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1. A FELEK

e  Megrendelé: Didkhitel Kdzpont Zrt.,
sz¢khely: 1027 Budapest, Csalogény u 9-11.,
nyilvéntart6 cégbiroség neve: Févérosi Birosdg mint cégbirdség,
cégjegyzékszam: 01-10-044593.

s  Villalkoz6: ponte.hu Informatikai Kft.
székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 163. 4. em. 15.
telephely, levelezési cim: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 31.
nyilvintarté cégbirdsig neve: Fovarosi Birosdg mint Cégbirosag
cégjegyzékszam: 01-09-929198
adészdm; 14990753-2-41
bankszdmlaszam: CIB Bank Zrt., 10702019-49871805-51100005

2. A szmzél)li:s TARGYA

TEKINTETTEL ARRA, HOGY a Megrendeld az iigyfeleit Internetes csatorndn keresztiil is ki

kifivanja szolgalni, ezért egy interneten elérhetd, figyfélkiszolgaldst
elektronikusan tdmogat6 rendszert (DKnet) kivan kifejlesztetni, mely biztositja
az. Ugyfelekkel torténd kapcsolattartist, az oktatdsi intézmények tanulményi
osztdlyaival (TO) tSrténé hallgatéi adategyeztetést valamint az ezekhez
szlikséges ligyintéz6i feliileteket. Ennek érdekében a Megrendelé megfeleld
szakértelemmel bird partnerre] kivan szerzddést kdtni a) az ij Rendszer részletes
rendszertervének elkészitésére, b) a Rendszer fejlesztésére és fejlesztdi
tesztelésére, valamint c) a Rendszer telepitésére, d) a meglévs AVIR rendszerbol
kinyert adatoknak az 1ij Rendszerbe valé betdltésére, €) valamint a Rendszer éles
iizembehelyezésére.

FIGYELEMBE VEVE, HOGY a Véllalkozé a jelen Szerz6dés szerinti tevékenységét a kovetkezd
folyamat szerint végzi: a) a helyzetfelmérési és rendszertervezési szakasz, b)
fejlesztési szakasz, ¢) tesztelési szakasz d) a Rendszer éles {izemi haszndlata.

. TEKINTETTEL ARRA, HOGY a Megrendeld az ij Rendszer beszerzése érdekében ajanlatkériként
a Kozbeszerzési Ertesftben 2011. jamudr 3-4n KE-38281/2010. szdmon
- megjelent ajinlattételi felhivast tett kozzé.

TEKINTETTEL ARRA, HOGY a Megrendeld altal lefolytatott hirdetmény kozzétételével indulo
egyszerli kbzbeszerzési eljirdsban a kdzzétett birdlati szempontok alapjdn az
osszességében legelbnydsebb érvényes ajinlatot Vallalkozd tette, és ennek
megfelelden Megrendeld az eljérds nyerteseként hirdette ki.

MINTHOGY a Megrendeld a Viéllalkoz6tol varja el, hogy a Szerz0dés keretei kozott miikddo
projektben a Megrendels altal megadott rendszerkdvetelmények alapjén az wj
Rendszerre vonatkoz6 részletes igényeket felmérje, a Rendszert implementélja.

Felek a mai napon az eredményes kdzbeszerzési cljé.fés nyoméan az aldbbi Szerz8dést
kotottek.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az alabbi felsorolisban nagy kezdBbetlivel jel6lt fogalmakat a Szerzbdésben is
nagy kezd8betl-, a kis kezdobetiivel jelsltt fogalmakat pedig a Szerz8désben is kis
kezdObetii jeloh.

Fél és Felek: Megrendeld é&s Vallalkoz6 kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

munkanap: A hétkSznapok a Munka T6rvénykonyvérdl szolé 1992, évi XXIL
trvény 125. §-a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az dgazati
miniszter altal az adott évre vonatkozéan kiadott, a munkasziineti napok kériii
munkarendet meghatéiroz6 rendeletében foglalt eltérésekkel.

Szerzédés: Jelen Szoftverfejlesztésre vonatkozé véllalkozdsi szerzbdés informatikai

rendszer implement4ciéjdhoz targyiban, beleértve a Szerz8dés mellékleteit is.

Villalkozéi Dij: A Szerzbdésben meghatirozott vallalkoz6i di_], amelyet
Megrendelé a Vallalkoz6 4ltal végzett tevékenységek ellenértékeként, és a
felhasznaldsi jog engedésének ellentételezéseként (jogdijként) a Villalkoz6 szdméra
fizet. .

Leszallitand6: A Szerzodés alapjén a Véllalkozé 4ltal elkészitendd és a Szerzddés
szerint Ondlléan 4tadandé egyes dokumentumok, termékek és szolgaltatsok,
kiilonGsen az Irat, a Rendszer és az Oktatas.

Rendszer: A Megrendeld szaméra az 1. és IL. iitem sorédn implementalt informatikai
rendszer, értve ez alatt a Rendszer részét képezd szoftvert, a hozzd kapesolodo
adatot és adatbazist.

Irat: Az Utemterv, a Migrécits Terv, a Rendszerterv, tovdbbd a
Kovetelménmegyzékben meghatérozott egyéb, szoftvernek vagy adatbézisnak nem
mindsiild, 6nallé tartalmi egységként kezelendd rdgzitett adategyfittes, igy
kiilondsen a Rendszerhez kapcsolédd felhasznéléi és iizemeltetési kézikdnyvek és
Gtmutatok és més dokumentéciok. Ha valamely: Irat tartalmat a Felek a Szerz6dés
teljesitése sordn modositjak, a modositast kvetben az Irat alatt annak médositott
valtozatét kell érteni.

Oktatés: A Villalkozé 4ltal a Szerz6dés teljesftése soran, a Szerzbdésben, €s a
Kovetelményjegyzékben, illetve a Végleges Rendszerterv elfogaddsa utén a
Szerzbdésben és a Végleges Rendszertervben meghatdrozott, Megrendeld altal
kijelolt személyek részére a- Véllalkozé 4ltal nytjtott oktatasi tevékenység és a
Megrendeldnek az oktatési tevékenységgel kapcsolatban atadandé oktatdsi anyag. -

Projekt alapité dokumentum: A Szerz8dés térgyat képezd teljesités (projekt)
hétterét, céljdt, terjedelmét, sikerkritériumait, sikertényezbit, a projekt teljesitése
sordn elkésziild Leszallitanddkat, a projekt er8forrastervét és a projekt szervezeti
felépitését leiré dokumentum. -

Projektterv: A Szerz6dés targyit képezd teljesités (projekt) megvaldsitdsara

1étrehozott szervezet szerepére és felelésségére, a projektben résztvevd személyek

szerepére és felelbsségére, a projektszabdlyokra, az iigyrendre (fogalmakra,
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egylttmiksdési rendre, eszkalacibra, belsé mindségbiztosftdsra, kockézatkezelésre,
dokument4ciés rendre, jelentési rendre) vonatkozd, a projekt sordn kdvetendd
részletes szabalyokat rigzitd Irat. ‘

e  Utemterv: A Felek 4ltal a Szerz6dés megkotését kivetben elfogadasra kertild Irat, -
amely a Szerzddésben rogzitett keretek k&zdtt rogziti a Szerz8dés teljesitésének
fitemezését, igy killsndsen az egyes Leszillitanddk elkészitésének, ellendrzésének
és tesztelésének, valamint dtvételének litemezését,

e«  Migréciés Terv: A Villalkoz6 altal elkészitendd, a Megrendel6nél a Szerz6dés
megkdtésekor mitkddé AVIR rendszerekben 16v6 éles lizemi adatok kinyerésének, -
valamint azon adatok Rendszerbe térténd étvitelének, migralasanak ¢és az adatok
megfeleltetésének részletes feltételeit és tervét tartalmazd egy vagy tobbIrat.

o Kovetelményjegyzék: A) A Megrendeld 4ltal a szerzbdéskdtést megel6z0 .
kozbeszerzési cljérésban ajanlati kifrashoz csatolt "Rendszerkivetelmények", B)
annak a kOzbeszerzési eljards soran frésban tett pontositdsai, tovébbd C) a
Villalkozé 4ltal ajénlati kotottséggel tett nyertes ajdnlata. Nem mindstil a
Kovetelményjegyzék részének az ajénlati kifrashoz csatolt
"Rendszerkovetelmények™ azon opciondlis rendelkezése, amelyre vonatkozoan a
Villalkozé a fentiek szerinti nyertes ajdnlatéban kifejezetten és tételesen rdgzitette,
hogy azt nem teljestti.

e ' Rendszerterv: A Megrendeld 4ltal a Szerz6dés szerinti eljarésban elfogadott Iratok
(igy kiilonosen logikai rendszerterv, fizikai rendszerterv, adatbézis leirds stb.),
amelyek elfogadasukat kivetden egységesen meghatirozzék, hogy a Rendszernek |
milyen kivetelményeket kell teljesitenie. '

‘e Készenléti id6: Megrendeldnél munkanapokon 08:00-t61 18:00-ig tart6 idd.
A SZERZODES TELJESITESENEK FOLYAMATA
4.1, Projektelikészitési szakasz

4.1.1. A Villalkozé vegyen részt -és miikddjon kozre a projekt elindftdsdhoz
sziikséges dokumentumok kidolgozasaban. '

mellékletben foglalt hatarid6knél - késébbi idépontokat az ot felsorolt
feladatokra. Az Utermtervre vonatkozé, Villalkozé éltali javaslat
megadésinak hatdrideje — Ggymint az egyéb Leszllitandok #taddsénak -
hatérideje — tekintetében a Vallalkozénak figyelemmel kell lennie a jelen
szerzBdés 5. pontjiban frtakra. A Véllalkoz6 javaslata alapjan Megrendeld
-Bsszedllitja a végleges Utemtervet. '

4.13. A Megrendel6 a Vallalkozo altal javasolt Utemtervet az dtvételtél szdmftott 3
munkanapon beliil kiteles jovahagyni, vagy azzal kapcsolatosan médositést
javasolni. Amennyiben a Megrendeld nem nyilatkozik ezen hatéridén belil,
hallgatisa nem tekintheté az Utemterv jévAhagyésanak, azonban a hatéridd
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412. A Viéllalkozé adjon javaslatot az Utemtervre, javaslata nom tartalmazhat az 1. -
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4.1.4.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

432.

4.3.3.

lejértat kdvetden a Megrendeld ‘nyllatkozaté;lg a jogosulti késedelem szabdlyai

- irinyadk. Modosité javaslat esetén Felek kdlcstndsen egyiittmlkddnek a

véglegesités elvéirhaté legrvidebb hataridén belil torténd lebonyolitasa
érdekében. Az Utemtervnek tartalmaznia kell az egyes. projektszakaszokban
atadasra kerild, 2. mellékletben felsorolt Leszallitand6k mindegyikét.

A Megrendeld altal véglegesftett Utemtervet a Felek kdzds megegyezéssel
.médosfthatjdk azzal a megkdtéssel, hogy az 1. és II. item elfogadéséra
vonatkoz6, 1. mellékletben foglalt véghatdrid6knél késGbbi iddpontokat nem
tartalmazhat. Ennek megfelelden ahol a Szerzédés az Utemtervre: h1vatkoz1k,
ott az Utemterv hatélyos valtozatét kell értend.

Helyzetfelmérési és részletes rendszertervez’ési szakasz

A Véllalkoz6 az Utemterv Megrendeld altali (4.1.2.) véglegesitését kdvetden a
Megrendeldnél belyzetfelméréseket folytat le. A Vallalkozd a helyzetfelmérés
részeként vizsgilia meg a Megrendeld altal 4tadott folyamatlefrasokat,
folyamatmodelleket, szabélyzatokat, utasitdsokat, ligyviteli leirasokat és mis,
a helyzetfelméréshez ~ szilkkséges dokumentumokat.  Véllalkozé = a
helyzetfelmérés &s részletes rendszertervezés eredményeként, a Megrendeld
Kovetelményjegyzékében és-a Villalkozd dltal a kdzbeszerzési eljarasban tett
szakmai ajénlatéra figyelemmel elkésziti a részletes Rendszertervet.

A Villalkozé a Kovetelményjegyzékben rogzitett, a helyzetfelmérési és
rendszertervezési szakasz sorsn elkészitendd egyes Leszéllitandokat az
Utemtervben meghatérozott hatéridéig elkésziti, és azokat a Megrendeldnek
megvizsgalas végett dtadja. A helyzetfelmérési és rendszertervezési szakasz
soran elkészftendd Leszéllitandok atvételére, megvmsgéléséra és elfogadasira
egyebekben az 5. pontban foglaltak alkalmazanddk.

Megvalbsitasi szakasz

A Villalkozé a Rendszerterv Megrendels altali elfogadasat kévetben a
szakmai ajénlatira is figyelemmel eikésziti a 2. szami mellékletben rogzitett,
a megval6sitdsi szakasz sordn elkészitendd "egyes Leszélltandékat az
Utemtervben meghatérozott hatériddig és a Rendszer fiktfv adatokkal t5rténd,
eredményes villalkozo6i teszijét kovetben a Megrendeldnek tesztelés végett, az
5. pontban foglaltaknak megfeleléen 4tadja.

Villalkoz6 az ¢l6z6 4.3,1. pontban meghatérozott Leszéllitand6k 4tadéséval
egyidejlileg az 5. pont szerinti nyilatkozatot atadja Megrendeldnek és a
Rendszert telepiti.

Véllalkoz6 a Rendszer telepitését kovetben a Rendszer tesziclésének
megkezdése el6it a Megrendeld 4ltal kijeldlt személyek, igy kiilondsen a

tesztelést végzok (3 £0), a superuserek (6 5) és az izemeltetdk (3 B) részére)

részére Okfatdst tart. Az oktatds id6tartaménak a tesztelést végzdk ¢s a
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4.3.4.

superuserek részére 4-4 orinak, mig az Gizemeltetbk részére 16 Ordnak kell
lennie &s az fizemeltetést végzdk részére olyan mélységlinek kell lennie, hogy
az 6nalld {izemeltetést tegye lehetévé, a tesztelést végzOk és a superuserek
részére az Onallé hasznalatot tegye lehetGvé.

A Megrendeld a megval6sitsi szakaszban foglalt vallalkoz6i kdtelezettségek

teljesitéséhez szilkséges infrastrukturalis  kornyezetet biztositja, el6zetes
egyeztetés alapjdn, figyelemmel a Megrendeld munkarendjére, illetve az
irodaépiilet belépési &s benntartézkodési rendjére.

4.4. A Rendszer biztonsagi feliilvizsgilata

44.1.

4.4.2.

Az Utemtervben rdgzitett 1. fitemre vonatkozd éles fizem megkezdését
megelézen a Megrendeld harmadik f81 kdzrémiikodése ttjdn thmadasi és
behatoldsi tesztet hajt végre. A teszt lefolytatdsa, valamint a feltart kockazati
sériilékenységek javitasa az éles lizem megkezdésének feltétele.

A témadasi és behatoldsi teszt elvégzésének koltségeit a Megrendeld-, a
javitdsok koltségét a Véllalkozé viseli.

4.5. A Rendszer éles iizemi hasznalata

4.5.1,

b)

<)
d

g)

4.5.2.

b)

A Rendszer I. iitemének éles fizemre valé atvételhez a kdvetkezd feltételeket
kell teljesiteni:

- a Rendszer I. iitemére vonatkoz6 felhasznaléi és Gzemeltet6i — 4.3.3. pontban

foglaltak szerinti — Oktatésok lezirultak és az oktatdsi anyagot a Viéllalkozé a
Megrendeld részére stadta,

a Villalkozé a Megrendeld kdzremiikddésével elvégezte a Migracios Terv
szerinti, adatmigraciéval kapcsolatos feladatokat, ‘

a Rendszer . {itemének tesztelési szakasza 5.2. pont szerint lezérult

a migrécié befejezését kovetden a Felek ellendrizték a migralt adatokat, ¢s az
ellendrzés eredménye szerint a forrds és a cél rendszerbe migrdlt adatok
megegyeznek.

- a Villalkoz6 valamennyl, a Rendszer I. Gtemének uzemeltetéséhez sziikséges

Iratot az éles {izemi rendszerrel konzisztens 4llapotban Megrendeldnek dtadta.
A visszasllitisi eljards pontosan specifikdlt és leprobilt, az (zemeltetdk
képesek azt alkalmazni.

Az érintett belsd felhasznalok sziikséges felhasznilénevei létre lettek hozva, a
kivant paraméterek, jogosultsigok résziikre bedllitdsra keriiltek.

A Rendszer I1. iitemének éles lizemre val6 dtvételhez a kbvetkezd feltételeket
kell teljesiteni:

a Rendszer II. temére vonatkoz6 felhaszniléi és lizemeltet6i — 4.3.3. pontban
foglaltak szerinti — Oktatésok lezirultak és az oktatési anyagot a Villalkoz6 a
Megrendeld részére dtadta,

a Rendszer I1. iitemének tesztelési szakasza 5.2. pont szerint lez4rult,
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c)
d)

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

a Villalkozé valamennyi, a Rendszer II. iitem iizemeltetéséhez sziikséges
Tratot az éles iizemi rendszerrel konzisztens 4llapotban Megrendelének atadta.
Az érintett belsd felhasznilék szitkséges felhasznalonevei létre lettek hozva, a
kivént paraméterek, jogosultsdgok részikre bellftésra keriiltek.

A Rendszer L. iitemének éles iizembe helyezését kovetd 10 munkanapban &

Viallalkozé koteles kiemielt helyszini (,,Go-Live”) tdmogatdst nydjtani a
Megrendelének ahhoz, hogy barmilyen kérdés felmerill ébben az idSszakban a

Rendszer iizemeltetésével és a felhasznalasaval kapesolatban, gy azt azonnalr

a helyszinen (Megrendel6nél) megvalaszolja.

A Rendszer 1 és I iitemének éles fizembe helyezésétol kezd6dben Felek
stabilizdciés id8szaki lizemeltetést végeznek (,I. fitem stabilizdciés iddszak”,
L iitem stabilizaciés id6szak™). A stabilizaci6s id6szakok idGtartama az
adott iitem éles izembe helyezés id6pontjatol kezdddd 60 naptéri nap, amely
alatt az 10.2. pontban meghatérozott kritikus prioritds hiba nem meriilhet fel,
magas prioritdst hibabol pedig legfeljebb 1 db, alacsony prioritdsi hibabol
legfeljebb 10 db kivetkezhet be a Rendszerben. -

Ha a 4.5.4. pontban irtakhoz képest a vizsgalt id6szakban tobb hiba
keletkezett a Rendszerben, akkor a hibik kijavitdsét kovetden a stabilizicios
id6szak Ujrakezdddik

Ha a Rendszer 1. vagy II. iitemének stabiliz4ci6s idészakénak adott 60 naptéri
napos idGszaka alatt nem kovetkezik be tGbb hiba a 4.5.4. pontban elbirt
hatérértéknél, gy az adott Gitem stabilizéciés id6szakét a Felek lezarjdk. (5L
iitem elfogadésa®, ,IL. iitem elfogaddsa™). '

Amennyiben az I. {item stabilizéci6s id8szaka is sikerrel zérult, a IL titemre
vonatkozé megrendeldi elfogadas napjan megkezdddik a 7. pont szerinti
jotéllasi idészak. (,,Rendszer elfogadasa™). ‘

A hibaprioritasokat jelen Szerz6dés 10.2. pontja, a hiba kijavitdsinak menetét
pedig a szerz6dés 10. pontja hatérozza meg. '

A Megrendeld a Rendszer éles {izembe helyezését kisvetden a Vallalkozd
szaméra az éles fizemi Rendszerhez hozziférést csak -rendkiviili esetben
biztosit, egyébként hozzaférést csak a tesztrendszérhez biztosft. A Vallalkozo
a Rendszerrel kapcsolatos hibajavitisok ellendrzését csak a tesztrendszeren

- végezheti el.

Az éles tizemi Rendézerben a hibajavitast a Megrendel végzi el a Villalkozd
altal biztositott utmutaték és adatok alapjan.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kovetben a Megrendeld Kkifejezett
kérésére a Villalkoz6 a hibst az éles lizemi Rendszeren javitja, az ebb0l eredd
_esetleges adatvesztésért és karért a Vallalkoz6 csak szindékos vagy silyosan
gondatlan magatartis esetén tartozik felelésséggel.
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5.1.

A LESZALLITANDOK ATADASAVAL ES MEGVIZSGALASAVAL
KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

5.1.1.

5.1.2,

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

3.1.7.

5.18.

A Leszillitandok dtvételének, megvizsgilisinak és e]fogad:isﬂnak dltalfinos
szabalyai

Felek rogeitik, hogy a Villalkoz6 4ltal atadott barmely Irat csak akkor térhet
el a Szerz6désben foglalt-, vagy mas, kordbban elfogadott Iratban ("korabbi
Irat") az adott kordbbi Iratra meghatrozott kovetelményt8l ("korabbi

kovetelmény"), ha azt a Megrendeld kifejezetten kérte, vagy ha ahhoz a .

Megrendeld egyébként kifejezetten frdsban hozzjarult. A jelen pont szerinti
felhivas vagy hozzajarulds hié.nyéban elfogadott — a "korébbi kivetelményt

feliilir6" — Irat elfogaddsa utan is 2 Megrendeld a kordbbi kdvetelmény nem

teljesitésével kapcsolatosan kifogast tehet a "korabbi Iratra" épiild
Leszallitand6 kapcsan.

A Leszéllftandékat Vallalkozé minden esetben jegyz8konyvezetten adja at
Megrendelének, aki a Leszallftand6t megvizsghlas végett 4tveszi, az dtvételt
kGvetBen megvizsgélia, és a Leszallitandé megfeleldségérdl nyilatkozik,
amely nyilatkozatban vagy kifogdst tesz, vagy a Leszéllftandét elfogadja.

A Leszéllitand6k megfelélﬁségével kapesolatos nyilatkozétra kizér6lag a

Megrendeld 16.2. pontban megjelolt kapcsolattart6ja jogosult.

Véllalkoz6 a 4.1. pont ("Projekteldkészitési szakasz") szerinti Utemterv
javaslatot a szakasz 1. mellékletben szereplé hbatéridejét megelézé 5.

munkanapon, a tovibbi Leszallitand6kat pedig az Utemtervben rogzitett
temezésben meghatdrozott hataridére koteles a Megrendelﬁnek atvételre

felajanlani.

Az &tvételrdl és ez elfogadisrdl minden Leszillitandé esetén jegyzbkdnyv

készil. A jegyz8konyveket minden esetben a Megrendeld késziti.

Atvételkor a Megrendeld ellenérzi, hogy az atvételre felajnlott Leszallitand
alkalmas-e arra, hogy a Megrendeld azt a megfeleldség szempontjébol
megvizsgalja, igy killondsen az atvételkor a Megrendeld ellenbrzi, hogy a
Leszallitandd az 4tvétel feltételeként meghatérozott formai kovetelményeket
kielégiti-e, a Leszallitandd megvizsglashoz szitkséges minden Irat,
nyilatkozat, dokumentAcié és informacié atadasra keriilt-e.

Ha a Villalkozd az itvétel feltételeit nem teljesiti (az 4tadott Leszéllitandd
nem alkalmas a vizsgélat lefolytatdsra), a Megrendel6 az adott Leszéllftand6
atvételét ennck potlisdig megtagadhatja. Az 4tvétel megtagaddsst Felek
jegyzbkonyvben rogzitik, megjeldlve a megtagadas indokat.

Ha a Megrendeld a Leszéllitand6t atveszi, akkor a rendelkezésre allé
id6tartamban megvizsgalja, hogy a Leszéllitand6 a Szerz&désben és az egyéb

8 . .‘%:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11

5.1.12°

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

— mér elfogadott — LeszAllitand6kban, tovabb4 a Ptk. 277. § (1) bekezdésében
rdgzitett minden kovetelménynek megfelel-e. '

- Az étvett Leszéllitand6t a Megrendeld az Utemtervben megjelolt hatéridon

beliil, ennek hidnyéban 10 munkanapon beliil vizsgalja meg. Megrendeld ezen
hatériddn beliil nyilatkozik a Lesz4llitandé megfeleldségérol

Ha vizsgélat alapjan a Leszéllitandé nem felel meg az 5.1.8. pontban foglait
rendelkezéseknek, gy Megrendeld frdsban vagy méas eclekironikus dton
megkiildi kifogdsait a Villalkozénak. A kifogds megkuldése ogytttal
kijavitisra val6 visszaadasnak mindsil.

Ha a vizsgélat alapjin a Leszéllitand6 megfelel az '5.1.8. pontban foglalt
rendelkezéseknek, a Megrendel6 az adott Leszallftandot elfogadja.

Felek rogzitik, hogy csak a Rendszerterv és a 4.5.6. pont. szermtl, a Rendszerre :
~ vonatkozéan adott elfogadé nyilatkozatot tekintik a szerzéi jogi torvény

(1999. évi LXXVI. torvény) 3. § és 49. §) értelmében vett olyan elfogadésra
vonatkozd nyilatkozatnak, amely elfogad6 nyilatkozat megtételét kbvetden a
Megrendeld az adott Leszéllitand6 kijavitdsat mér csak jotallis keretében

- kérheti.

Ha Megrendels a rendelkezésére 4ll6 " hatéridén belil a megvizsgalt
Leszillitand6 elfogadéasaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a L&szé.llftandot
elfogadotinak kell tekmtem

Felek megéllapodnak, hogy a Szerzddés teljesitésének gyorsftasa végeit
Megrendeld a Leszillitandé kijavitdsra visszaadisdval egyidejileg nem
koteles a visszaadott Leszallitand6t tartalmazé minden adathordoz6t vagy mas
mbpéldanyt Villalkozd szdmira visszaadni, vagy azok (Obbszbrozott
példinyait eltdvolitani, hanem jogosult a Leszallitand6t a megfelel&ség
szempontjibél tovébb vizsgilni.

A kifogésok alapjin Vallalkozd az Utemtervben foglalt hatéridon beltil — vagy
ilyen hisnyéban a hiba jellegétél fliggen az elvérhatd legrovidebb idén, de
legkés6bb 10 munkanapon beliil — a kifogasolt Leszllitand6t kijavitja, és azt
Megrendelének megvizsgaldsra ismételten 4tadja. Iratnak mindstld.
Leszéllitand6 esetén a Villalkozé a kijavitott Leszéllitand6t koteles a) olyan
véltozatban megadni, amelyben a médositdsokat egyértelmiien és dttekinthetd
médon jeldlik, valamint b) olyan véltozatban is megadni, amely véltozat a
kijavitott Leszéllitand6t a moédositdsokkal egységes szerkezetbe foglalva
jeloli. Ha a Megrendeld a kifogésban az 10.2. pont szerinti hibaprioritast is
megjeldl, akkor a Véllalkoz6 az érintett Leszallitandok kijavitisit a megjellt
hibaprioritds szerinti sorrendben kdteles elvégezni. Az ismételten atadott

Leszéllftandéval kapcsolatban a Felek a jelen 5.1 pont szerint jérnak el

mindaddig; amig a Megrendeld azt el nem fogadja.
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5.1.16.

3.1.17.

5.1.18.

Amennyiben Megrendeld meg nem alapozott kifogést tesz, a Vallalkozé adott

Leszéllitand6 elkészitésére rendelkezésére 4ll6 hatérideje az fgy okozott
késedelem idejével — a késedelemre vonatkoz6 jogkdvetkezmények nélkiil —
meghosszabbodik.

Ha Villalkozé a Leszéllitand6 elkészitését vagy kijavitisat megtagadja, a
Megrendeld a Vallalkozét irasban felszolftja a  szerzOdésszeges
megsziintetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a szerz6désszegeést
nem sziinteti meg, a Szerz6déstdl elallhat. Ha a Villalkoz6 a felszolitast
kovetd 30. napon tGl sem szlinteti meg a szerz&désszegést (a teljesitést
tovdbbra is megtagadja), a Megrendels a Szerzddéstol elallhat és kovetelheti a
szerzbdésszegéssel okozott kardnak megtéritését a Vallalkozot6l, '

Ha a Rendszer I. vagy II. iitemének éles iizembe helyezés (4.5.1. pont)
hatéridejének lejérta eldtt nyilvdnvaléva valik, hogy a Viéllalkozé, olyan
okb6l, amelyért felelds a Szerz6dést csak olyan szdmottevd — legaldbb két
hénapos — késéssel tudja teljesfteni, hogy emiatt az a Megrendelének mar nem
4l érdekében, a Megrendeld a a Vallalkoz6t irdsban felszdlitia a
szerzbdésszegés megsziintetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30 napon belil a
szerzBdésszegést nem sziinteti meg, a Szerz6déstdl eldllhat. Ha a Véllalkoz6 a
felszolitast k&vetd 30 napon til sem sziinteti meg a szerzOdésszegeést, a
Megrendeld a Szerz6déstdl eldlihat é&s kovetelheti. a szerzbdésszegéssel
okozott kirdnak megtéritését a Vallalkozotol.

5.2. Tesztelésre ftvétel és a tesztelés jellegii vizsgilatok szabdlyai

52.1.

5.2.2.

b)
c)

5.2.3.

A Rendszer 1. és II. Gitemének atvételét kdvetden a szerzdésszerti teljésités
vizsgélata sorén teszteket is végre kell hajtani, amelyek sorén az 5.1. pontban
foglaltakon tul a jelen 5.2. pont szabalyait is alkalmazni kell.

A teszteléses vizsgilatot megeldz6 megrendeldi atvételnek — az 5.1. ponfhan
foglaltakon tuli — tovabbi feltétele az aldbbi feltételek teljesftése is:

A Villalkozé nyilatkozik arrél, Ahogy a Rendszer cldzetes fejlesztdi tesztelését

elvégezte és ennck alapjan gy ftéli meg, hogy- a telepftés, tesztelés sikeres
lesz. . ' '

A Vallalkozb 4tadja az izemeltetdi és felhasznaloi dokumentéciokat. .
Szoftver esetén — a 11.4.1. pontnak megfeleléen — a Véllalkoz6 a Megrendeld
kiilsn kérése nélkiil csatolia a forrdskodot, a telepftendd térgykédot, a
paraméter t4blik bedllitdsait, a telepitendd szoftverhez tartozé verzidlevelet
(release notes). A verziblevélnek minimalisan tartalmaznia kell az dtadandd
verzié szAmét, dtadas idépontjat, kijavitoit hibik azonositoit, az utolsé verzib
6ta tortént modosftisokat, amnak a verzionak a szdmét, melyhez képest
tartalmazza a modosftasokat az adott verzio.

Felek a telepftés megtorténtérdl és eredinényérél jegyzBkdnyvet vesznek fel,
amely tartalmazza a - telepités helyét, idejét, a résztvevoket, az érintett
kornyeztet, valamint a telepités eseményeit. Sikertelen telepités esetén — ha
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azok megéllapithatoak a jegyzOkonyv készitésének idGpontjsban — Felek
15gzitik a feltart hibdkat is és a felismert hibajavitési feladatokat is.

524. A telepftés jegyzSkonyvezett eredménye sikeres vagy sikertelen lehet.
Sikertelen telepités esetén Vallalkozé kételes a sziikséges fejlesztési és -
elézetes tesztelési feladatokat a hiba kijavitdsa érdekében, az 5.1.15. pontban
meghatérozott hatariddk szerint elvégezni és a telepftési eljardst ismételten
lefolytatni. Ilyen esetben a kapcsolédé dokumentacibkat (pl. verziblevelet) is
koteles frissiteni a Vallalkozd.

52.5. A fejlesztdi tesztkornyezet biztositdsa a Vallalkozd feladata. A Viéllalkozé
nem mentestithet a sikertelen telepités, vagy egyéb késBbbi sikertelen tesztelés
jogkovetkezményei alél arra hivatkozassal, hogy az 4ltala — a fejleszt6i teszek
sorin — hasznalt tesztkdrnyezet eltért a megrendel6i kdrnyezettdl

52.6. A sikeres telepitést kdvetSen a Megrendeld — Vé.lla]kozé kdzrem(ikddésével —
a tesztforgatokdnyvnek megfeleléen lefolytatja a teszteket.

52.7. A tesztek credményérdl a Megrendeld jegyzOkonyvet készit, és annak
tartalmérd] tdjékoztatja a Vallalkozét. A teszt jegyzO6kdnyvben a Megrendeld
rogziti, hogy a teszt sikeres volt-e vagy sem, tovabba feltlinteti a teszt sordn
feltsrt hibdkat ¢és hidnyossdgokat. Ha a tesztelt Rendszer a
tesztforgatokdnyvben meghatirozott minden kritériumnak és a Szerzbdésnek,

_ valamint a vonmatkozé Iratoknak megfelel, Ggy a Megrendeld a
jegyzOkdnyvben elfogadé nyilatkozatot tesz.

5.2.8. Ha a teszt sikertelen volt, Gigy a Megrendeld kifogést tesz, és a Rendszert
kijavitasra visszaadja, egydttal r8gzfti a felismert hibdkat és a ki nem elégitett
teszt kritériumokat.

529. A teszt eljirast a Rendszer vonatkozésdban mindaddig ismétlik a Felek, amig
a teszt sikeres nmem lesz. A jelen pontban foglaltak nem érintik a
Megrendeldnek a Vallalkozé késedelme esetén gyakorolhatd egyéb
szerzOdéses jogait.

5.3. Az Oktatissal kapesolatos 4dltalinos szabalyok

5.3.1.  Vallalkozé a Rendszer teszteléséhez, haszndlatdhoz és iizemeltetéséhez
sziikséges Oktatdsokat Megrendel6 részére megtartja.

5.3.2. Az Oktatasok helyszine a Megrendel$ $zékhelye. Az Oktatast Véllalkoz6 a
Megrendelével egyeztetett idépontban vagy idSpontokban, illetve
fitemezéssel, a Megrendeld 4ltal kijelolt munkatarsak részére tartja meg. Az
Oktatés targyi feltételeit el5zetes egyeztetés alapjén Megrendeld biztositja.

53.3. Az Oktatésok nyelve magyar, idegen nyelvii elbadé esetén a tolmécsolsrél a
Vallalkozé sajat koltségére gondoskodik.
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53.4. A Villalkozb az Oktatast a szakértétd] (szakeégtdl) elvarhaté gondossaggal és

6.1.3.

szinvonalon kételes végezni.

53.5. A Megrendeld az Oktatést abben az esctben fogadja el, ha a Villalkoz6 a

Megrendeld részére a kapesolédd oktatdsi anyagot legaldbb egy példényban,
elektronikus forméban az Oktatés el6tt dtadta.

A VALLALKOZOI DiJ MEGFIZETESE.

6.1.1. A Vallalkozéi Dij magéban foglalja a Szerzsdés alapjin Véllalkozé Altal

teljesftendd minden kotelezettség ellenériékét, {gy kiulondsen a Rendszer
Villalkozé dltali implementéciéjéval kapcsolatos minden, a Villalkoz6
&rdekkorébe tartozo kSltséget, azokat Megrendeld a Szerz6dés eltérd kifejezett
rendelkezése hidnydban nem koteles Vallalkozénak megelblegezni vagy a
Villalkoz6i Dij megfizetésén til megtériteni.

6.1.2. A Villalkozéi Dij mértéke Gsszesen 22 900 000,- Ft + AFA, amelyet a
MegrendelB az alabbi részletekben, az alabbi részteljesitések, illetve teljesiies
esetén fizeti meg:

Rendszerterv elfogadisa 10%
I. {item tesztelés lezéirasa 25%
L. item Eles iizembe helyezés 20%
L. {item elfogadésa 15 %
I1. iitem tesztelés lezArdsa 10%
I1. iitem Eles {izembe helyezés 10%

Rendszer elfogaddsa . 10%

Kifizetés — a Kbt. 305. § (3) bekezdésével Osszhangban — a szerzbdésben
meghatérozott médon &s tartalommal vald (rész) teljesitést6l szamitoft 30 napos
hatérid6re torténik .A teljesités soran 6 részszdmla és egy végszimla nydjthat6 be a
6.1.2 pont szerint. Ajanlatkérd eldleget nem fizet. A szerz8dés és a kifizetések

-pénzneme forint ( HUF). A kifizetések sorén alkalmazni kell az adézés rendjérd]

52616 2003. évi XCII. t8rvény 36/A §-4t is.

A szhmlék kifizetésére az aldbbiak szerint kerilhet sor :
a) Viéllalkozo ( amennyiben kdzds ajanlattételre keriilt sor a felek) legkésdbb, a

teljesités  clismerésének - id6pontjig koteles(ek) nyilatkozatot tenni az

Megrendelének, -hogy kozilik melyik mekkora Osszegre jogosult az

ellenszolgéltatasbol.

b) A Villalkozé (kozds ajanlattétel esétén a szerz6dd felek mindegyike)
legkés6bb a teljesités elismerésének idépontjdig koteles nyilatkozatot tenni, hogy az
gltala a teljesitésbe bevont alvéllalkozok, illetve a velik munkaviszonyban vagy
egyéb foglalkoztatdsi jogviszonyban nem 4ll6 szakemberek egyenként mekkora
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Bsszegre jogosultak az ellenszolgaltatasbol, egyidejlleg felhivja az alvallalkozékat
és szakembereket, hogy allitsk ki ezen szamlaikat.

¢ A Villalkozé (kozds ajanlattétel esetén a szerz6dd felek mindegyike) a
teljesités elismerését kovetben haladéktalanul azon Gsszegre vonatkozdan jogosult
szAml4t ki4llitani a Megrendeld felé, mely az 4ltala a szerz6dés teljesitésébe bevont
alvallalkoz6kat, illetve a vele munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatdsi
jogviszonyban nem 4ll6 szakembereket illeti meg.

d) A c) pont szerinti szdmla ellenértékét a Megrendeld tizendt napon belill 4tutalja
a Villalkoz6nak (kbzds ajanlattétel esetén a szerz8d6 feleknek).

€) A Villalkoz6 (kbzds ajénlattétel esctén a. szerzbdd felek) haladéktalanul

kiegyenliti az alvillalkozok, illetve szakemberek szémlait, illetdleg az Art. 36/A. §
(3) bekezdése szerint azt ( annak egy részét) visszatartja.

f) A Villalkozé (kizds ajénlattétel esetén a szerz6d6 felek) atadjik az e) pont

szerinti 4tutaldsok igazoldsainak mésolatait, vagy az alvillalkozé ( szakember)

kdztartoz4st mutat6 egyittes adbigazolisanak masolatat a Megrendelbnek, ( utdbbit
annak érdekében, hogy a Megrendeld megéllapithassa, hogy a Vallalkozd
jogszerfien nem fizette ki a (teljes) Ssszeget az alvallalkozdnak).. '

g) A Villalkozé (kdzds ajinlattétel esetén a szerzddd felek) benyujtjak az
ellenszolgaltatés fennmaradé részére vonatkozd szdmldikat, melyek ellenértékét a
Megrendeld tizendt napon beliil 4tutalja a Vallalkozénak (k6zbs ajénlattétel esetén a
szerz3dd felek) ha Ok az alvéllalkozokkal szembeni fizetési kotelezettségliket az Art.
36/A. §-4ra is tekintettel teljesitették.

h) Ha a Villalkozd (k6z8s ajénlattétel esetén a szerz8d6 felek valamelyike) az e),
illet6leg f) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, az ellenszolgdltatds fennmarad6
részét a Megrendeld 61zi és az akkor illeti meg a Véllalkozét (kozos ajanlattéiel
esetén a szerz8dd feleket), ha igazolja, hogy az e), illetdleg f) pont -szerinti
kotelezettségét teljesftette, vagy hitelt érdemld irattal igazolja,hogy az alvéllalkozd
vagy szakember nem jogosult a b)pont szerinti bejelentett Ssszegre, vagy annak egy
részére.

Téjékoztatas az Art, 36/A §-anak alkalmazasar6l
Megrendel8 az addzds rendjér6l sz616 2003, évi XCII. Torvény ( a tovébbiakban:

Att.) 36/A. §-dnak (2) bekezdése alapjan t4jékoztatia a Vallalkozét arrdl, hogy jelen

szerzbdés, illetéleg annak teljesftése az Art. 36/A. §-anak hatdlya ald esik, ezért a
véllalkoz6i dfj esedékessé valt része, vagy egésze — ide értve a visszatartott
sszegeket is — megfizetése soran az Art. 36/A. §-dban irt rendelkezések szerint fog
eljarni. Véllalkoz6 kijelenti, hogy a jelen pont szerinti tajékoztatast tudoméasul veite.

6.14. A fizetés modja o Véllalkozo szAmlsjén megjeldl — ennek hifnyiban a
Szerz6dés 1. pontjdban Vallalkozénil r8gzitett — bankszimlaszimra t6rtén6
banki Atutalés. | |
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6.1.5. Ha a Megrendel6 késedelmesen teljesiti fizetdsi kotelezettségét, Vallalkozd
jogosult késedelmi kamatot érvényesiteni, amelynek mértéke a Ptk. 301/A. §-
ban meghatdrozott késedelmi kamat.

6.1.6. A Megrendeld ltal igazolt szerz3désszerl teljesités esetén, az 6.1.3. pont
szerinti hat4ridd eredménytelen elteltét kovetden, a Véllalkozd beszedési
megbizést nydjthat be Megrendelének a pénzforgalmi szolgaltatéja részére
adott hozzéjaruldséra, felhatalmazé nyilatkozatéra figyelemmel a fizetési ‘ ‘
szamlé4ja terhére a jelen szerz8dés 4. sz. melléklete dokumentumnak a Magyar |
Allamkincstér részére tdrténd benytjtsival.

JOTALLAS : \
|

7.1.1. A Villalkozé a Rendszer elfogaddsit kovetd 12 hénapon beliil kbteles a
Megrendeld 4ltal jelzett, a Rendszerrel vagy més Leszéllitand6val, azok
mitkddésével kapcsolatos hibdkat ingyenesen kijavitani. A Villalkozo jotdllasi
kotelezettsége nem vonatkozik az olyan médositisokra, és az ezzel
Ssszefliggésben felmeriild hibdkra, amelyet a Megrendeld a Véllalkozs
clBzetes frasbeli hozz4jiruldsa nélkiil, valamely 4tadott forrdskédon végez.

712. A 7.1.1. pont szerinti i6tallési idbtartam kezdete a Rendszer elfogaddsanak
napja (4.5.7. pont). '

7.1.3.  Villalkoz6 a jotallas keretében végzett hibajavitést jelen szerzddés 10. pontja
szerint teljesiti azzal, hogy a j6téllas keretében végzett tevékenységéért a
Viéllalkozé rafordftds vagy koltségalapt dijat, illetve koltségtéritést mem
szdmfthat fel.

7.1.4. A Véllalkoz6 nem kdteles a hibajavitast a jotallés keretében teljesiteni, ha a
hiba

a) azért keletkezik, mert a Megrendelé a Rendszert a Rendszer miik8dését
befolydsold, cgyéb, nem a Véllalkozé altal széllitott vagy javasolt szoftverrel
egylittesen alkalmazza, amennyiben az egyiittes hasznilatot Vallalkozéval
elézetesen nem egyeztette;

b) abbodl ered, hogy a Rendszert nem a felhasznal6i és lizemeltetési kézikdnyvben
megadott technolégiai feltételek és sorrend szerint fizemeltetik;

¢) paraméter, illetdleg torzsillominyok Megrendeld éltali, vagy Megrendeld
utasitésa szerinti karbantartdsabdl, vagy a karbantartds elmaradésibol eredben
k6vetkezik, ha erre a Véllalkoz6 a Megrendel$ figyelmét elézetesen frasban
felhivta, vagy azt a Megrendeld részére kordbban 4tadott felhasznaloi é€s
lizemeltetési kézikOnyv tartalmazza;

d) abbél ered, hogy Megrendeld a Rendszert, vagy annak barmely részét a
fentiekben emlitetteken kivill barmilyen mas médon szakszeriitlendl, nem a
felhaszndl6i és Gizemeltetési kézikdnyvben foglaltak szerint hasznélta.

A RENDSZER RENDELKEZESRE ALLASA
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8.1.1.  Véllalkozd az 8.1.4. pontban foglalt kivételekkel kijelenti, hogy a Rendszer
alkalmas az éves szinten, tizemidSben mért- 99,63 % rendelkezésre allds
teljesitésére, . Ggy, hogy egy egyszeri kiesés idGtartama lizemidbben nem
haladja meg a 4 6rét, az egy naptéri honapban mért Gsszes kiesés pedig a 8
6rit. A nem tervezett kiesés évente maximum hat alkalommal lehetséges.

8.1.2. A jelen 8. pont alkalmazisiban rendelkezésre éllds értéke a Rendszer teljes
» &ves Uzemideje és az egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 kulonbdzete,
osztva a teljes éves lizemidével, szdzalékban kifejezve.

8.13. A Villalkozé a rendelkezésre allasrdl és a kiesésekrdl a jotélldsi idO alatt
. kimutatdst vezet, melyet a targyh6t kovetd honap 10-éig elektronikus dton
megkiilld Megrendel6nek, olyan adattartalommal, hogy a Megrendel6 a
rendelkezésre alldssal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését ellenbrizhesse.

8.1.4.  Nem kételes a Vallalkozé helytallni az olyan kiesésért, amelyért nem felelds,
igy kiilondsen

a) amelynek oka az, hogy a Megrendel6 a Rendszert a Rendszer miikddését
befolyisold, egyéb, nem a Vallalkozé 4ltal szallitott vagy javasolt
szoftverrel egyiittesen alkalmazza, amennyiben az egyittes haszndlatot
Villalkozbéval eldzetesen nem egyeztette;

b) amely abbdl ered, hogy a Rendszert nem a felhasznéléi és iizemeltetési
kézikényvben megadott technologiai feltételek ¢és sorrend szerint
tizemeltetik;

c) amely a paraméter, illetdleg tGrzsalloményok Megrendel6 4ltali, vagy
Megrendeld utasftisa szerinti karbantartdsibbl, vagy a karbantartds
elmarad4sibol eredden kdvetkezik, ha erre a Villalkozd a Megrendels
figyelmét elzetesen frasban felhivia, vagy azt a Megrendeld részére
korabban atadott felhasznaldi és lizemeltetési kézikGnyv tartalmazza;

d) amely abbé] ered, hogy Megrendel6 a Rendszert, vagy annak bérmely részét
a fentiekben emlftetteken kivil bdrmilyen més madon szakszertitlentil, nem
a felhasznal6i és Gizemeltetési kézikonyvben foglaltak szerint hasznélta;

BEJELENTES FOGADASA S FELDOLGOZASA, KISZALLAS
9.1. Bejelentés fdgadésa és feldolgozisa

9.1.1.  Véllalkoz6 koteles a szerz8dés iddtartama alatt a Megrendelbnek az arra
jogosult kapcsolattartéja 4ltal e-mailen vagy faxon vagy figyeleti
telefonszamon tett, a kdvetkezd cimre kiildott bejelentéseit készenléti id6ben
fogadni, nyilvantartasba venni és a bejelentést visszaigazolni.

0.1.2.  Vallalkozb bejelentési cime: )
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Help Desk Feliilet: mantis.ponte.hu
E-mail: helpdesk@ponte.hu

Fax: +36-1-373-0734

Ugyeleti telefonszam: +36-70-335-3610
Ugyeleti telefonszdm: +36-70-335-3609
Ugyeleti telefonszém: +36-70-335-3608

9.13.  Villalkozé a készenléti id6n kiviil e-mailen vagy faxon érkezett bejelentést is

koteles fogadni, valamint azt a kbvetkezd készenléti id6- kezdetén
nyilvantartésba venni, és visszaigazolni.

9.1.4. Megrendeld az automatikus fax vagy e-mail visszaigazolést is elfogadja.

9.1.5. A bejelentés nyilvéntartasba vételével egyidejlleg a Vallalkozé kbteles a

bejelentés jellegének megfelelden a Szerz6dés szerinti Szolgéltatds nydjtasa
érdekében intézkedni,

Kiszdllas a Szolgdltatas nyiijtdsival dsszefliggésben

9.2.1.  Megrendelé a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a kiszélldsra vonatkozd

igényét.

922. Az egyes Szolgiltatdasok nyidjtasdval 6sszeﬂigg6 helyszini munkavégzés

szﬁkségességériil Megrendel6 dont, a Vélla]kozé véleményének ﬁgyelembe
vételével

Jelentés a Szerz6dés szerinti szolgaltatisok teljesitésérdl

93.1. A Vallalkozo a stabilizici6s id6szak lezarésiig hetente, azt kovet6en havonta

elektronikus forméban jelemtést ad 4t az adott idészakban bejelenteit
igényekr6l, igy kilonGsen a h1békr61 és fejlesztési 1gényekr61 és azok
statuszarol

9.3.2. A Vallalkoz6 a stabiliziciés iddszak lezdrasdig az 9.3.1. pont szerinti jelentés
tartalmar6l a heti projektvezetdi vagy a havi projektirdnyité bizottsagi
értekezleten beszdmol,

H]BAELHARiTASI SZdLGALTATAS

Altaléinos rendelkezééek

10.1.1. A Hibaelhdritasi Szolghltatis keretében a Vallalkoz6 a Megrendels arra

jogosult kapcsolattartojinak felkérésére kdzremlkodik a Rendszer hibéinak
clharitésabdl adédé feladatok elvégzésében, azaz (a) elvégzi a. jelzett hiba
behatarolését, &s (b) a valésnak bizonyult hiba kijavitdsét, vagy (c) ha a hibat
sajét hatdskorben a Szerz8désben meghatérozott, 10.3.1. c) pont szerinti okbo1
nem tudja kijavitani, ezt jelzi a Megrendelonek. -
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10.1.2. Jelen 10. pont szerinti rendelkezéscket az {izemeltetési vagy felhasznal6i
dokumentdcié hibdira is megfelelden alkalmazni kell azzal, hogy az

{izemeltetési vagy felhasznaléi dokumentdci6 hib4ja minden esetben alacsony -

prioritast hibdnak mindsiil.

10.1.3. Megrendelé a hibabejelentést a 9.1. pontban foglalt duton juttatja el
Vallalkoz6hoz, a bejelentés tételére irdnyadé elbirdsok szerint.

10.1.4. A készenléti id6 alatt Vallalkozé koteles a hibabejelentést haladéktalanul
megvizsgélni, é Megrendeldnek a készenléti id6b61 hatralévé id6tdl
fiiggetlenil még aznap, de legkésbbb hirom Ordn beliil érdemben
visszajelezni, amelyben a Megrendeldt téjékoztatja arrdl, hogy allaspontja
szerint szitkséges-¢ (a) a hibaelhéritishoz a kiszallas, valamint (b) a hiba
prioritdsanak modositisa.

10.1.5. A Megrendeld a Villalkozd szdméra tdvoli hozzaférést csak az éles tgyfél

adatot nem tartalmazé tesztrendszerhez biztosft. A Megrendeld a Rendszer
elfogadasitol sem a tesztrendszerhez, sem az éles iizemi Rendszerhez nem
biztosit a Villalkoz sziméra tivoli hozzéférést.

10.1.6. Ha Véllalkoz6 a késBbbiekben gy tapasztalia, hogy & hibabejelentést kivetd
érdemi visszajelzésében (lasd a 10.1.4. pontot) irtakkal ellentétben a
kiszélldsra mégis sziikség van, err6] Megrendeldt haladéktalanul tijékoztatja.

10.1.7. Ha Megrendel® arra jogosult kapcsolattart6ja a Vallalkoz6 javaslata ellencre a
kisz&llast nem igényli, az ebbdl ereds késedelemért Megrendeld felelds.

10.2. A hiba prioritisa

10.2.1. A hiba prioritds szerinti besoroldsa a hibabehatérolds megkezdésének, -
befejezésének és a hibajavitas elvégzésének hatéridejét hatdrozza meg.

10.2.2. A hiba prioritését a kivetkezok alapjan kell meghatérozni:

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkcibjanak miikddését

lehetdség.

megakaddlyozza, és nincs a mivelet klvéltéséra, helyettesftésére

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkcidjanak mﬁkﬁdését

lehetdség.

megakadalyozza, de a mivelet klvﬂltésé_ra, helyettesitésére 1étezik |.

A kritikus vagy magas prioritéstn kiviili minden egyéb hiba

10.23. Ha Megrendel(S elfogadja a Vallalkozoénak a hibabejelentést kdvetd érdemi
visszajelzése szerinti mbdositési javaslatat (lasd a 10.1.4. pontot), vagy a
hibaelhéritds sordn kiderill, hogy a hibabejelentdn szerepld prioritdsi szint
alacsonyabb, mint amit a hiba indokol, akkor Véllalkoz6 ennek észlelésckor
vagy legkésbb a Megrendeld errdl sz616 bejelentésének fogadisit kdvetbena
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10.2.4.

magasabb szint szabélyai szerint kdteles a hibat kezelni, a prioritds valtozasat
dtvezeti, valamint errdl a Megrendel6t értesfti.

Ha a Felek a prioritds véltozasir6l nem tudnak megallapodni, a besorolasrol
Megrendeld jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Véllalkozo kételes a
véltoztatdsokat dtvezetni, és a hibaelhéritast az ij besoroldsnak megfelel6
hatéridében elvégezni. Ha a hibaclhéritis sordn kiderdil, hogy Megrendeld
besoroldsra vonatkozd dontése nem volt helytdlls, a Vallalkoz6 jogosult a
Megrendel6td] az ebbBl eredd esetleges tobbletkdltségek megtéritéset
igényelni.

103.  Téjékoztatis a hibabehatdrolds eredményérdl

103.1.

. 8
b)
c)

10.3.2.

Véllalkozé a prioritési besorolés szerinti hataridsk betartésaval megkezdi és
elvégzi a hiba behatdroldsst. A hibabehatdrolds eredményétdl fliggben a
Vallalkoz6 Megrendelﬁnek az aldbbi tajékoztatdst nyGjtja és azt egyben
atvezeti:

2 hiba a hibabehatérolé eljérés alatt nem volt észlelhetd;

a hiba val6snak bizonyult és annak javitasat Véllalkozo megkezdte;

a hibabehatirolé eljrds keretében a hiba beazonositdsra keriilt, de a hibét
kl_lavitam nem képes, mert a Szerz6dés hatélyén kivﬁl esB masik eszkdz vagy
rendszer bizonyult a hiba forrasanak.

Ha a Villalkoz6 a hibaelbarités sorén arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hibat a

10.3.1. pont ¢) ponijdban foglalt okb6l nem lesz képes elhdrftani, arrdl.

Megrendel6t haladéktalanul a lehetd legrészletesebb indokoldssal téjékoztatja
és a hiba kikiisz6bS1ésére javaslatot ad.

10.4. A hiba kijavitiisa és a hibaelhdritassal kapcsolatos teljesitések igazolasédnak
kiilonleges feltételei

10.4.1.

10.4.2,

10.4.3.

10.4.4.

A jelen 10.4. pontban Standard Szoftver alatt olyan, a Rendszer részét képezd,
a Viéllalkoz6 éltal a jelen Szerz6dés alapjdn széllitott és a Szerz8dés 3.
mellékletében szerepld szoftvert kell érteni, amely szoftver forrdskédjdnak
médositésara a Vallalkoz a jelen Szerz8dés 3. mellékletében foglalt feltételek
szerint nem jogosult.

A hibabehatérolds eredményéts] figgden a prioritasi besorolds szerinti

_ hatéridk betartasdval Villalkoz6 a hibat kijavitja.

A Megrendel6 a Véllalkozé szdméara hozziférést az éles iizemi Rendszerhez
csak a 10.4.6. pont szerinti kivételes esetbén biztosit, egyébként hozziférést
csak a tesztrendszethez biztosft. A Véllalkozé a Rendszerrel kapcsolatos
hibajavitis ecllenfrzését csak a tesztrendszeren végezheti el. (A tavoli
hozziférés feltételeird] 14sd a 10.1.5. pontot.)

Az éles tizemi Rendszerben a hibajavit4st a Megrendel6 végzi el a Véllalkoz6
altal biztositott itmutaték és adatok alapjan.
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10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

A Megrendeld koteles biztositani, hogy a tesztrendszer és az éles tzemi
Rendszer kozott ne legyen olyan- eltérés, amely megakaddlyoznd, hogy a
tesztrendszeren torténd hibajavitss ellenérzése az éles Uizemi Rendszerben is
azonos moédon és eredménnyel végrehajthaté legyen. A Viéllalkozd nem
tartozik feleldsséggel azért, ha a tesztrendszer és az éles Uizemi Rendszer
kozbtti eltérés miatt a tesztrendszeren tortén6 -valioztatds az éles ﬂzeml
Rendszerben nem vezet azonos eredményre.

Ha a Rendszer éles iizembe helyezését kovetSen a Megrendeld kae_]ezett
kérésére a Véllalkozo a hibit az é&les Uzemi Rendszerben javitja, az ebbdl
ered6 esetleges adatvesziésért és karért a Vallalkoz6 csak szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartds esetén tartozik feleldsséggel.

Ha a Viéllalkozé a hibét kivalid okot hatdridre nem tudja megsziintetni, a
hibajavitisnak ugy is ecleget tehet, ha a hibit egy olyan megkerdl§
megoldassal héritja el (megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a

tényleges hibajavitissal elérhetd szintiel azonos szintli miik6d6képességét -

biztositja. Ha a Villalkozé a megkeriild hibajavitissal nem tudja biztositani a
Rendszer azonos szintfi milk6d8képességét, de megkeriild megoldassal
alacsonyabb hibaosztalytra csokkenti a hibét (hibajelenséget), a hibajavitésra
a tovabbiakban az alacsonyabb hibaosztdlyra vonatkoz6 teljesftési hatéridd
lesz az irdnyado.

Ha a Villalkozé a hibajelenséget a 10.4.7. pont szerinti megkeriild
megoldéssal héritotta ¢l, valamint ha a Standard Szoftver meghibisodasa

magas, vagy alacsony prioritdsi hibat okozott, Véllalkozé a megkeriil§ .
megoldas alkalmazéssnak indokairl, illetve a Standard Szoftver

meghib4sod4sinak ~ okarél haladéktalanul a lebetd legrészletesebben
tdjékoztatja a Megrendelét és a hiba (vegleges) kikiisz6b01€sére javaslatot ad.

10.5. A Hibaelhdritdsi Szolgaltatis teljesitésének hatarid6i

10.5.1.

10.5.2.

Az {izemidd alatt tortént hibabejelentést a Vallalkozé haladéktalanul
megvizsgilja meg és legkés6bb hirom 6rén belill visszajelez, amelynek sordn

MgrendelSt tdjékoztja arrél. Hogy .az éllispontja szerint sziikséges-e a

hibaelharitashoz kisz4llas vagy a hibaprioritds modositdsa. A hl"bét Iegkésﬁbb
8 6rén beliil el kell haritania.

Uzemidén kivil t61ténd bejelentést legkésdbb az fizemidd kezdetétfl szamftott
hérom Orén beliil vizsgilja meg, és érdemben jelezzen vissza. A visszajelzés

sorén Ajanlatkérdt tdjékoztassa arr6l, hogy élldspontja szerint sziikséges-e a .

hibaelhéritashoz a kiszallds, valamint a hiba prioritdsdnak médositdsa. Ha az
fizemidd kezdetéig a hiba javitisa megtdrténik, lezérul, akkor az nem szamit

bele a Gizemiddbeli nem tervezett kiesésekbe. A hibét legkésﬁbb az fizemidd.

kezdetétB] szdmitott 8 6ran beliil javitsa ki.
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10.5.3.

A hibabehatarolds megkezdését a hibdnak a bejelentéstél, illetve ha a
bejelentés készenléti id6n kivill tortcnik, a ‘bejelentést kdvetd elsb készenléti
idészak kezdetétdl kell szimitani, a hibabehatérolds befejezése a
hibabehatarolds kezdetétdl-, a hibajavitas befejezése pedig a hibabehatérolas
befejezésétdl szdmitand6.

10.6. A Hibaelhdritdsi Szolgdltatis késedelmes teljesitése .

10.6.1.

Ha V4llalkoz6 a Hibaelharitdsi Szolgaltatdsra irdnyadé hatériddt olyan okbol,
amelyért felelds, elmulasztja, Megrendeldt késedelmi kotbér illeti meg. A
késedelmi kotbér mértéke kritikus prioritasi hiba esetén Ordnként bruftd.
10.000 Ft, magas prioritisd hiba esetén minden megkezdett késedelmes
naptiri nap utén brutté 30.000 Ft, alacsony prioritdsd hiba esetén pedig
minden megkezdett késedelmes naptéri nap utin 15.000 Ft, de Gsszesen a
szerzbdés idStartama alatt legfeljebb a bruttd szerzodéses dr 25%-a.

11. IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGOK

11.1.1.

Tekintettel arra, hogy a Megrendeld éltalanos Jellegﬁ, a Rendszer tervezése
sordn is figyelembe veendd elvardsa, hogy a Rendszer elfogaddsat kovetden
gyakorlati lehetOsége legyen arra, hogy a Rendszer tovabbfejlesztésére, a
Véllalkozon kiviili, att6l figgetlen harmadik felet bizzon meg, Felek a
kdvetkezd iparjogvédelmi és szerzdi jogi rendelkezésekben 4llapodnak meg.

11.2. Jogszavatossag

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Villalkozd szavatolja, hogy harmadik személynek a Leszéllitandén nincsen
olyan Joga, fgy kiilondsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra)
vonatkoz6 joga (pl. szerzbi joga, szabadalma, ujitdsa vagy védjegye), amely
Megrendelﬁnek a Leszallitandé Szerz6dés szerinti hasznositdsihoz sziikséges
jogét korldtoznd, vagy megakadalyoznd.

Vallalkozé a 13.2.1. pont szerinti Leszéllitandok ("a Villalkozé dltal
leszéllitand6 olyan szoftver eszk8zok, amelynek szerz6i jogi jogosultja nem a
Vallalkozé™) kivételével koteles helytallni, amennyiben harmadik személy
barmilyen, szellemi tulajdonjoggal vagy felhaszndlasi joggal kapcsolatos
igényt érvényesft. Megrendeld koteles az igényérvényesitésr6l vagy annak
lehetdségérsl  Véllalkozét  haladéktalanul  frisban  értesfteni. Az

igényérvényesitésben Megrendeldé kizdrdlag a Vallalkozdval egyeztetett.

médon vehet részt, jogsértést elismerd, vagy jogrél valé lemondést tartalmazd
nyilatkozatot kizérélag Véllalkozé frasbeli hozzéjéruldsival tehet. Jogvita
esetén Villalkozo koteles beavatkozoként részt venni az eljarasban.

Amennyiben Villalkoz6 helytéllasi kotelezettségének nem tesz eleget

Megrendeld e kotelezettségének  teljesitésére  felszolithatja, amely .

felszOlitisban a Véllalkoz6t figyelmezteti hogy ha 30 napon belil a
szerzOdésszegést nem szilnteti meg, a Megrendeld a Szerzfdéstdl eldlihat. Ha

Villalkozb a felszolitast kdvetd 30 napon beliil kitelezettségét nem teljesiti,

\V//
. LW

wyjeuweyscey




Megrendeld jogosult 8nalléan az igényérvényesitéssel szemben Véllalkoz6
‘k&ltségére helytallni vagy a Szerzodéstdl elallni.

11.2.4. Az igényérvényesités sordn felmerilt esetleges koltségeket a Véllalkozo
el6legezi és viseli. Amennyiben Vallalkozé a koltséget nem elSlegezi meg,
Megrendeld jogosult azt a Véllalkozé koltségére megelSlegezni. A koliségek
Vallalkozé koltségére t6rténd megeldlegezésen til a Megrendeld jogosult a
Szerz6déstdl is elallni, ha az eldllist megeldzben legaldbb 30 nappal
felszélitotta a Villalkozét a szerzbdésszegés megszlintetésére, ¢s a
felszolitasban figyelmeztetté arra, hogy ha ¢ 30 napos hatéridén belil a
szerzGdésszegést nem sziinteti meg, a Megrendeld a Szerz6dést6] elallhat. A
felmeralt k3ltségeket Megrendel elSlegezi és viseli, ha az igényérvényesités
annak kovetkezménye, hogy a Megrendeld a Szerzdés felhasznildsi jogra -
vonatkozd rendelkezéseit megsértette. o .

11.3. A Rendszer és egyes részeinek felhaszndlisa

11.3.1. A Vé.llalkozé_ a Rendszer és részeinek szerz6i jogilag védett miiveire (jelen
11.3. pontban a tovabbiakban "mfire") vonatkozéan a 11.3.2. - 11.3.4. pontok
szerinti felhasznaldsi jogokat biztosftja.

11.3.2. A Viéllalkoz6 szavatolja, hogy a 3. mellékletben meghatédrozott miivekre (a) a -
Megrendel6 az adott mii teljes védelmi idejére vonatkoz6 felhaszndlasi jogot
szerez, vagy (b) az ennél rovidebb idStartami felhasznéldsi engedély eseténa
Megrendeld 8nélléan - a Villalkozé kdzremiikddése nélkill is — jogosult az
adott engedély Szerz6dés szerinti terjedelemben t5rténd meghosszabbitasara.
Nem tartozik a 3. melléklet hatdlya ald olyan szerzéi jogilag védett mi,
amelynek szerzGi jogi jogosultia a Vallalkozé. A 3. mellékletben
meghatérozott mivekre vonatkozé felhasznilasi jog terjedelmét egyebekben a
3. melléklet hatérozza meg. '

11.3.3. Viéllalkozé véllalja, hogy a 3. sz. mellékletben foglaltakon kfvitli mivek

' esetén a Megrendelonek a mi teljes védelmi idejére vonatkozé, fSldrajzi

korlatozéas nélkiili, nem kizdrélagos felhasznélasi jogot enged a ml barmilyen,

belss (intézményi) célbol torténd felhasznildséra, beleértve a mlvek

tetszBleges példényszamt digitélis és analog t6bbszorozését. Megrendeld e

jogai gyakorlisa sorén igénybe vehet kozrem(ikddoket is, .amely

kozrem(ikddok azonban e felhaszndlési jogokat kizar6lag a Megrendeld
szédméra, a Megrendeld nevében &s érdekében gyakorolhatjak.

11.3.4. Megrendeld a mibvet a Vallalkozé el6zetes hozzajirulasa nélkil is
médosithatja (dtdolgozhatja)..

11.4. A forraskéd, forrisallomanyok és az adatszerkezetek, adatisszefliggésck
Ataddsa |

11.4.1. Villalkozé, a 3. mellékletben meghatérozott kivétellel a szoftvernek mMsﬁl&
Leszallitand6 fejleszt6k szdméra értelmezhetd, a kﬁvetelményspeciﬁkéciénak
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11.4.2.

11.4.3.

megfeleltethetd kommentekkel elltott forrdskédjat és — ha értelmezhetd —
egyéb  Leszéllitand6k  digitdlis  jogkezelési  szempontb6l  vagy
funkcionalitdsdban egyébként nem korlatozott forrdsdlloményait az 4tadéssal
egylit adja 4 Megrendel6nek.

Az étadott forraskéd és forrésdllomany felhaszndldséra a 11.3. pont szerinti
rendelkezések irdnyadéak. ‘

A Villalkozé a Rendszer kapcsdn kteles az ataddssal egyiitt a Rendszer
adatszerkezetének (adatsz6térdnak) dtadiséra. A Véllalkozd a 3. mellékletben
meghatérozott egyes szoftverek kivételével kiteles a Rendszerre vonatkozdéan
az  adatszerkezetet  megfelelfen  dokumentilt  forméban, az
adatdsszefliggésekkel egyiitt dtadni.

12. A SZERZODESSZERVU TELJESITES BIZTOSITEKAY

12.1. Jélteljesitési biztositék

12.1.1.

12.1.2.

A Villalkoz6 a Rendszer Megrendeld 4ltali elfogadésakor - a 7.1.1. pont
szerinti j6tAllisi idBtartam kezdete az éles iZemi Rendszer sikeres
stabilizaci6s idészak lezarésdnak a napja) - koteles 1 145 000,-Ft OsszegrSl
(azaz a netté Vallalkoz6i Dij § %-4nak megfeleld dsszegrdl) Megrendel6nek a
Szerz8désbdl fakadd jotallasi kotelezettségeinek biztositékaként <!--Ha a
Véllalkozé bankgarancidt vélaszt-->[egy, a Megrendeld aital eldzetesen
jovéhagyott magyarorszigi hitelintézet altal vallalt joteljesftési bankgaranciat
biztosftani. A jételjesftési bankgarancia a j6téllasi idszak végéig érvényben
marad. A bankgarancia szovegében szerepelnie kell, hogy a garans feltétlen
fizetési kotelezettséget véllal a Megrendelé elsd felszolitdsara, az
alapjogviszony vizsgilata nélkiil.]/<!--Ha a Véllalkozé bankszdmléra val6
befizetést valaszt—>[a Megrendeld MAK-nil vezetett 10032000-01800016
szami szémldjéra utalni. A Megrendel® a szdmlén szerepl6 Osszeget csak a

12.1.2. pontban meghatérozott esetben hasznalhatja fel, a jotallasi-idbszak

végén pedig a fel nem hasznélt Ssszeget koteles visszafizetni. A Megrendeld
az alszdmlén szerepl® 8sszeg utin kamatot nem fizet.]/<!— Ha a Villalkoz

biztositasi szerz6dés alapjdn készfizetd kezességvéllalast tartalmazoé
kotelezvényt vélaszt-->[egy, a Megrendeld 4ltal el6zetesen jovéhagyott -

magyarorszigi biztosité 4ltal vallalt, készfizet6 kezességvéllalast tartalmazé
kotelezvényt biztositani. A kotelezvény a jotallasi iddszak végéig érvényben
marad. A kotelezvény szivegében szerepelnie kell, hogy a biztosfté feltétlen
fizetési Kkotelezettséget vallal a Megrendeld elsd felsz6litasdra, az
alapjogviszony vizsgalata nélkiil.] ' :

.Megrendeld jogosult a 12.1.1. pont szerinti ‘jéiteljesitési garancia teljes

sszegét lehivni ha a Véllalkozé a 7. pont szerinti jotallsi kitelezettségeinek
teljesftését megtagadia, vagy nem a jelen szerz8dés szerint latja el. '
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12.2.  Kotbérfizetési kotelezettség

12.2.1,

12.2.2.

12.2.3.

A késedelmi kotbér megfizetése -mellett Vallalkozd tovébbra is koteles a
Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

Megrendel® a kotbért elsBsorban a Szerz8dés alapjén a Véllalkozénak
fizetendd Vallalkozéi Dijba jogosult beszdmitani, Ha a Véllalkoz6i Dijba
t0rténd beszamftisdra nincsen lehetdség, Megrendeld a kotbér Gsszegérdl
Villalkozénak bizonylatot 4llit ki, aki a kdtbért 30 napon beliil megfizeti.

A késedelmi kdtbér megfizetése

12.2.3.1. Ha a Villalkozd olyan okbdl, amelyért felek'Ss a 12.2.3.2. pontban .

meghatérozott mérfSldkdveket az Utemtervben elfogadott hatéridSig nem
teljesiti, k6tbér fizetésére kiteles.

12.2.3.2. A SzerzBdés teljesitése sordn az alabbi Leszéllitandok elfogadisa

mindsitl kdtbérksteles hataridonek: a) a Rendszerterv elfogadésa, b) az I.
fitem éles lizembe helyezése, azaz a stabilizacios idészak kezdete, c) a II.
fitem éles {izembe helyezése, azaz a stabiliziciés id6szak kezdete.

12.23.3. Vallalkozb nem tartozik kétbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért

nem folelds, igy kiilonSsen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy (i) a

Megrendeld meg nem alapozott kifogast tett; (i) a Megrendel6 a Vallalkozé -

dltal kért, és a Szerzddés teljesftéséhez szilkséges informici6t az értesftésre
vonatkoz6 szabdlyok szerinti felsz0litds utdn sem adja meg, (iii) a
késedelem oka a Megrendeld barmilyen jellegh egytittmilikddési
kotelezettségének késedelmes teljesitése.

12.2.3.4. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes naptéri nap utén a

12.2.3.2. pont a)-¢) pontjéban meghatérozott mérfoldkovek esetén a bruttd
véllalkozéi dij 0,5%-énak megfelelé Forint Gsszeg/nap.

12.2.3.5. A Vélialkozé 4ltal valamely kordbbi mérfldkd késedelmes teljesitése
miatt fizetend6 kotbér a kévetkezd mérfoldkd késedelmes teljesftése miatt -

fizetends kotbérbe beszdmft, egyebekben azonban a  kordbbi
mérfoldkovekkel kapcsolatos késedelem és az azutén fizetend6 kotbér a
késBbbi mérfsldkdvek késedelmét nem sziinteti meg.

12.2.3.6. A Villalkozo altal fizetendd késedelmi kotbér Osszesftett értéke nem,

haladhatja meg a brutté Véllalkozéi Dfj 25 %-ét.

12.2.4. A meghitsuldsi kotbér megfizetése

12.2.4.1. Ha a Véllalkozd 4ltal fizetend6 késedelmi kotbér Osszesitett értéke a

brutté Véllalkozdi Dij 25 %-4t eléri, Megrendeld jogosult a Szerz6déstl
elilini vagy jogosult a Szerz6dés alapjan addig mar dtadott egyes
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Leszallitandokat megtartani, a Szerz8désben foglaltak szerint felhaszndlni
és a Szerzbdésnek a még el nem fogadott Leszéllitandéra vonatkozé
részétdl elallni. Megrendeld eléllasa esetén Villalkoz6 az elallassal érintett
Leszallitandéra vonatkozé bruttdé Vallalkoz6i Dij 25 %-éval megegyezd
mértékh kotbér (meghitsuldsi kotbér) megfizetésére kbteles.

12.2.4.2. Ha a Villalkozé 4ltal fizetendé késedelmi kotbér Gsszesftett értéke a
12.2.4.1. pont szerinti értéket elérte, a Megrendeld a 12.2.4.1. pont szerinti
eléllési joganak gyakorlésa elbtt kteles a Vallalkoz6t irasban felszolitani a
Szerzddés szerinti teljesitésre, és figyelmeztetni 6t arra, hogy ha 30 napon
tal sem teljesit szerzbdésszerlien, a Megrendeld jogosult lesz a Szerz6déstol
a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint eldllni. Ha a Villalkozd a felszdlitast
kovetd 30 napon til birmely tovibbi, a Szerz8dés szerint - késedelmi
kotbérrel terhelt kotelezettségével késedelembe esik, a Megrendeld
gyakorolhatja a 12.2.4.1. pont szerinti eléllds jogat.

12.2.4.3. Ha a Megrendel6 a Szerzbdéstél a Véllalkozo egyéb szerzbdésszegése
miatt 4ll el, Véllalkozé a brutté Véllalkozdi Dfj- 25 %-dval megegyezd
‘mértékii kdtbér (meghitisuldsi kotbér) megfizetésére koteles. -

12.2.5. Ha a Villalkozé a szerzbdésszegése miatt meghlusulém kotbér fizetésére
koteles, az ugyanazon szerz8désszegéssel Osszefliggd késedelmi kotbér a
meghiisulasi kotbérbe beszamit.

13. FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI
13.1. A Megrendel§ éltal a Szerz6dés teljesitése sordn biztositand6 feltételek

13.1.1. A Megrendeld biztositja:

e  aRendszerterv elkészitéséhez szitkséges felhasznaléi erbforrdsokat (a rendelkezésre
all6 1étszam és szaktudds kapacitas figyelembe vételével),

»  ateszt- és éles lizemhez sziikséges hardver és lizemeltetdi er8forrasokat,

o  a felhaszndléi kliens infrastrukturat.

13.2. A Villalkozo tervezésért vald felelfssége olyan szoftver eszkbzikeért,
amelynek szerzdi jogi jogosultja nem a V#ﬂalkozé

13.2.1. A Vélialkozé az aldbbi 13.2.2. - 13.2.5. pontban meghatérozott terjedelem
szerint felel a Rendszer részeként a Villalkozd 4ltal leszéllitandd
(Leszéllitandénak minGsiild) olyan szoftver eszkozbkért, amelynek’ szerzfi
jogi jogosultja nem a Vallalkoz6. '

13.22. A 13.2.1. pontban meghatérozott eszkozokért a Vallalkozd felréhatosiga
esetén a kovetkezd terjedelemben tartozik felelosséggel: a) azok a Rendszerrel
a SzerzBdésben foglaltak szerint egyilittmiikddésre képesek, b) azok a
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13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Rendszerrel egylittmiikddve a Szerz6dés szerint meghatdrozott teljesftményt‘

biztositjdk, c) a 11.2.1. pontban foglalt jogszavatossagi feltételek teljesiiinek.

A 13.2.2. pontban foglalt, szoftver eszkdzbkre vonatkoz6 jogszavatossagi
feltételek alapjan a Véllalkozé gy kiilondsen felelosséggel tartozik, ha a
jogszavatossdg megsértésének az az oka, hogy a Villalkozd a Szerzbdés
megkdtéséig felrbhaté mddon nem tdjékoztatta a Megrendeldt a szoftver
felhasznldsinak olyan feltételérdl, amely a Szerzddés szerinti hasznositast
korlitozza vagy akaddlyozza.

A Villalkozé szoftver eszkdzokre vonatkozé véllalisa nem érinti a
Megrendeld azon jogét, hogy a jogszavatosségi igényét a szerzdi jogi jogosult
dltal vagy a 2. mellékletben meghatarozott feltételek szerint érvényesitse.

A 1322. pontban foglaltak megsértéséért a Vallalkozbé Kkartéritési
feleldsséggel  tartozk a  13.7. pontban  foglalt  korlatozasok
figyelembevételével.

13.3. Egyiittmiikdési kbtelezetiség

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

A Megrendeld jogosult a jelen Szerz8désbdl eredd egyes jogai és

kételezettségei gyakorlasa sordn a nevében és Javé.ta eljaré - kdzremiikdot
(teljesitési segédet) igénybe venni. Vallalkoz6 igénye esetén a Megrendeld
frisos meghatalmazést mutat be arrél, hogy a kozremiik6dd az adott
teljesftéssel kapesolatban a Megrendel6 nevében és javéra jér el. Megrendel6 a
Szerz6dés teljesftéséhez igénybe vett teljesftési segédért Ggy felel, mintha az
iigyet maga latta volna el.

A 133.1. pontban irtakra figyelemmel a Vallalkoz6 koteles a Szerzddés
teljesitése sordn egyiittmiikddni a Megrendeld altal meghatirozott harmadik
személyekkel, de e harmadik személy tevékenységécrt nem felel.

Ha a teljesitési segéd kodzremlkddése szerz8désszegd mddon gitolja a
Véllalkoz6t a teljesitési hatarid betartisban, arr6l a Véllalkozé a
Megrendeldt frasban tdjékoztatja, és az ebbd] ered6 késedelemért Villalkozot
felelfsség nem terheli.

Felek rbgzitik, hogy a Megrendel6nél a Szerz6dés megkdtésekor mikddé
informatikai rendszerbdl sziikséges adatkinyerés a Megrendeld sajit kdltségén
torténik.

Villalkoz6 a kozbeszerzési eljards sordn tett ajénlatdban foglalt nyilatkozata
szerint jogosult alvéllalkozé igénybevételére, akinek a tevékenységéért ugy
felel, mintha az figyet maga latta volna el, a jogszer(itleniil igénybe vett
alvallalkozé esetén felelds minden olyan kérért is, amely az alvallalkoz6

igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.
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13.4. Villalkozé tajékoztatisi kitelezettsége

13.4.1.

13.4.2.

Villalkoz6 a SzerzOdés hatélya alatt koteles a Megrendelot tevékenységérﬁl és
az iigy 4llasar6l kivansagéara, szilkség esetén e nélkil — igy kiilondsen a
pmJektlré.ny'Itﬁm eszkozokben meghatérozott modon — is tdjékoztaini,
kiilonésen ha a felmerilt ij koriilmények az utasitdsok médositését teszik
szukségessé

Vallalkozo koteles a Megrendelét haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudoméséra juté korlilményrdl, amely a Szerz6dés hatériddben t5rténd
teljesitését veszélyezteti, vagy ghtolja. Az értesités elmulasztdsdbol eredd
kérért Vallalkozé felel. 4

13.5. Megrendeld tajékoztatasi kitelezettsége

13.5.1.

13.5.2,

Felek elvi jelleggel rogzitik, hogy a Megrendeld a Szerzédés teljesitésében
csak korldtozott mértékl emberi eréforras részvételét tudja biztosftani.

A SzerzBdés teljesftésével kapesolatos tervezés sordn a Villalkoz6 figyelembe
veszi a Megrendeld rendelkezésre 4ll6 erbforrds mennyiségét, és erre
tekintettel hatdrozza meg az altala kbzremiikdd6ként esetlegesen bevonandé
szakértk Iétszimat. | '

13.6. A helyszini munkavégzés

13.6.1..

13.6.2..

.Helyszim munkavégzés esetén a Megrendeld ‘koteles a munkavégzés

hélyszinét a munka megkezdéséhez szitkkséges éllapotban értve ez alatt a
biztonsagos munkavégzéshez szilkkséges éallapotot is — a Villalkoz6
rendelkezésére bocsatani és biztositani a helyszinre val6 bejutds feltételeit.

Megrendel a Villalkoz6 helyszini Iﬁunkavégzését barmikor eHenﬁrizheti
Nem mentesill Vallalkoz6 a feleldsség al6l, ha a Megrendeld az ellendrzést
elmulasztotta vagy azt nem megfelelden végezte el.

13.7. A kartéritési feleldsség korlitozisa

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

A Felek ‘rﬁngtik, hogy a Villalkozé szerzbdésszegése esetén nem kételes
megtériteni a Megrendeld elmaradt hasznét. '

A Villalkozé jelen Szerz6dés megszegéséért fennalld kartéritési felelt”)ssége
dsszegében nem haladhatja meg a Véllalkoz6i Dij kétszeresét.

A kartéritési feleldsség korlitozdsa nem vonatkozik a jogszavatossagi véllalés

‘megsériésébdl eredd karra, valamint a szindékosan, silyos. gondatlanséggal,

biincselekménnyel okozott kérokra, tovébbé az életben, testi épségben vagy

egészségben okozott kérokra, amely kérok megtéritéséért a Villalkozé .

Bsszegszerli korlétozés nélkul felel.
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13.7.4.

A jelen Szerzdésben meghatdrozott felelfsségkorlitozo kikotést a
Megrendelé a Villalkozé 4ltal érvényesitett ellenszolgiltatds mértékére, a
Villalkozé 4ltal értékesitett termékek és nytjtott szolgéltatdsok jellegere, és az

informécios technikai dgazatra jellemzd szakmai szokésokra és a Felek kozbtti .

kockézatmegosztésra tekintetiel fogadja el.

13.8. Tdavoli hozzéférés biztositisa

13.8.1.

A Megrendeld a Rendszer elfogadasiig biztositia, hogy ‘a Vallatkozé
hibajavitasi céIbé1 biztonségos adathilézati kapesolaton keresztill a Rendszer
tesztkdrnyezeteihez a Megrendeld telephelyén kiviili helyszinré] hozzaférjen.

14. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

14.1. A Szerz6dés hatalya

14.1.1.

14.1.2.

A Szerz6dés az aliirasat kdvetd napon 1ép hatalyba.

A Szerzédés hatérozott idére jon létre, a Rendszer elfogadésat kbvetd 1 eves
j6tallas idotartamaig tart.

14.2. A Szerzidés megsziinése

14.2.1.

14.2.2,

14.2.3.

14.2.4,

14.2.5.

A Megrendel6 a Szerz8déstdl a Vallalkozé szerzbdésszegése esetén, az
51.17., az 5.1.18, a 1123, a 11.24. és a 12.24.1. é pontokban
meghatérozott esctekben, az ott meghatérozott feltételek teljesftése esetén
éllhat el.

A Villalkozé a Szerzddés teljesftését folfiggesztheti, illetve a még nem
teljesitett részek vonatkozaséban a Szerzddést felmondhatja, ha a Megrendeld
valamely, a Szerzddéssel kapcsolatos esedékes fizetési kitelezettségenek 30
napon til, frasbeli felsz6litdsat kovetden sem tesz eleget.

A Szerzbdéstdl a 12.2.4.1. pont szerinti okb6l torténd eldllds esetén a
Szerzbdés megsziinése nem érinti a meghitsulasi kotbér megfizetésének
kitelezettségét. ]

A Megrendel8 a mér elfogadott, a 6.1.2. pont szerinti részteljesftésektdl elallni
nem jogosult. A Felek rogzitik, hogy egyéb, a 6.1.2. pontban részteljesftcskeént
nem nevesftett Leszallitand6k elfogadésa a Szerzddés szempontjibdl nem

- mindsiil részteljesitésnek, az egyes részteljesitések jogilag tovibb oszthatatlan

szolgdltatdsnak mindsiilnek, igy a Megrendeld az adott részteljesités el6tt
elfogadott Leszéllftand6ktél a Vallalkozé szerzOdésszegése esetén a

Szerz6désben meghatdrozott egyes esetekben elallhat.

Megrendeldnek a Viéllalkozd szerzOdésszegése miatti elallisa esetén, ha
Megrendels Vallalkozénak részben vagy egészben mér megfizette az
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14.2.6.

elallassal érintett Leszéllitand6ra vonatkozé Véllalkozéi Dijat, Vallalkozd
koteles a mir kifizetett dijat visszafizeini.

A Villalkozd szerzbdésszegése miatti eléllasa esetén a Megrendel§ a mar
nyajtoit szolgaltatisok elszidmoldsa cimén az elélldssal érintett Leszallitandék
utén Véllalkozéi Dijat vagy més koltségtéritést nem koteles fizetni

14.2.7. A Szerzbdést] elallss kivételével a Szerzbdés megsziinése a jogszavatossdgra

(ideértve a 11.3.2. pont szerinti szavatossigot is), a titoktartasra, a
Leszéllitandéra vonatkozé felhasznaldsi jogok engedésére vonatkozd
rendelkezéseket, valamint a Leszallftandéra vonatkoz6 szerz8i vagyoni jogok

4dtrubhdzdsinak hatdlyst nem érinti. A Szerzddéstd] torténd clallas kivételével a

Viallalkoz6 a SzerzBdés megszinése utdn is, a 2. melléklet szerinti
Leszéllftandokra, legaldbb az ott meghatérozott terjedelmi felhasznaldsi,
‘hasznositési illetve hasznélati jog megszerzését biztositia a Megrendeld
szaméra a 11.3.2. pont szerint.

14.2.8. Felek megéllapodnak, hogy a Ptk. 281. § (2) bekezdés a) pontjdban

meghatérozott teljesités megtagaddsara, & a Ptk. 281. § (3) bekezdésében
foglalt el4lldsra csak a Szerz8désben kifejezetten meghatérozottak szerint van
lehetSség.

15. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGEK

15.1.

16. E

16.1.

16.1.1.

Felek rogzitik tovdbbi, hogy a jelen szerzddéssel Osszefliggé adatok nem

mindsiilnek {izleti titoknak, azok nem tarthatbak vissza dzleti titokra

hivatkozéssal, amennyiben azok megismerését vagy nyilvinossdgra hozataldt
t8rvény kozérdekbdl elrendeli. Felek azonban nem hozhatjdk nyilvdnossdgra
azokat a jelen szerzbdéssel Bsszefliggd adatokat, amelyeknek megismerése a
masik Fél izleti tevékenysége végzése szempontjabo] arénytalan sérelmet okozna
— igy killbnSsen technoldgiai eljardsra, miiszaki megolddsra, know-how-ra
vonatkoz6 adatokat —, é amelyek nyilvanossdgra hozatalit a Villalkozé a
kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatdban klfe_]ezetten és elkiilonitett médon

(mell&kletben) megtiltotta. Véllalkozd tudomdasul veszi, hogy a fenti tilalom nem.

vonatkozhat a kézzététel korébe es6 vagy olyan adatokra, amelyeket 4 jogszabéily
kételezden nyilvanosnak mindsit.

GYER RENDELKEZESEK

~ Vis maior

E pont értelmében vis maior eseménynek mindsill az érintett Fél érdekkdrén
kivill esé okbol eredd, elharithatatlan esemény, gy kiilondsen (i) minGsitett
id6szaki helyzet (rendkivilli 4llapot, sziikségéllapot, veszélyhelyzet, az
Alkotmény 19/E. § szerinti azonnali intézkedést igényls eset) vagy egyéb
katasztrofahelyzetnek mindsithetd helyzet, fliggetleniil a mindsftett idészaki
helyzet tényleges kihirdetéséil vagy a katasztrofa kinyilvanitdsatdl; (if)
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sztréjk vagy hasonlé munkabeszintetés, a F&l munkavallaléi 4ltal végrehajtott

sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

16.1.2. Egyik Fél sem felelds a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas-
vagy késedelmes teljesitésert ha azt az ¢15z6 pontban meghatérozott vis maior
esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél
koteles a masik Felet frdsban haladéktalanul értesfteni.

16.1.3. Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerzbdés hatélya sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerz8dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

16.2. Kapesolattartis

16.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatélya ald tartozd értesitések
egymés irinyiba akkor hatdlyosak, ha azokat frésban, személyesen vagy
~ konyvelt levélpostai kiildeményként, illetve elektronikus levél ttjin, az aldbbi
cimekre, az itt meghatirozottak szerint értesftés tételére jogosult személyek
juttatjak el. Kézbesftettnek mindstil az az értesftés is, amelynek a postai
tértivevénye ,nem kereste” vagy az ,Atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik

vissza a feladShoz.

16.2.2. Megrendeld kapcsolattartdja és értesitési cime:

Gal Istvin Informatikai Igazgat6
E-mail: gal.istvan@diakhitel.hu
Telefon: +36/1-224-96-14

16.2.3. Villalkoz6 kapcsolattartdja és értesitési cime:

Tordk Léasz16, Informatikai Igazgatd
E-mail: info@ponte.bu
Telefon: +36-70-335-3609

16.2.4. A Villalkozb biztositja, hogy a Szerz0dés teljesftése sordn a kapcsolattartoja
vagy helyettese munkaid6ben a megadott cimen elérhetd.

16.3. A Szerzddés mddositaisa

16.3.1. Biérmely Fél jogosult a 16.2.2. és a 16.2.3. pontban meghatérozott értesitési.

cimeket — beleértve az értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, ha errdl
a masik Felet legalibb 8 nappal elore értesitette. A véltoztatésra vonatkozd
értesitést az értesités kiildésére jogosult személy (a valtozés hatalyosulésa
elott) vagy a Szerzﬁdés aléfraséra jogosult személy teheti meg.
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16.3.2. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmilyen egyéb médosftésa
csak kozOs megegyezés alapjan és kizérélag frasban, a Kbt. 303.§
rendelkezéseire figyelemmel lehetséges.

17. A SZERZODES ALATRASA

17.1.1.
jovahagyblag aléfrjak.

Budapest, 2011. fobrusr 21.
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Felek a Szerzédést a mai napon mint akaratukkal mindenben megegyezOt

%rw&%

tel szpont Zrt,

+ i iTEL KOZPONT Zrt.
1027 Budapest, Csalogény u. 9-11.
Adbszam: 12657331241
1
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1. MELLEKLET
Villalkozési szerzédés informatikai rendszer fejlesztésér6l és implementdci6jardl c.
szerz6déshez

A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO UTEMEZES KERETEL

Felek a Szerz6dés teljesitésének az Utemtervben foglalt fitemezését a kivetkezd keretek
kozott allapitjak meg:

Projektelokészités: 2011. dprilis 15.—2011. aprilis 30.

Helyzetfelmérési és részletes rendszertervezés: 2011. aprilis 30. — 2011. méjus 31.
Megval6sitdsi szakasz, 1. item Fejlesztés: 2011. méjus 30. — 2011. félius 30.
Megval6sitési szakasz, 1. Gtem Tesztelés: 2011. julius 15 — 2011. augusztus 19.
Megvalo6sitasi szakasz, 1. iitem Migracié: 2011. augusztus 20. —2011. augusztus 21.
MegvalGsftisi szakasz, 1. Gitem Eles tizembe helyezés: 2011. augusztus 22,

I. titem Stabilizdcis id6szak: 2011. augusztus 23. — 2011. okibber 21.

I. iitem elfogadasa: 2011. oktéber 22.

Megvaldsitési szakasz, II. iitem Fejlesztés: 2011. augusztus 22, — 2011. oktéber 15.
Megvalositési szakasz, II. {item Tesztelés: 2011. oktéber 15 — 2011. november 30.
II. item Stabiliz4cios id6szak: 2011. december 1. — 2012. januér 29.

I1. iitem elfogaddasa: 2012. januar 30.

Rendszer elfogadésa: 2012. janudr 30.

‘Budapest, 2011, februar 21.

%J% b

ifel Kﬁzpont Zrt. onte.hu Informatikai Kit.

. ponte.hu Kift.
1134 Budapest, Bécsi ot 163,
Addezam: 14990753-2-41

v .liTEL KOZPONT Zrt.
-«27 Budapest, Csaloginy u. 9-11.
Adoszam: 12657331241
1.
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2. MELLEKLET
Véllalkozésl szerz6ilés informatikai rendszer fejlesztésérdl és Mplementﬁﬂéjérél c.
szerzGdéshez

A SZERZODES TELJESITESE SORAN AZ EGYES PROJEKTSZAKASZOKHOZ TARTOZO
LESZALLITANDOK

a) A nyertes ajinlattevd 4ltal az L. és I1. iitemben t8rténd teljesités sorén az egyes
projektszakaszokhoz tartezd leszéllitand6k az aldbbiak:
1.1) Szakasz fiiggetlen leszallitand6 termékek:
- Atadas-atvételi jegyzokdnyvek (sz4llitandok mindkét Gitemben)
1.2) Projekt elokészftés
- Részletes projekt iitemterv javaslat az Ajanlatkéronél meglévd MS Project tervezd eszkozzel
kompatibilis formitumban (1 db, széllitand6 az els6 iitemben mindkét Gfemre vonatkozéan).
1.3) Helyzetfelmérés, részletes rendszertervezés
- Részletes funkcionalis specifikacié (1 db, szallftandé az els6 {itemben, mindkét titemre
vonatkoz6an)
- A Megrendel§ infrastruknirajaba illeszthetd hardver és az annak mlkodéséhez sziikséges
kornyezet, és az adatbézis szerver, mint erdforras igények meghatdrozasa® (mindket iitemre
vonatkoz6an) V
- Rendszerterv (1 db, szallitandé az elsé itemben, mindkét {itemre vonatkozéan) Logikai
rendszerterv és Fizikai rendszerterv, ez utébbin beliil:
- Részletes adatbdzis modell

- Implementéci6s adattablik (a meniib6l nem kezelhetd belsd téblak)
- Adatsz6tar
- Interfész specifikaciok
- Részletes migrécios terv (1 db, az els6 Gtemre vonatkozdan szallitando)
L.4) Megvalésitas
- Uzemeltetési kézikdnyv (mentés, IT biztonség és jogosultsigkezelés, paraméterkonyv,
operétori tennivalék felsoroldsa) (sz4llitand6 az elsé titem és a méasodik Gtem tekintetében is)
- A DKnet-hez sziikséges szoftver licencek (Id. jelen I1.2.1.) b) pont szerint) (mindkét Gtemre
vonatkozéan)
- Verzidkezelési és patch kezelési eljarasok Ajanlatkérs oldalon (mindkét Gtemre
vonatkoz6an) '
- DKnet forraskodjai (elsd és masodik litemben egyarant)
- Oktat4si anyagok (els6 és masodik titemben egyarant)
- Felhasznaléi kézikonyv: (elsd és masodik iitemben egyarant)
- Rendszer megfeleldsségi nyilatkozatok (elsd és masodik iitemben egyarént)
1.5) Eles fizem kezdete, 4tad4s rendes lizemeltetcsre
- Eles tizemi terv (clsé és mésodik titemben egyarént)
- Ajénlatkérd telephelyén tizembe helyezett rendszer (elsd és mésodik Gtemben egyarént)
- A DKnet teljes aktuahzélt dokumenticidja (masodik {itemben).

*A Megrendel6 infrastruktirajéba illesztheté hardver és az annak miikodéséhez sziikséges
kornyezet, mint erbforrds igények kapcsin a Megrendel6 az ajinlattételi dokumentaciéban

rogzitette a rendelkezésére all6 hardver eréforrasokat. Ezek figyelembe vételével a

Villalkozdnak. ajénlatsban meg kellett hatéroznia a DKnet-re vonatkoz6 esetleges tovabbi
processzor-teljesitményt, memodriaméretet, tarhelyet, halézati interfészek szédmidt, és a
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hardverek miik8déséhez szilkséges kﬁmyezetet (szoftver, operédciés rendszer) és adatbézis
szervert. Az ezeket kielégit eszkdzbket 2 Megrendeld szerzi be.

Budapest, 2011. februdr 21.

AL gyt

Duikm{el Kézpont Zrt. po{te.hu Informatikai Kft.
e 9 Noghny u, PN
: : 1.657331-241 - ponte.hu Kft.

1034 Budapest, Bécsi it 163.
‘Adészam: 14990753-2-41
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3. MELLEKLET

Villalkozasi szerz6dés informatikai rendszer fejlesztésérdl és implementéci6jarol c.

szerzbdéshez

Azon szerzi jogilag védett miivek, amelyek szerzi jogi felhasznalisi feltételei a
Szerzédés 11.3.3-11.3.4. pontjiban meghatirozottaktol eltérnek, valamint a :
forraskédhoz a Szerzédés 11.4. pontban meghatirozottaktol eltérd hozzaférési feltételek,
tovabbi a ll 4.3. pont szerinti dokumentécids és dtaddasi k&telezettség alél kivett

szoftverek

Activation Framework (JAF) Sun Microsystems, Inc. GNU GPL
Apache Axis2 Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache Commons Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache ODE Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache PDFBox Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache POl Apache Software Foundation | Apache 2.0 license

| Apache ServiceMix Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache Tomcat Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache Torque Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache Xerces2 Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache Velocity Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Apache XML Beans Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Aspirin Kate Rhodes Apache, MIT, BSD license

| (github.com/lsolova/aspirin fork) ]
Bouncy Castle Open Source Project .| MIT license
CGLib Apache Sofiware Foundation | Apache 2.0 license
DNSjava Brian Wellington BSD
Eclipse Eclipse Foundation ) Eclipse Public License
Eclipse .m2 plugin Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
Freemarker | Visigoth Software Society BSD-like License
GWT (Google Web Toolkit) | Google Inc. Apache 2.0 license
HibernateGNU Red Hat, Inc. LGPL '
Jackson JSON mapper CodeHouse Foundation LGPL
Javassist Shigeru Chiba MPL és LGPL
JavaMail Sun Microsystems, Inc. GNU GPL
JCaptcha JCaptcha corp. LGPL ;
JdbcTemplate SpringSource Apache 2.0 hcense
JUnit . Kent Beck, Erich Gamma, CPL
David Saff
Maven Apache Software Foundation | Apache 2.0 license
MSSQL JDBC driver Microsoft Corp. Microsoft Software
o License Terms
PostgreSQL JDBC driver PostgreSQL Global | BSD
_ Development Group '

| Quartz-  (Enterprise  Job Apache 2.0 license
Scheduler) Terracotta Inc P -
SLF4J) Ceki Giilc MPL és LGPL
SmartGWT Google Inc. Apache 2.0 license
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Spring framework SpringSource " Apache 2.0 license

ZXing barcode generator Google Code Project - | Apache 2.0 license

Budapest, 2011. februar 21.

AL & %’m@f

Diékhitel Kozpont Zxt. hu Informatikai Kft.
~4TEL ponte.hn Kit.
- “dapesr, (I:< Ozpony Zre. 1034 Budapest, Bécsi it 163
Adbszim. jooi0Bdny u. 9.17 o 3341
12657331247 Adoszam: 14990753~
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4. SZ. MELLEKLET
. Kincstéri figyfél iktat6szama: ...

FELHATALMAZO LEVEL
Tisztelt
Magyar Allamkincstir
Specidlis és Nemzetgazdasigi Szdmlavezetési Osztily
1139 Budapest ’
Véci it 71.

Alulirott megbizonymegbizzuk Onoket az aldbbi megjelolt fizetési szdmlénk terhére az alibb
megnevezett kedvezményezett . dltal ‘benyujtott beszedési megbizds(0k) teljesftésére a
kévetkezbkben foglalt feltételekkel:

Fizets fél szdmlatulajdonos megnevezése: | Didkhitel Kézpont Zrt.

Felhatalmazdssal érintett fizetési '10032000-01800016
szaml4jinak pénzforgalmi jelzdszama:

Kedvezményezett neve:

Kedvezményezett fizetési szamlsjanak
pénzforgalmi jelzbszima:

.................................... napig .
a) abeészedési megbizdshoz okiratot nem kell csatolni.*
b) edési-mesbizishoz-a kivetkezd-okiratokalt kel

~ ~ LA 18 £ v

Tovébbi feltételek™:
a) nem keriilnek meghatdrozisra
b) beszedésimegbiz 5 értékhathe ateljesités

......

Fizetd fél szamlatulajdonos aldirdsa a Kincstarnal bejelentett médon

A felhatalmazas kincstari nyilvantartasi SZAMA: ........cvisnerinssnessisnssssissensissssans varase
DAUM: .eveverrenenerinnieriosiortessocronsacsrssanraes

ooooooooooo

*a nem kivéant rész torlendd : . ‘ ' \‘
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5.SZ. MELLEKLET

AJANLATTETELI DOKUMENTACIO, KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERES ES
ARRA ADOTT VALASZ, SZAKMAI AJANLAT
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