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1. A FELEK

e Megrendel6: Diakhitel Koézpont Zrt.
székhely: 1027 Budapest, Csalogany u 9-11.
nyilvantarté cégbirdsag neve: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag,
cégjegyzékszam: 01-10-044593

Vallalkozé: ponte.hu Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 1034 Budapest, Bécsi tt 163.

telephely, levelezési cim: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Birosag

cégjegyzékszam: 01-09-929198

adoszam: 14990753-2-41

bankszdmlaszam: CIB Bank Zrt., 10702019-49871805-51100005

g, A SZERZODES TARGYA

TEKINTETTEL ARRA, HOGY a Megrendel6 a hallgat6i hitelrendszerr6l szolo 1/2012. (1. 20.)
Kormanyrendelet (tovédbbiakban Kormanyrendelet) alapjan bevezetendd
Didkhitel 2 konstrukcié megvalodsitasahoz kapcsolodédan az tigyfeleit Internetes
csatornan keresztill is ki kivanja szolgalni, ezért egy interneten elérhetd,
tgyfelkiszolgalast elektronikusan tdmogaté rendszert (Didkhitel Direkt) kivan
kifejlesztetni, mely biztositja az tigyfelekkel torténd kapesolattartast, az oktatéasi
intézmények tanulmanyi osztalyaival (TO) torténd hallgatéi adategyeztetést
valamint az ezekhez sziikséges iigyintéz6i feliileteket. Ennek érdekében a
Megrendelé megfeleld szakértelemmel bird partnerrel kivan szerzédést kotni a)
a jelenlegi Rendszer modositas részletes rendszertervének elkészitésére, b) a
Rendszer fejlesztésére és fejlesztéi tesztelésére, valamint c¢) a Rendszer
telepitésére, d) az 1j AVIR2 rendszerbdl kinyert adatoknak az uj Rendszerbe
valo betoltésére, e) valamint a Rendszer éles izembe helyezésére.

Figyelembe véve, hogy a Vallalkoz6 a jelen Szerzédés szerinti tevékenységét a kdvetkezd
folyamat szerint végzi: a) a helyzetfelmérési és rendszertervezési szakasz, b)
fejlesztési szakasz, c) tesztelési szakasz d) a Rendszer éles lizemi hasznalata.

Tekintettel arra, hogy a Megrendeld az ij Rendszer beszerzése érdekében ajanlatkéroként a
kdzbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) 122. §
(7) bekezdés a) pontja alapjan inditott kozbeszerzési eljarast folytatott le.

TEKINTETTEL ARRA, HOGY a Megrendel6 altal lefolytatott k6zbeszerzési eljarasban a kozzétett
biralati szempont alapjan a legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazé
érvényes ajanlatot Vallalkozo tette, és ennek megfeleléen Megrendeld az eljaras
nyerteseként hirdette ki.

MINTHOGY a Megrendel6 a Villalkozo6tol varja el, hogy a Szerzddés keretei kozott miiksdo
projektben a Megrendel6 éltal megadott rendszerkdvetelmények alapjan az 1j
Rendszerre vonatkozo részletes igényeket felmérje, a Rendszert implementalja.
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Felek a mai napon az eredményes kozbeszerzési eljdrds nyomdn az aldbbi Szerz6dést

kotottek.
3

FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az alabbi felsorolasban nagy kezdébetiivel jelolt fogalmakat a Szerz6désben is
nagy kezddbetli-, a kis kezddbetiivel jelolt fogalmakat pedig a Szerzddésben is kis
kezddbet( jel6li.

Fél és Felek: Megrendel6 és Vallalkozo kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

munkanap: A hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992, évi XXII.
torveny 125. §-a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az Agazati
miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok koriili
munkarendet meghatarozo rendeletében foglalt eltérésekkel.

Szerzédés: Jelen Szoftverfejlesztésre vonatkozé vallalkozési szerz6dés informatikai
rendszer implementacidjahoz targyaban, beleértve a Szerzddés mellékleteit is.

Vallalkozoi Dij: A Szerzédésben meghatarozott vallalkozoi dij, amelyet
Megrendeld a Vallalkozd altal végzett tevékenységek ellenértékeként, és a
felhasznalasi jog engedésének ellentételezéseként (jogdijként) a Vallalkozo szdméra
fizet.

Leszallitand6: A Szerzodés alapjan a Vallalkozo altal elkészitendd és a Szerzédés
szerint Onalloan atadandé egyes dokumentumok, termékek és szolgaltatasok,
kiiléndsen az Irat, a Rendszer és az Oktatas.

Rendszer: A Megrendeld szdmara implementalt informatikai rendszer, értve ez
alatt a Rendszer részét képez6 szoftvert, a hozza kapcsolodo adatot és adatbazist.

Irat: Az Utemterv, a Rendszerterv, tovibbd a Kovetelményjegyzékben
meghatarozott egyéb, szoftvernek vagy adatbizisnak nem min6siilé, 6nalld tartalmi
egységként kezelendd rogzitett adategyiittes, igy kiilonsen a Rendszerhez
kapcsolodo felhaszndloi és iizemeltetési kézikdnyvek és utmutatok és mas
dokumentdciok. Ha valamely Irat tartalmat a Felek a Szerzédés teljesitése sordn
moddositjak, a mddositiast kovetéen az Irat alatt annak modositott valtozatat kell
érteni.

Oktatas: A Vallalkozo altal a Szerz6dés teljesitése soran, a Szerzédésben, és a
Kovetelményjegyzékben, illetve a Végleges Rendszerterv elfogaddsa utin a
Szerz6désben €s a Végleges Rendszertervben meghatarozott, Megrendelé Aaltal
kijelolt személyek részére a Vallalkozé altal nyujtott oktatasi tevékenység és a
Megrendelnek az oktatasi tevékenységgel kapcsolatban atadandé oktatéasi anyag.

Projekt alapito dokumentum: A Szerz6dés targyat képezé teljesités (projekt)
hatteret, céljat, terjedelmét, sikerkritériumait, sikertényezdit, a projekt teljesitése
soran elkésziild Leszallitandokat, a projekt er6forrastervét és a projekt szervezeti
felépitését leiré dokumentum.

Projektterv: A Szerz6dés targyat képezd teljesités (projekt) megvaldsitasara
létrehozott szervezet szerepére és felel§sségére, a projektben résztvevd személyek



szerepére ¢és felelosségére, a projektszabalyokra, az iigyrendre (fogalmakra,
egylittmiik6dési rendre, eszkaldciora, belsé mindségbiztositasra, kockazatkezelésre,
dokumentaciés rendre, jelentési rendre) vonatkozd, a projekt sordn kovetendd
részletes szabalyokat rogzité Irat.

o  Utemterv: A Felek altal a Szerzédés megkotését kovetden elfogadasra keriil6 Irat,
amely a Szerzodésben rogzitett keretek kozott rogziti a Szerzédés teljesitésének
ltemezését, igy kiilondsen az egyes Leszallitanddk elkészitésének, ellendrzésének
¢s tesztelésének, valamint atvételének litemezését.

e  Kovetelményjegyzék: A) A Megrendelé altal a szerzédéskotést megeldzd
kdzbeszerzési eljarasban ajanlati kiirashoz csatolt "Rendszerkivetelmények", B)
annak a kozbeszerzési eljards soran irasban tett pontositdsai, tovabba C) a
Vallalkozo altal ajanlati kotottséggel tett nyertes ajanlata.

e  Rendszerterv: A Megrendeld 4ltal a Szerz6dés szerinti eljarasban elfogadott Iratok
(igy kilonosen logikai rendszerterv, fizikai rendszerterv, adatbazis leiras stb.),
amelyek elfogadasukat kovetden egységesen meghatarozzak, hogy a Rendszernek
milyen ko vetelményeket kell teljesitenie.

e  Készenléti id6: Megrendelénél munkanapokon 08:00-t61 18:00-ig tarté id6.

e  Megrendeld Mindségbiztositdja: a Megrendel6vel jogviszonyban 4ll6 harmadik
személy, aki a Szerz6dé teljes idGtartama alatt jogosult ellendrizni a Vallalkozd
tevékenységet, rész- és végteljesitését. Tevékenysége soran koteles a Megrendeld
felé jelezni a Villalkozo tevékenységével, igy kiilonosen az Iratokkal, a
Rendszertervvel kapcsolatos véleményét. Ezen véleményeit a Vallalkozd és a
Megrendeld részére koteles jelezni. A Megrendeld Mindségbiztositdja koteles
megfeleldségi zaradékkal ellatni az Elfogadasi Nyilatkozatot.

A SZERZODES TELJESITESENEK FOLYAMATA
4.1. Projekt elokészitési szakasz

4.1.1. A Vallalkozo vegyen részt és miikddjon kozre a projekt elinditaséhoz
sziikséges dokumentumok kidolgozasaban.

4.1.2. A Viéllalkozé adjon javaslatot az Utemtervre, javaslata nem tartalmazhat az 1.
mellékletben foglalt hataridéknél késébbi idépontokat az ott felsorolt
feladatokra. Az Utermtervre vonatkozd, Vallalkozé Aaltali javaslat
megadasanak hatdrideje — Ugymint az egyéb Leszallitandok Aatadasanak
hatérideje — tekintetében a Vallalkozénak figyelemmel kell lennie a jelen
szerzOdés 5. pontjaban irtakra. A Véllalkozo javaslata alapjan Megrendeld
osszedllitja a végleges Utemtervet.

4.13. A Megrendeld a Vallalkozo altal javasolt Utemtervet az atvételtél szamitott 3
munkanapon beliil koteles jovahagyni, vagy azzal kapcsolatosan médositast
javasolni. Amennyiben a Megrendeld nem nyilatkozik ezen hataridén beliil,
hallgatasa nem tekinthetd az Utemterv jovahagyéasanak, azonban a hatdridé
lejartat kévetden a Megrendeld nyilatkozataig a jogosulti késedelem szabélyai
iranyadok. Modositd javaslat esetén Felek kolesondsen egyiittmiikodnek a



4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

véglegesités elvarhaté legrovidebb hataridén beliil torténd lebonyolitds
érdekeben. Az Utemtervnek tartalmaznia kell az egyes projektszakaszokban
atadasra kertild, 2. mellékletben felsorolt Leszallitandok mindegyikét.

A Megrendeld altal véglegesitett Utemtervet a Felek kozos megegyezéssel
modosithatjdk azzal a megkotéssel, hogy az 1. mellékletben foglalt
véghataridoknél késobbi idopontokat nem tartalmazhat. Ennek megfeleléen
ahol a Szerzddés az Utemtervre hivatkozik, ott az Utemterv hatalyos
valtozatat kell érteni.

Helyzetfelmérési és részletes rendszertervezési szakasz

A Vallalkozé az Utemterv Megrendel§ altali (4.1.2.) véglegesitését kovetden a
Megrendelonél helyzetfelméréseket folytat le. A Vallalkozo a helyzetfelmérés
részeként vizsgalja meg a Megrendel6 altal atadott kovetelményeket és mas, a
helyzetfelméréshez sziikséges dokumentumokat. Véllalkozo a helyzetfelmérés
€s  részletes  rendszertervezés eredményekeént, a  Megrendelo
Kovetelményjegyzékében és a Vallalkozé 4ltal a kozbeszerzési eljarasban tett
szakmai ajanlatara figyelemmel elkésziti a részletes Rendszertervet.

A Vaillalkozé a Kovetelményjegyzékben rogzitett, a helyzetfelmérési és
rendszertervezési szakasz soran elkészitendd egyes Leszallitanddkat az
Utemtervben meghatérozott hataridéig elkésziti, és azokat a Megrendelének
megvizsgalds végett atadja. A helyzetfelmérési és rendszertervezési szakasz
soran elkészitendd Leszallitandok atvételére, megvizsgalasara és elfogadasara
egyebekben az 5. pontban foglaltak alkalmazandok.

Megvalésitasi szakasz

A Villalkozéo a Rendszerterv Megrendelé altali elfogadasat kovetben a
szakmai ajanlatdra is figyelemmel elkésziti a 2. szami mellékletben rogzitett,
a megvaldsitadsi szakasz soran elkészitend6 egyes Leszallitandokat az
Utemtervben meghatarozott hataridéig és a Rendszer fiktiv adatokkal térténo,
eredményes vallalkozoi tesztjét kovetden a Megrendel6nek tesztelés végett, az
5. pontban foglaltaknak megfelel6en atadja.

Vallalkozo az el6z6 4.3.1. pontban meghatarozott Leszéllitandok atadasaval
egyidejlileg az 5. pont szerinti nyilatkozatot 4tadja Megrendel6nek és a
Rendszert telepiti.

Vallalkoz6 a Rendszer telepitését kovetGen a Rendszer tesztelésének
megkezdése eldtt a Megrendeld altal kijelslt személyek, igy kiilsndsen a
tesztelést végzok (3 10), a superuserek (6 f0) és az lizemeltetok (3 £6) részére)
részére Oktatast tart. Az oktatds idGtartamanak a tesztelést végzék és a
superuserek részére 4-4 oOrdnak, mig az iizemeltetok részére 8 Oranak kell
lennie és az lizemeltetést végzOk részére olyan mélységiinek kell lennie, hogy
az 6nallo lizemeltetést tegye lehetévé, a tesztelést végzék és a superuserek
részére az 6nallé hasznalatot tegye lehet6vé.



4.3.4.

A Megrendelé a megvaldsitasi szakaszban foglalt vallalkozoéi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges infrastrukturdlis kornyezetet biztositja, eldzetes
egyeztetés alapjan, figyelemmel a Megrendelé munkarendjére, illetve az
irodaépiilet belépési és benntartdzkodasi rendjére.

4.4. A Rendszer biztonsagi feliilvizsgalata

4.5. A Rendszer éles iizemi hasznalata

4.5.1.
2)
b)

¢)
d)

e)

452,

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

A Rendszer éles tlizemre vald atvételhez a kovetkezd feltételeket kell
teljesiteni:

a Rendszerre vonatkozé felhasznaloi €s tizemeltetéi — 4.3.3. pontban foglaltak
szerinti — Oktatasok lezarultak és az oktatdsi anyagot a Villalkozo a
Megrendel6 részére atadta.

a Rendszer tesztelési szakasza 5.2. pont szerint lezarult.

a Villalkozo valamennyi, a Rendszer lizemeltetéséhez sziikséges Iratot az éles
tizemi rendszerrel konzisztens allapotban Megrendel6nek atadta.

A visszaallitdsi eljards pontosan specifikdlt és leprobalt, az iizemeltetok
képesek azt alkalmazni.

Az érintett bels6 felhasznalok sziikséges felhasznalonevei 1étre lettek hozva, a
kivant paraméterek, jogosultsagok résziikre beallitasra keriiltek.

A Rendszer II. iitemének éles tizemre vald atvételhez a kovetkezd feltételeket
kell teljesiteni:

A Rendszer éles lizembe helyezését koveté 10 munkanapban a Véllalkozo
koteles kiemelt helyszini (,,Go-Live”) tamogatast nydjtani a Megrendel6nek
ahhoz, hogy barmilyen kérdés felmeriil ebben az id6szakban a Rendszer
tzemeltetésével és a felhasznalasaval kapcsolatban, Ggy azt azonnal a
helyszinen (Megrendelonél) megvalaszolja.

A Rendszer éles lizembe helyezésétol kezdodden Felek stabilizacios id6szaki
lizemeltetést végeznek. A stabilizacios id6szakok id6tartama az adott {item
¢les tizembe helyezés idépontjatdl kezd6dé 60 naptari nap, amely alatt az
10.2. pontban meghatarozott kritikus prioritdst hiba nem mertilhet fel, magas
prioritasu hibabol pedig legfeljebb 1 db, alacsony prioritast hibabdl legfeljebb
10 db kovetkezhet be a Rendszerben.

Ha a 4.5.4. pontban irtakhoz képest a vizsgalt id6szakban t5bb hiba
keletkezett a Rendszerben, akkor a hibak kijavitasat koveten a stabilizacids
idoszak ujrakezdddik.

Ha a Rendszer stabilizacios iddszakanak adott 60 naptari napos idészaka alatt
nem kovetkezik be tébb hiba a 4.5.4. pontban el6irt hatarértéknél, Gigy az adott
litem stabilizacios idészakat a Felek lezarjak.

Amennyiben a stabilizacios iddszak sikerrel zarult, a megrendel6i elfogadas
napjan megkezdddik a 7. pont szerinti jotallasi idészak. (,Rendszer
elfogadasa”).

e
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5.1

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

A hibaprioritasokat jelen Szerzédés 10.2. pontja, a hiba kijavitasinak menetét
pedig a szerz6dés 10. pontja hatarozza meg.

A Megrendeld a Rendszer éles tizembe helyezését kovetéen a Vallalkozod
szamara az €les ilizemi Rendszerhez hozzaférést csak rendkiviili esetben
biztosit, egyébként hozzaférést csak a tesztrendszerhez biztosit. A Vallalkozo
a Rendszerrel kapcsolatos hibajavitasok ellendrzését csak a tesztrendszeren
végezheti el.

Az éles lizemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendel6 végzi el a Vallalkozo
altal biztositott itmutatdk és adatok alapjan.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kovetden a Megrendeld kifejezett
kérésére a Vallalkozo a hibat az éles lizemi Rendszeren javitja, az ebbdl eredd
esetleges adatvesztésért és karért a Vallalkozo csak szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartés esetén tartozik felelosséggel.

A LESZALLiTANp()K ATADASAVAL ES MEGVIZSGALASAVAL
KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

A Leszallitandok atvételének, megvizsgalasanak és elfogadasanak altalanos

szabalyai

<

5.1.4.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo altal atadott barmely Irat csak akkor térhet
el a Szerzédésben foglalt-, vagy mas, kordbban elfogadott Iratban ("korabbi
Irat") az adott kordbbi Iratra meghatarozott kovetelménytdl ("korabbi
kovetelmény"), ha azt a Megrendel6 kifejezetten kérte, vagy ha ahhoz a
Megrendel6 egyébként kifejezetten irasban hozzajarult. A jelen pont szerinti
felhivas vagy hozzajarulas hidnyaban elfogadott — a "korabbi kdvetelményt
feliiliré" — TIrat elfogadasa utan is a Megrendelé a korabbi kévetelmény nem
teljesitésével kapcsolatosan kifogast tehet a "korabbi Iratra" épiilé
Leszallitand6 kapcsan.

A Leszallitandokat Vallalkozé minden esetben jegyzékonyvezetten adja at
Megrendelének, aki a Leszallitandot megvizsgalas végett atveszi, az atvételt
kovetden megvizsgalja, és a Leszallitandd megfeleloségérdl — a Megrendeld
Mindségbiztositdjanak bevonasaval — nyilatkozik, amely nyilatkozatban vagy
kifogast tesz, vagy a Leszéllitandot elfogadja.

A Leszallitandok megfeleloségével kapcsolatos nyilatkozatra kizardlag a
Megrendel6 16.2. pontban megjelolt kapcesolattartoja jogosult, minden esetben
a Megrendel6 Mindségbiztositojanak elézetes véleményével.

Villalkozé a 4.1. pont ("Projekt elékészitési szakasz") szerinti Utemterv
javaslatot a szakasz 1. mellékletben szereplé hataridejét megel6z6 5.
munkanapon, a tovabbi Leszallitandékat pedig az Utemtervben rdgzitett
utemezésben meghatarozott hataridére koteles a Megrendelének atvételre
felajanlani.

Az atvételrdl és ez elfogadasr6l minden Leszallitando esetén jegyzdkonyv
késziil. A jegyz8konyveket minden esetben a Megrendelé késziti, és
Megrendel6 Mindségbiztositdja is zaradékolja.
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5.1.11.

5.1.18,

5:1:13.

5.1.14.

2 Y

Atvételkor a Megrendel$ ellenérzi, hogy az atvételre felajanlott Leszallitandd
alkalmas-e¢ arra, hogy a Megrendeld azt a megfeleldség szempontjabol
megvizsgalja, igy kiilondsen az atvételkor a Megrendeld ellen6rzi, hogy a
Leszallitando az atvétel feltételeként meghatarozott formai kovetelményeket
kielegiti-e, a Leszallitandd megvizsgalashoz szilkséges minden Irat,
nyilatkozat, dokumentacié és informacié atadasra keriilt-e.

Ha a Vallalkozd az atvétel feltételeit nem teljesiti (az atadott Leszallitandd
nem alkalmas a vizsgalat lefolytatasara), a Megrendel6 az adott Leszallitando
atvételét ennek potlasaig megtagadhatja. Az atvétel megtagadasat Felek
jegyzOkonyvben rogzitik, megjellve a megtagadas indokat.

Ha a Megrendelé a Leszallitandot atveszi, akkor a rendelkezésre allé
idétartamban megvizsgalja, hogy a Leszallitand6 a Szerz6désben és az egyéb
— mar elfogadott — Leszallitandokban, tovabba a Ptk. 277. § (1) bekezdésében
rogzitett minden kdvetelménynek megfelel-e.

Az dtvett Leszallitandot a Megrendeld az Utemtervben megjelslt hataridén
beliil, ennek hidnyaban 10 munkanapon beliil vizsgalja meg. Megrendeld ezen
hataridén belill — Megrendeld Mindségbiztositoja altal zaradékoltan —
nyilatkozik a Leszallitandé megfeleltségérol.

Ha vizsgalat alapjan a Leszéllitandd nem felel meg az 5.1.8. pontban foglalt
rendelkezéseknek, Ggy Megrendelé irasban vagy mas elektronikus uton
megkiildi kifogasait a Villalkozoénak. A kifogds megkiildése egyuttal
kijavitasra vald visszaadasnak mindsiil.

Ha a vizsgalat alapjan a Leszallitandé megfelel az 5.1.8. pontban foglalt
rendelkezéseknek, a Megrendel$ az adott Leszallitandot elfogadja.

Felek rogzitik, hogy csak a Rendszerterv és a 4.5.6. pont szerinti, a Rendszerre
vonatkozoan adott elfogadd nyilatkozatot tekintik a szerz6i jogi torvény
(1999. évi LXXVI. torvény) 3. § és 49. §) értelmében vett olyan elfogadasra
vonatkozo nyilatkozatnak, amely elfogadé nyilatkozat megtételét kdvetSen a
Megrendelé az adott Leszallitand6 kijavitasat mar csak jotallas keretében
kérheti.

Ha Megrendel6 a rendelkezésére all6 hataridén beliil a megvizsgalt
Leszallitandé elfogadasaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a Leszallitandot
elfogadottnak kell tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a SzerzOdés teljesitésének gyorsitdasa végett
Megrendelé a Leszallitandd kijavitasra visszaaddsaval egyidejlileg nem
koteles a visszaadott Leszallitanddt tartalmazé minden adathordozot vagy mas
mipéldanyt Vallalkozd szamara visszaadni, vagy azok t6bbszordzott
példanyait eltavolitani, hanem jogosult a Leszallitandét a megfeleltség
szempontjabdl tovabb vizsgalni.

A kifogasok alapjan Vallalkozo6 az Utemtervben foglalt hataridén beliil — vagy
ilyen hianyaban a hiba jellegétdl fiiggden az elvarhatd legrévidebb id6n, de
legkésobb 10 munkanapon beliil — a kifogéasolt Leszallitandot kijavitja, és azt
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Megrendelének megvizsgalasra ismételten 4tadja. Iratnak mindsiild
Leszallitandd esetén a Véllalkozo a kijavitott Leszallitandot koteles a) olyan
valtozatban megadni, amelyben a médositasokat egyértelmiien és attekinthet
modon jelolik, valamint b) olyan véltozatban is megadni, amely valtozat a
kijavitott Leszallitand6t a moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva
jeloli. Ha a Megrendeld a kifogasban az 10.2. pont szerinti hibaprioritast is
megjeldl, akkor a Vallalkoz6 az érintett Leszallitandok kijavitasat a megjelolt
hibaprioritds szerinti sorrendben koteles elvégezni. Az ismételten atadott
Leszallitanddval kapcsolatban a Felek a jelen 5.1 pont szerint jarnak el
mindaddig, amig a Megrendelé azt el nem fogadja.

Amennyiben Megrendelé meg nem alapozott kifogést tesz, a Vallalkozé adott
Leszallitando elkészitésére rendelkezésére 4llo hatarideje az igy okozott
késedelem idejével — a késedelemre vonatkozd jogkdvetkezmények nélkiil —
meghosszabbodik.

Ha Vallalkoz6 a Leszallitand6 elkészitését vagy kijavitdsit megtagadja, a
Megrendel6é a Vallalkozét irasban  felszolitia a  szerzddésszegés
megsziintetésére, €s figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a szerz6désszegést
nem sziinteti meg, a Szerzddéstél eldllhat. Ha a Vallalkozd a felszolitast
kovetd 30 napon tul sem sziinteti meg a szerzOdésszegést (a teljesitést
tovabbra is megtagadja), a Megrendel$ a Szerzddéstol elallhat és kovetelheti a
szerzOdésszegéssel okozott karanak megtéritését a Vallalkozotol.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezés (4.5.1. pont) hatéridejének lejarta eldtt
nyilvanvaléva valik, hogy a Vallalkozd, olyan okbol, amelyért felelds a
Szerzédést csak olyan szamottevd — legalabb két hénapos — késéssel tudja
teljesiteni, hogy emiatt az a Megrendelének méar nem 4ll érdekében, a
Megrendeld a a Vallalkozot irasban felszolitja a szerzOdésszegés
megsziintetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a szerz6désszegést
nem sziinteti meg, a Szerzddéstdl elallhat. Ha a Vallalkozo a felszolitast
kévetd 30 napon tal sem sziinteti meg a szerzodésszegést, a Megrendeld a
Szerzédéstdl elallhat és kovetelheti a szerzOdésszegéssel okozott karanak
megtéritését a Vallalkozotol.

5.2. Tesztelésre atvétel és a tesztelés jellegii vizsgalatok szabdlyai

i

5.2.2.

b)
c)

A Rendszer atvételét kovetden a szerzddésszerii teljesités vizsgalata sordn
teszteket is veégre kell hajtani, amelyek soran az 5.1. pontban foglaltakon tul a
jelen 5.2. pont szabalyait is alkalmazni kell.

A teszteléses vizsgalatot megelézd megrendeldi atvételnek — az 5.1. pontban
foglaltakon tuli — tovabbi feltétele az alabbi feltételek teljesitése is:

A Vallalkozo nyilatkozik arrél, hogy a Rendszer elézetes fejleszt6i tesztelését
clvégezte és ennek alapjan Gigy itéli meg, hogy a telepités, tesztelés sikeres
lesz.

A Vallalkoz6 atadja az tizemeltet6i és felhasznaldi dokumentaciokat.

Szoftver esetén — a 11.4.1. pontnak megfeleléen — a Véllalkozé a Megrendel6
kiilon kérése nélkiil csatolja a forraskddot, a telepitends targykddot, a
paraméter tablak beéllitdsait, a telepitendé szoftverhez tartozd verzidlevelet
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(release notes). A verzidlevélnek minimalisan tartalmaznia kell az atadando
verzid szamat, atadas idépontjat, kijavitott hibak azonosito6it, az utols6 verziod
Ota tortént modositasokat, annak a verzidnak a szamat, melyhez képest
tartalmazza a modositasokat az adott verzio.

Felek a telepités megtorténtérol és eredményérodl jegyzokonyvet vesznek fel,
amely tartalmazza a telepités helyét, idejét, a résztveviket, az érintett
kornyeztet, valamint a telepités eseményeit. Sikertelen telepités esetén — ha
azok megallapithatéak a jegyzékonyv készitésének idépontjaban — Felek
rogzitik a feltart hibakat is €s a felismert hibajavitasi feladatokat is.

A telepités jegyzOkonyvezett eredménye sikeres vagy sikertelen lehet.
Sikertelen telepités esetén Vallalkozd koteles a szilkséges fejlesztési és
elozetes tesztelési feladatokat a hiba kijavitisa érdekében, az 5.1.15. pontban
meghatérozott hataridok szerint elvégezni és a telepitési eljarast ismételten
lefolytatni. Ilyen esetben a kapcsolodod dokumentacidkat (pl. verzidlevelet) is
koteles frissiteni a Vallalkozo.

A fejlesztdi tesztkOrnyezet biztositdsa a Vallalkozé feladata. A Vallalkozo
nem mentesiilhet a sikertelen telepités, vagy egyéb kés6bbi sikertelen tesztelés
jogkovetkezményei aldl arra hivatkozassal, hogy az altala — a fejlesztoi tesztek
soran — hasznalt tesztkdrnyezet eltért a megrendeldi kérnyezettol.

A sikeres telepitést kovetden a Megrendeld — Vallalkozo kdzremiikodésével —
a tesztforgatokdnyvnek megfelelden lefolytatja a teszteket.

A tesztek eredményér6l a Megrendeld jegyzékonyvet készit, és annak
tartalmardl tajékoztatja a Vallalkozét. A teszt jegyzokdnyvben a Megrendeld
rogziti, hogy a teszt sikeres volt-e vagy sem, tovabba feltiinteti a teszt soran
feltart hibakat ¢€s hianyossdgokat. Ha a tesztelt Rendszer a
tesztforgatokdnyvben meghatarozott minden kritériumnak és a Szerz6désnek,
valamint a vonatkozd Iratoknak megfelel, Ggy a Megrendel6 a
JegyzOkonyvben elfogadd nyilatkozatot tesz.

Ha a teszt sikertelen volt, gy a Megrendeld kifogast tesz, és a Rendszert
kijavitasra visszaadja, egyuttal rogziti a felismert hibakat és a ki nem elégitett
teszt kritériumokat.

A teszt eljarast a Rendszer vonatkozasaban mindaddig ismétlik a Felek, amig
a teszt sikeres nem lesz. A jelen pontban foglaltak nem érintik a
Megrendelének a Vallalkozé késedelme esetén gyakorolhaté egyéb
szerzddéses jogait.

Az Oktatassal kapcsolatos altalinos szabalyok

Vallalkozé a Rendszer teszteléséhez, hasznalatdhoz és tlizemeltetéséhez
sziikséges Oktatasokat Megrendeld részére megtartja.

Az Oktatasok helyszine a Megrendel6 székhelye. Az Oktatast Vallalkozé a
Megrendelével egyeztetett id6pontban vagy id&pontokban, illetve
litemezéssel, a Megrendeld altal kijelolt munkatarsak részére tartja meg. Az
Oktatés targyi feltételeit eldzetes egyeztetés alapjan Megrendeld biztositja.
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5.3.3. Az Oktatasok nyelve magyar, idegen nyelvii el6ado esetén a tolmécsolasrol a
Vallalkoz6 sajat koltségére gondoskodik.

5.3.4. A Vallalkozo6 az Oktatast a szakért6t6l (szakcégt6l) elvarhaté gondossaggal és
szinvonalon koteles végezni.

53.5. A Megrendel6 az Oktatast abban az esetben fogadja el, ha a Vallalkozd a
Megrendeld részére a kapcsolodd oktatasi anyagot legalabb egy példanyban,
elektronikus formaban az Oktatés el6tt atadta.

A VALLALKOZOI DIJ MEGFIZETESE

6.1.1. A Vallalkoz6i Dij magaban foglalja a Szerzédés alapjan Vallalkozo altal
teljesitendd minden kotelezettség ellenértékét, igy kiilonosen a Rendszer
Villalkozo altali implementacidjaval kapcsolatos minden, a Vallalkozé
érdekkorébe tartozo koltséget, azokat Megrendels a Szerzédés eltérd kifejezett
rendelkezése hidnydban nem koteles Vallalkozonak megel6legezni vagy a
Villalkozoi Dij megfizetésén tul megtériteni.

6.1.2. A Villalkozéi Dij mértéke Osszesen 17.730.000,- Ft + AFA, azaz
tizenhétmilli6-hétszazharmincezer Forint+Afa, amelyet a Megrendeld az
alabbi részletekben, az alabbi részteljesitések, illetve teljesités esetén fizeti

meg:

Részteljesités/teljesités Az osszes Vallalkozdéi Dij
fizetendé %-a

Rendszerterv elfogadasa 10 %

Eles tizembe helyezés 80 %

Rendszer elfogadasa 10 %

G.1.3, Kifizetés — a Kbt. 130.§ (3) bekezdés a) — b) bekezdésével 6sszhangban — a
szerzdésben meghatarozott modon és tartalommal valo (rész) teljesitéstél
szamitott 30 napos hataridére torténik . A teljesités sordn 2 részszamla és egy
végszamla nytjthato be a 6.1.2 pont szerint. Ajanlatkér eléleget nem fizet. A
szerz6dés és a kifizetések pénzneme forint (HUF). A kifizetések soran
alkalmazni kell az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. térvény 36/A §-at is.

Megrendeld az adézds rendjérél szolo 2003. évi XCII. Toérvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. §-anak (2) bekezdése alapjan tajékoztatja a
Vallalkozot arrdl, hogy jelen szerzédés, illetéleg annak teljesitése az Art. 36/A.
§-anak hatalya ald esik, ezért a vallalkozdi dij esedékessé valt része, vagy
egesze — ide értve a visszatartott Osszegeket is — megfizetése soran az Art.
36/A. §-aban irt rendelkezések szerint fog eljarni. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a
jelen pont szerinti tajékoztatast tudomasul vette.

6.1.4. A fizetés médja a Villalkozd szamlajan megjellt — ennek hidnyiban a
Szerzodés 1. pontjaban Véllalkozonal régzitett — bankszdmlaszamra torténd
banki atutalas.

11



101

6.1.5.

Ha a Megrendeld késedelmesen teljesiti fizetési kotelezettségét, Vallalkozo
jogosult kesedelmi kamatot érvényesiteni, amelynek mértéke a Ptk. 301/A. §-
ban meghatarozott késedelmi kamat.

7. JOTALLAS

7.1.1.

Lot

Tl

d)

A Viallalkozdé a Rendszer elfogadasat kovetd 12 honapon beliil koteles a
Megrendel6 altal jelzett, a Rendszerrel vagy mas Leszallitanddval, azok
miikddésével kapesolatos hibakat ingyenesen kijavitani. A Vallalkozé jotallasi
kotelezettsége nem vonatkozik az olyan modositasokra, és az ezzel
Osszefiiggésben felmertilé hibakra, amelyet a Megrendeld a Vallalkozo
eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, valamely 4tadott forraskédon végez.

A 7.1.1. pont szerinti jotallasi id6tartam kezdete a Rendszer elfogadasanak
napja (4.5.7. pont).

Vallalkozo a jotallas keretében végzett hibajavitast jelen szerzédés 10. pontja
szerint teljesiti azzal, hogy a jotallas keretében végzett tevékenységéért a
Vallalkozé raforditas vagy koltségalapu dijat, illetve koltségtéritést nem
szamithat fel.

A Villalkoz6 nem kételes a hibajavitast a jotallas keretében teljesiteni, ha a
hiba

azért keletkezik, mert a Megrendelé a Rendszert a Rendszer miikodését
befolyasolo, egyéb, nem a Vallalkozé altal szallitott vagy javasolt szoftverrel
egylittesen alkalmazza, amennyiben az egylttes hasznalatot Vallalkozoval
elozetesen nem egyeztette;

abbol ered, hogy a Rendszert nem a felhasznéldi és tizemeltetési kézikonyvben
megadott technologiai feltételek és sorrend szerint tizemeltetik;

paraméter, illetéleg torzsallomanyok Megrendelé altali, vagy Megrendeld
utasitasa szerinti karbantartasabdl, vagy a karbantartas elmarad4asabol eredden
kovetkezik, ha erre a Vallalkozo a Megrendeld figyelmét el6zetesen irasban
felhivta, vagy azt a Megrendel részére korabban atadott felhasznaldi és
uzemeltetési kézikdnyv tartalmazza;

abbol ered, hogy Megrendel6 a Rendszert, vagy annak barmely részét a
fentiekben emlitetteken kiviil barmilyen mas modon szakszertitleniil, nem a
felhasznaloi és tizemeltetési kézikonyvben foglaltak szerint hasznalta.

8. A RENDSZER RENDELKEZESRE ALLASA

8l

Vallalkoz6 az 8.1.3. pontban foglalt kivételekkel kijelenti, hogy a Rendszer
alkalmas az éves szinten, iizemid6ben mért 99,63 % rendelkezésre 4llas
teljesitésére, Ugy, hogy egy egyszeri kiesés id6tartama lizemidében nem
haladja meg a 4 6rét, az egy naptari honapban mért Gsszes kiesés pedig a 8
Orat. A nem tervezett kiesés évente maximum hat alkalommal lehetséges.

A jelen 8. pont alkalmazisdban rendelkezésre allas értéke a Rendszer teljes
éves lizemideje és az egy é€vre vonatkozd osszes kiesési idd kiilonbodzete,
osztva a teljes éves tizemidével, szazalékban kifejezve.
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8.1.3.  Nem koteles a Villalkozé helytallni az olyan kiesésért, amelyért nem felels,
igy kiilondsen

a) amelynek oka az, hogy a Megrendel6 a Rendszert a Rendszer miikodését
befolyasold, egyéb, nem a Vallalkozd a&ltal széllitott vagy javasolt
szoftverrel egyiittesen alkalmazza, amennyiben az egyiittes hasznalatot
Villalkozoval elozetesen nem egyeztette;

b) amely abbdl ered, hogy a Rendszert nem a felhaszndloi és lizemeltetési
kézikbnyvben megadott technologiai feltételek és sorrend szerint
tizemeltetik;

c) amely a paraméter, illetdleg térzsallominyok Megrendel6 4ltali, vagy
Megrendelé utasitdsa szerinti karbantartasabdl, vagy a karbantartas
elmaradasabol eredben kovetkezik, ha erre a Vallalkozé a Megrendel6
figyelmét el6zetesen irdsban felhivta, vagy azt a Megrendeld részére
korabban atadott felhasznaloi és tizemeltetési kézikonyv tartalmazza;

d) amely abbdl ered, hogy Megrendeld a Rendszert, vagy annak barmely részét
a fentickben emlitetteken kiviil barmilyen mas méodon szakszertitleniil, nem
a felhasznaloi és lizemeltetési kézikonyvben foglaltak szerint hasznalta;

BEJELENTES FOGADASA ES FELDOLGOZASA, KISZALLAS
9.1. Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

9.1.1.  Vallalkozo koteles a szerzddés idGtartama alatt a Megrendelének az arra
jogosult kapcsolattartdja altal e-mailen vagy faxon vagy igyeleti
telefonszamon tett, a kovetkez6 cimre kiildott bejelentéseit készenléti idében
fogadni, nyilvantartasba venni és a bejelentést visszaigazolni.

0.1.2.  Vallalkozdé bejelentési cime:

Help Desk Feliilet: http://mantis.ponte.hu
E-mail: helpdesk@ponte.hu

Fax: 06-1/373-0734

Ugyeleti telefonszam: 06-1/373-0733

9.1.3.  Vallalkozé a készenléti id6n kiviil e-mailen vagy faxon érkezett bejelentést is
koteles fogadni, valamint azt a kovetkezd készenléti id6 kezdetén
nyilvantartasba venni, és visszaigazolni.

9.1.4.  Megrendel6 az automatikus fax vagy e-mail visszaigazolast is elfogadja.

9.1.5. A bejelentés nyilvantartasba vételével egyidejlileg a Vallalkozé koteles a
bejelentés jellegének megfelelden a Szerzédés szerinti Szolgaltatas nyjtasa
érdekében intézkedni.

9.2. Kiszallas a Szolgaltatas nyijtasaval sszefiiggésben
9.2.1.  Megrendeld a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a kiszallasra vonatkozd

igényét.
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Az egyes Szolgiltatasok nyujtasaval Osszefliggd helyszini munkavégzés
sziikségességérdl Megrendelé dont, a Vallalkozé véleményének figyelembe
vételével.

0.4, Jelentés a Szerzodés szerinti szolgaltatasok teljesitésérdol

9.3,

93.2.

A Villalkozo a stabilizacids idészak lezarasaig hetente, azt kovetéen havonta
elektronikus forméban jelentést ad 4t az adott id&szakban bejelentett
igényekrdl, igy kiilondsen a hibakrol és fejlesztési igényekrdl és azok
statuszarol.

A Villalkozé a stabilizacios id0szak lezarasaig az 9.3.1. pont szerinti jelentés
tartalmarél a heti projektvezet6i vagy a havi projektirdnyitd bizottsagi
értekezleten beszamol. Ezen értekezleteken a Megrendel6 Mindségbiztositoja
minden esetben részt vesz.

10. HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS

10.1. Altaldnos rendelkezések

101,

10.1.2.

16.1.3.

10.1.4.

£

10.1.6.

A Hibaelharitasi Szolgéltatas keretében a Vallalkozd a Megrendeld arra
jogosult kapcsolattartdjanak felkérésére kozremiikodik a Rendszer hibdinak
elharitasabol adddé feladatok elvégzésében, azaz (a) elvégzi a jelzett hiba
behatarolasat, és (b) a valosnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy (c) ha a hibat
sajat hataskdrben a Szerz6désben meghatarozott, 10.3.1. c¢) pont szerinti okbdl
nem tudja kijavitani, ezt jelzi a Megrendel6nek.

Jelen 10. pont szerinti rendelkezéseket az lizemeltetési vagy felhaszndloi
dokumentaci6 hibaira is megfeleléen alkalmazni kell azzal, hogy az
lizemeltetési vagy felhasznaléi dokumentacié hibija minden esetben alacsony
prioritast hibanak mindsiil.

Megrendeld a hibabejelentést a 9.1. pontban foglalt tdton juttatja el
Vallalkozéhoz, a bejelentés tételére iranyadé el6irasok szerint.

A készenléti id0 alatt Vallalkozd koteles a hibabejelentést haladéktalanul
megvizsgalni, és Megrendelonek a készenléti id6b6l hatralévd id6tol
fiiggetleniil még aznap, de legkésdbb harom oran beliill érdemben
visszajelezni, amelyben a Megrendel6t tédjékoztatja arrdl, hogy allaspontja
szerint szilkséges-e (a) a hibaelharitashoz a kiszallas, valamint (b) a hiba
prioritdsanak mddositasa.

A Megrendel6 a Vallalkozo szdmara tavoli hozzaférést csak az éles tigyfél
adatot nem tartalmazd tesztrendszerhez biztosit. A Megrendelé a Rendszer
elfogaddsatol sem a tesztrendszerhez, sem az éles lizemi Rendszerhez nem
biztosit a Vallalkoz6 szamara tavoli hozzaférést.

Ha Vallalkozo a késébbiekben gy tapasztalja, hogy a hibabejelentést kovetd
érdemi visszajelzésében (lasd a 10.1.4. pontot) irtakkal ellentétben a
kiszallasra mégis sziikség van, err6l Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.
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10.1.7,

Ha Megrendeld arra jogosult kapcsolattartoja a Vallalkozo javaslata ellenére a
kiszallast nem igényli, az ebbol eredd késedelemért Megrendel6 felelds.

10.2. A hiba prioritasa

10.2.1.

10:2.2.

A hiba prioritds szerinti besorolasa a hibabehatarolds megkezdésének,
befejezésének és a hibajavitas elvégzésének hataridejét hatarozza meg.

A hiba prioritasat a kovetkezdék alapjan kell meghatarozni:

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkcidjanak miikodését

Kritikus | megakadalyozza, és nincs a miivelet kivaltasara, helyettesitésére

lehetdség.

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkci6janak miik6dését
Magas megakadalyozza, de a miivelet kivaltdsara, helyettesitésére létezik

lehet6ség.

Alacsony | A kritikus vagy magas prioritasin kiviili minden egyéb hiba

19:2.3

10.2.4.

Ha Megrendeld elfogadja a Vallalkozonak a hibabejelentést kovetd érdemi
visszajelzése szerinti modositasi javaslatat (lasd a 10.1.4. pontot), vagy a
hibaelhéritas soran kideriil, hogy a hibabejelentén szerepld prioritasi szint
alacsonyabb, mint amit a hiba indokol, akkor Vallalkozé ennek észlelésekor
vagy legkésobb a Megrendeld err6l szo16 bejelentésének fogaddsat kévetden a
magasabb szint szabdlyai szerint koteles a hibat kezelni, a prioritas valtozasat
atvezeti, valamint errél a Megrendel6t értesiti.

Ha a Felek a prioritds valtozasarél nem tudnak megéllapodni, a besorolasrol
Megrendel6 jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Vallalkozd koteles a
valtoztatasokat atvezetni, és a hibaelharitist az 0j besorolasnak megfeleld
hatarid6ben elvégezni. Ha a hibaelharitas soran kideriil, hogy Megrendeld
besorolasra vonatkoz6 dontése nem volt helytalld, a Villalkozé jogosult a
Megrendel6té]l az ebbdl eredd esetleges tobbletkoltségek megtéritését
igényelni.

10.3. Tajékoztatas a hibabehatarolis eredményérol

10.5:1:

10.3.2.

Vallalkozo6 a prioritasi besorolds szerinti hataridék betartdasaval megkezdi €s
elvégzi a hiba behatarolasat. A hibabehatarolds eredményétsl fiiggben a
Vallalkozé Megrendelének az alabbi tajékoztatist nydjtja és azt egyben
atvezeti:

a hiba a hibabehatarol6 eljaras alatt nem volt észlelhetd;

a hiba valosnak bizonyult és annak javitisat Vallalkozé megkezdte;

a hibabehatarold eljaras keretében a hiba beazonositdsra keriilt, de a hibat
kijavitani nem képes, mert a Szerzédés hatalyan kiviil esé mésik eszkdz vagy
rendszer bizonyult a hiba forrasanak.

Ha a Villalkozo a hibaelharitds soran arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hibat a
10.3.1. pont c) pontjdban foglalt okbol nem lesz képes elharitani, arrél
Megrendel6t haladéktalanul a lehet6 legrészletesebb indokoldssal tajékoztatja
¢s a hiba kikiiszobdlésére javaslatot ad.
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10.4. A hiba kijavitasa és a hibaelharitassal kapcsolatos teljesitések igazolasinak
kiilonleges feltételei

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

A jelen 10.4. pontban Standard Szoftver alatt olyan, a Rendszer részét képezo,
a Vallalkozo altal a jelen Szerzédés alapjan szallitott és a Szerz6dés 3.
mellékletében szereplé szoftvert kell érteni, amely szoftver forraskodjanak
modositasara a Vallalkozo a jelen Szerzddés 3. mellékletében foglalt feltételek
szerint nem jogosult.

A hibabehatarolds eredményétdl fliggben a prioritasi besorolas szerinti
hataridok betartidsaval Vallalkozo a hibat kijavitja.

A Megrendeld a Vallalkozd szamara hozzaférést az éles lizemi Rendszerhez
csak a 10.4.6. pont szerinti kivételes esetben biztosit, egyébként hozzaférést
csak a tesztrendszerhez biztosit. A Vallalkozd a Rendszerrel kapcsolatos
hibajavitds ellen6rzését csak a tesztrendszeren végezheti el. (A tavoli
hozzaférés feltételeirdl lasd a 10.1.5. pontot.)

Az éles izemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendel6 végzi el a Vallalkozo
altal biztositott utmutatdk és adatok alapjan.

A Megrendeld koteles biztositani, hogy a tesztrendszer és az éles ilizemi
Rendszer kozott ne legyen olyan eltérés, amely megakadalyoznd, hogy a
tesztrendszeren torténd hibajavitas ellenérzése az éles tizemi Rendszerben is
azonos modon és eredménnyel végrehajthaté legyen. A Vallalkozd nem
tartozik felelosséggel azért, ha a tesztrendszer és az éles iizemi Rendszer
kozotti eltérés miatt a tesztrendszeren torténd valtoztatds az éles iizemi
Rendszerben nem vezet azonos eredményre.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kovetden a Megrendelé kifejezett
kérésére a Vallalkozdé a hibat az éles iizemi Rendszerben javitja, az ebb6l
eredd esetleges adatvesztésért és karért a Vallalkozo csak szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartas esetén tartozik felelosséggel.

Ha a Vallalkozé a hibat kivaltd okot hataridére nem tudja megsziintetni, a
hibajavitasnak ugy is eleget tehet, ha a hibat egy olyan megkeriils
megoldassal haritja el (megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a
tenyleges hibajavitiassal elérhetd szinttel azonos szintli miikdd6képességét
biztositja. Ha a Véllalkozé a megkeriild hibajavitassal nem tudja biztositani a
Rendszer azonos szinti mikddoképességét, de megkeriild6 megoldéssal
alacsonyabb hibaosztalytira csokkenti a hibat (hibajelenséget), a hibajavitasra
a tovabbiakban az alacsonyabb hibaosztalyra vonatkozd teljesitési hataridd
lesz az iranyado.

Ha a Villalkozé a hibajelenséget a 10.4.7. pont szerinti megkeriil®
megoldassal héritotta el, valamint ha a Standard Szoftver meghibasodasa
magas, vagy alacsony prioritasi hibat okozott, Vallalkozd a megkeriil6
megoldas alkalmazasanak indokairdl, illetve a Standard Szofiver
meghibdsoddsanak okarél haladéktalanul a lehetd legrészletesebben
tajékoztatja a Megrendeldt és a hiba (végleges) kikiiszobdlésére javaslatot ad.
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10.5. A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének hataridéi

10.5: 1.

10.5.2.

10.5.3.

Az lizemidd alatt tortént hibabejelentést a Vallalkozé haladéktalanul
megvizsgalja meg €s legkésébb harom 6ran beliil visszajelez, amelynek soran
Megrendel6t tajékoztatja arrél. Hogy az 4llaspontja szerint sziikséges-e a
hibaelhéritashoz kiszallas vagy a hibaprioritds modositasa. A hibat legkésébb
8 oran beliil el kell haritania.

Uzemidén kiviil trténd bejelentést legkésébb az iizemids kezdetétd] szamitott
harom oran belill vizsgalja meg, és érdemben jelezzen vissza. A visszajelzés
sordan Ajanlatkérdt tajékoztassa arrdl, hogy allaspontja szerint sziikséges-e a
hibaelharitashoz a kiszallas, valamint a hiba prioritdsdnak mddositasa. Ha az
tizemidd kezdetéig a hiba javitdsa megtorténik, lezarul, akkor az nem szamit
bele a lizemidGbeli nem tervezett kiesésekbe. A hibat legkés6bb az lizemid6
kezdetétdl szamitott 8 oran beliil javitsa ki.

A hibabehatdrolds megkezdését a hibanak a bejelentéstdl, illetve ha a
bejelentés készenléti iddn kiviil torténik, a bejelentést kivetd elsd készenléti
idoszak kezdetétdl kell szamitani, a hibabehatarolds befejezése a
hibabehatarolas kezdetét6l-, a hibajavitas befejezése pedig a hibabehatarolas
befejezésétol szamitando.

10.6. A Hibaelharitasi Szolgaltatas késedelmes teljesitése

10.6.1.

Ha Vallalkozé a Hibaelharitasi Szolgaltatasra irdnyadd hatarid6t olyan okbol,
amelyért felelds, elmulasztja, Megrendel6t késedelmi kotbér illeti meg. A
késedelmi kotbér mértéke kritikus prioritdsi hiba esetén 6ranként bruttd
10.000 Ft, magas prioritdsi hiba esetén minden megkezdett késedelmes
naptari nap utan brutté 30.000 Ft, alacsony prioritasi hiba esetén pedig
minden megkezdett késedelmes naptari nap utdn 15.000 Ft, de dsszesen a
szerz6dés id6tartama alatt legfeljebb a bruttd szerz6déses ar 25%-a.

11. IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGOK

11.1.1.

Tekintettel arra, hogy a Megrendel6 altalanos jellegli, a Rendszer tervezése
soran is figyelembe veendd elvardsa, hogy a Rendszer elfogadasit kovetSen
gyakorlati lehet6sége legyen arra, hogy a Rendszer tovibbfejlesztésére, a
Vallalkozon kiviili, attél fiiggetlen harmadik felet bizzon meg, Felek a
kovetkez6 iparjogvédelmi és szerzdi jogi rendelkezésekben allapodnak meg.

11.2. Jogszavatossag

11.2.1,

11L.2.2.

Vallalkozo szavatolja, hogy harmadik személynek a Leszallitandon nincsen
olyan joga, igy kiilonosen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra)
vonatkozo joga (pl. szerzdi joga, szabadalma, 1jitdsa vagy védjegye), amely
Megrendelonek a Leszallitandd Szerzédés szerinti hasznositdsahoz sziikséges
Jogét korlatozna, vagy megakadalyozna.

Vallalkozo a 13.2.1. pont szerinti Leszallitand6k ("a Vallalkozd A4ltal
leszallitandd olyan szoftver eszkdzok, amelynek szerzéi jogi jogosultja nem a
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11,23,

11.2.4.

Vallalkozo") kivételével koteles helytallni, amennyiben harmadik személy
barmilyen, szellemi tulajdonjoggal vagy felhasznalasi joggal kapcsolatos
igényt érvényesit. Megrendeld kételes az igényérvényesitésrdl vagy annak
lehetéségérol  Vallalkozét — haladéktalanul — frasban  értesiteni. Az
igényérvényesitésben Megrendeld kizarélag a Vallalkozoval egyeztetett
modon vehet részt, jogsértést elismerd, vagy jogrol vald lemondast tartalmazd
nyilatkozatot kizarolag Vallalkozé irasbeli hozzdjarulasaval tehet. Jogvita
esetén Vallalkozo koteles beavatkozoként részt venni az eljarasban.

Amennyiben Vallalkoz6 helytallasi kotelezettségének nem tesz eleget,
Megrendeld e kotelezettségének teljesitésére  felszélithatja, amely
felszolitasban a Villalkozot figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a
szerzodésszegést nem sziinteti meg, a Megrendelé a Szerz6dést6l elallhat. Ha
Vallalkozd a felszolitast kovetd 30 napon beliil kitelezettségét nem teljesiti,
Megrendelé jogosult 6nalléan az igényérvényesitéssel szemben Vallalkozd
koltségére helytallni vagy a Szerzddéstdl elallni.

Az igényérvényesités soran felmerilt esetleges koltségeket a Vallalkozd
elolegezi és viseli. Amennyiben Vallalkozd a koltséget nem el6legezi meg,
Megrendelé jogosult azt a Vallalkozd koltségére megelélegezni. A koltségek
Vallalkozo koltségére torténd megelblegezésen tul a Megrendeld jogosult a
Szerz6déstél is elallni, ha az elallast megelézéen legalabb 30 nappal
felszolitotta a Véllalkozdt a szerzOdésszegés megsziintetésére, és a
felszolitisban figyelmeztette arra, hogy ha e 30 napos hataridén beliil a
szerz6désszegést nem sziinteti meg, a Megrendelé a Szerzodéstdl elallhat. A
felmeriilt koltségeket Megrendel6 el6legezi és viseli, ha az igényérvényesités
annak kovetkezménye, hogy a Megrendelé a Szerzédés felhasznalasi jogra
vonatkozo rendelkezéseit megseértette.

11.3. A Rendszer és egyes részeinek felhasznalasa

1131

11.3.2,

i T

A Villalkozé a Rendszer és részeinek szerzdi jogilag védett miiveire (jelen
11.3. pontban a tovdbbiakban "miire") vonatkozdan a 11.3.2. - 11.3.4. pontok
szerinti felhasznalasi jogokat biztositja.

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a 3. mellékletben meghatarozott miivekre (a) a
Megrendel6 az adott mil teljes védelmi idejére vonatkozo6 felhasznalasi jogot
szerez, vagy (b) az ennél révidebb iddtartami felhasznalasi engedély esetén a
Megrendelé onélléan - a Vallalkozo kézremiikodése nélkiil is — jogosult az
adott engedély Szerzddés szerinti terjedelemben torténé meghosszabbitdsara.
Nem tartozik a 3. melléklet hatadlya ald olyan szerzdéi jogilag védett mi,
amelynek szerz6i jogi jogosultja a Vallalkozd. A 3. mellékletben
meghatarozott miivekre vonatkozd felhasznalasi jog terjedelmét egyebekben a
3. melléklet hatarozza meg.

Villalkozé vallalja, hogy a 3. sz. mellékletben foglaltakon kiviili miivek
esetén a Megrendelének a mi teljes védelmi idejére vonatkozo, foldrajzi
korlatozas nélkiili, nem kizardlagos felhasznalasi jogot enged a mii barmilyen,
belsé (intézményi) célbol torténd felhasznalasara, beleértve a mivek
tetszOleges példanyszamu digitalis és analog tobbszordzését. Megrendeld e
jogai gyakorlasa sordn igénybe vehet koézremiikodéket is, amely

18



11.3.4.

kozremiikodék azonban e felhaszndldsi jogokat kizérolag a Megrendeld
szamara, a Megrendeld nevében és érdekében gyakorolhatjak.

Megrendeld a mivet a Vallalkozé elézetes hozzdjarulasa nélkiil is
modosithatja (4tdolgozhatja).

11.4. A forraskéd, forrasdllomanyok és az adatszerkezetek, adatdsszefiiggések
atadasa

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

Vallalkozo, a 3. mellékletben meghatarozott kivétellel a szoftvernek mindsiild
Leszallitando fejleszték szamara értelmezhetd, a ko vetelményspecifikacionak
megfeleltetheté kommentekkel ellatott forraskodjat és — ha értelmezhetd —
egyeb  Leszallitandok  digitdlis  jogkezelési  szempontb6l  vagy
funkcionalitdsdban egyébként nem korlatozott forrasalloméanyait az atadassal
egyiitt adja at Megrendelének.

Az atadott forraskod és forrasallomany felhasznaldsara a 11.3. pont szerinti
rendelkezések iranyadoak.

A Villalkozo a Rendszer kapcsan koteles az atadassal egyiitt a Rendszer
adatszerkezetének (adatszotaranak) atadasara. A Vallalkozo a 3. mellékletben
meghatéarozott egyes szoftverek kivételével koteles a Rendszerre vonatkozoan
az adatszerkezetet megfeleléen dokumentalt forméaban, az
adatosszefiggésekkel egyiitt atadni.

12, A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

12.1, Jolteljesitési biztositék

1231

A Vallalkozé a Rendszer Megrendeld Aaltali elfogadasakor - a 7.1.1. pont
szerinti jotallasi idGtartam kezdete az éles ilizemi Rendszer sikeres
stabilizdcios id6szak lezardsanak a napja) - koteles 886.500,- Ft sszegrol
(azaz a netto Vallalkozoi Dij 5 %-adnak megfeleld 6sszegrél) Megrendelének a
Szerz6désbol fakadé jotallasi kotelezettségeinek biztositékaként <!--Ha a
Vallalkozé bankgaranciat valaszt-->[egy, a Megrendeld 4ltal elézetesen
jovahagyott magyarorszagi hitelintézet altal véllalt joteljesitési bankgaranciat
biztositani. A joteljesitési bankgarancia a jotallasi idészak végéig érvényben
s hatalyban marad. A bankgarancia szovegében szerepelnie kell, hogy a
garans feltétlen és visszavonhatatlan fizetési kotelezettséget vallal a
Megrendel6 elsé felszolitdsara, az alapjogviszony vizsgalata nélkiil.]/<!--Ha a
Véllalkoz6 bankszamléra vald befizetést valaszt-->[a Megrendeld MAK-nal
vezetett 10032000-01800016 szdmi szamlajara utalni. A Megrendeld a
szamlan szerepld Osszeget csak a 12.1.2. pontban meghatarozott esetben
hasznalhatja fel, a jotallasi idoszak végén pedig a fel nem hasznalt 6sszeget
koteles visszafizetni. A Megrendelé az alszdmlan szerepld Osszeg utdn
kamatot nem fizet.]/<!-- Ha a Véllalkozd biztositdsi szerzédés alapjan
készfizeté kezességvallalast tartalmazd kotelezvényt valaszt-->[egy, a
Megrendelé altal el6zetesen jovahagyott magyarorszagi biztosito altal véllalt,
készfizetd kezességvallalast tartalmazd kotelezvényt biztositani. A
kotelezvény a jotallasi id6szak végéig érvényben és hatalyban marad. A
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kotelezvény szovegében szerepelnie kell, hogy a biztositd feltétlen és
visszavonhatatlan fizetési kotelezettséget vallal a Megrendeld elsd
felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata nélkiil. ]

12.1.2.  Megrendeldé jogosult a 12.1.1. pont szerinti joteljesitési garancia teljes
Osszeget lehivni ha a Vallalkozd a 7. pont szerinti jotallasi kotelezettségeinek
teljesitését megtagadja, vagy nem a jelen szerzddés szerint latja el.

12.2. Kotbérfizetési kotelezettség

12.2.1. A késedelmi kotbér megfizetése mellett Vallalkozd tovabbra is koteles a
Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

12.2.2.  Megrendelé a kotbért elsdsorban a Szerzédés alapjan a Villalkozonak
fizetend6 Vallalkozéi Dijba jogosult beszamitani. Ha a Vallalkozoi Dijba
torténd beszamitdsara nincsen lehetdség, Megrendeld a kotbér osszegérdl
Vallalkozonak bizonylatot allit ki, aki a kétbért 30 napon beliil megfizeti.

12.2.3. A késedelmi kotbér megfizetése

12.2.3.1. Ha a Villalkozé olyan okbol, amelyért felelés, a 12.2.3.2. pontban
meghatéarozott mérfsldkdveket az Utemtervben elfogadott hatariddig nem
teljesiti, kotbér fizetésére koteles.

12.2.3.2. A Szerzédés teljesitése soran az alabbi Leszallitandok -elfogadasa
minOsiil kotbérkoteles hataridének: a) a Rendszerterv elfogadasa, b) az I.
item éles tizembe helyezése, azaz a stabilizacios id6szak kezdete, c) a II.
item éles lizembe helyezése, azaz a stabilizicios idészak kezdete.

12.2.3.3. Vallalkozo6 nem tartozik kotbeért fizetni az olyan késedelemért, amelyért
nem felelds, igy kiilongsen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy (i) a
Megrendeld meg nem alapozott kifogast tett; (i) a Megrendel$ a Vallalkozo
altal kért, és a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informaciot az értesitésre
vonatkozé szabdlyok szerinti felszolitds utan sem adja meg, (iii) a
késedelem oka a Megrendeld barmilyen jellegli egyiittmikddési
kotelezettségének késedelmes teljesitése.

12.2.3.4. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes naptéri nap utdn a
12.2.3.2. pont a)-c) pontjaban meghatarozott mérfoldkovek esetén a bruttd
vallalkozoi dij 0,5%-anak megfeleld Forint 6sszeg/nap.

12.2.3.5. A Villalkozo altal valamely kordbbi mérf5ldké késedelmes teljesitése
miatt fizetendd kotbér a kovetkezd mérfoldké késedelmes teljesitése miatt
fizetendd kotbérbe  beszamit, egyebekben azonban a  korabbi
mérfoldkovekkel kapcsolatos késedelem és az azutan fizetendd koétbér a
kesobbi mérfoldkdvek késedelmét nem sziinteti meg.

12.2.3.6. A Vallalkozé altal fizetendé késedelmi kotbér Osszesitett értéke nem
haladhatja meg a brutté Vallalkozo6i Dij 25 %-at.
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12.2.4.

A meghiisulasi kotbér megfizetése

12.2.4.1. Ha a Vallalkoz6 altal fizetendd késedelmi kotbér dsszesitett értéke a

brutté Vallalkozoi Dij 25 %-at eléri, Megrendelé jogosult a Szerzddéstol
elallni vagy jogosult a Szerzédés alapjan addig mar atadott egyes
Leszallitandokat megtartani, a Szerzédésben foglaltak szerint felhasznalni
€s a SzerzOdésnek a még el nem fogadott Leszéllitandéra vonatkozo
részétdl elallni. Megrendel6 elallasa esetén Viallalkozd az elallassal érintett
Leszallitandéra vonatkozd bruttdé Véllalkozoi Dij 25 %-aval megegyez6
mértéki kotbér (meghiusulasi kotbér) megfizetésére koteles.

12.2.4.2. Ha a Vallalkozd altal fizetendé késedelmi kitbér Ssszesitett ériéke a

12.2.4.1. pont szerinti értéket elérte, a Megrendeld a 12.2.4.1. pont szerinti
elallasi joganak gyakorldsa el6tt kiteles a Vallalkozot irasban felszdlitani a
Szerz6dés szerinti teljesitésre, és figyelmeztetni 6t arra, hogy ha 30 napon
til sem teljesit szerzOdésszerlien, a Megrendeld jogosult lesz a Szerzddéstol
a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint elallni. Ha a Vallalkoz6 a felszolitast
kovetd 30 napon tul barmely tovabbi, a Szerzddés szerint késedelmi
kotbérrel terhelt kotelezettségével késedelembe esik, a Megrendeld
gyakorolhatja a 12.2.4.1. pont szerinti elallas jogat.

12.2.4.3. Ha a Megrendel6 a Szerzddestol a Vallalkozo egyéb szerzddésszegése

miatt all el, Vallalkoz6 a brutté Vallalkozdi Dij 25 %-aval megegyezd
meértekil kotbér (meghitisulasi kotbér) megfizetésére koteles.

12.2.5. Ha a Vallalkozé a szerzddésszegése miatt meghiusulasi kotbér fizetésére
koteles, az ugyanazon szerzOdésszegéssel Osszefiiggd késedelmi kotbér a
meghitisulasi kotbérbe beszamit.

13. FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI
13.1. A Megrendeld altal a Szerzédés teljesitése soran biztositand6 feltételek
13.1.1. A Megrendeld biztositja:

e a Vallalkozo éltal tovabbfejlesztendd, a szerz6déskotéskor meglévd, a Megrendeld
interneten elérhetd, tigyfélkiszolgalast elektronikusan tdmogaté informatikai

sror

leirasat, a forraskédot, az lizemeltetési dokumentaciot, és az architekttra leirast,

e  a Rendszerterv elkészitéséhez sziikséges felhasznaldi er6forrasokat (a rendelkezésre
allo 1étszam és szaktudas kapacitas figyelembe vételével),

® a teszt- és éles lizemhez sziikséges hardver és lizemeltet6i er6forrasokat,

o a felhasznaloi kliens infrastruktarat.

13.2. A Villalkozo tervezésért valo felelossége olyan szoftver eszkozikért,
amelynek szerzdi jogi jogosultja nem a Vallalkozé

13.2.1.

A Vallalkoz6 az aldbbi 13.2.2. - 13.2.5. pontban meghatarozott terjedelem
szerint felel a Rendszer részeként a Vallalkozd 4altal leszallitandd
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13.2.2:

13.2.3.

13.2.4.

15.275.

(Leszallitandonak mindsiilé) olyan szoftver eszkozokért, amelynek szerzéi
jogi jogosultja nem a Vallalkozo.

A 13.2.1. pontban meghatérozott eszkdzokért a Villalkozd felrohatdsaga
esetén a kovetkezd terjedelemben tartozik feleldsséggel: a) azok a Rendszerrel
a Szerzddésben foglaltak szerint egyiittmiikodésre képesek, b) azok a
Rendszerrel egyiittmiikdve a Szerzédés szerint meghatdrozott teljesitményt
biztositjak, c¢) a 11.2.1. pontban foglalt jogszavatossagi feltételek teljesiilnek.

A 13.2.2. pontban foglalt, szoftver eszkdzdkre vonatkozd jogszavatossagi
feltételek alapjan a Vallalkozo igy kiilonosen felelésséggel tartozik, ha a
jogszavatossdg megsértésének az az oka, hogy a Vallalkozo a Szerzédés
megkotéséig felrohatd modon nem tdjékoztatta a Megrendeldt a szoftver
felhasznalasanak olyan feltételérdl, amely a SzerzO6dés szerinti hasznositast
korlatozza vagy akadalyozza.

A Villalkozd szoftver eszkozokre vonatkozd vallaldsa nem érinti a
Megrendeld azon jogat, hogy a jogszavatossagi igényét a szerzdi jogi jogosult
altal vagy a 2. mellékletben meghatarozott feltételek szerint érvényesitse.

A 13.2.2. pontban foglaltak megsértéséért a Vallalkozd kartéritési
felelésséggel  tartozik a  13.7. pontban foglalt  korlatozasok
figyelembevételével.

13.3. Egyiittmiikodési kitelezettség

13.3:1,

1332,

I3.3.5.

13.3.4.

13.3:5,

A Megrendeld jogosult a jelen Szerz6désbél eredd egyes jogai és
kotelezettségei gyakorlasa soran a nevében és javara eljard kozremiikodot
(teljesitési segédet) igénybe venni, illetve a jelen Szerzddésben
meghatarozottak szerint Megrendelé Mindségbiztositojat igénybe veszi.
Villalkozd igénye esetén a Megrendel6 irasos meghatalmazast mutat be arrol,
hogy a kozremiikodd az adott teljesitéssel kapcsolatban a Megrendeld nevében
€s javara jar el. Megrendeld a Szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett teljesitési
segédért ugy felel, mintha az ligyet maga latta volna el.

A 13.3.1. pontban irtakra figyelemmel a Vallalkozo koteles a Szerz6dés
teljesitése sordn egylittmiikddni a Megrendelé altal meghatarozott harmadik
személyekkel, de e harmadik személy tevékenységéért nem felel.

Ha a teljesitési segéd kozremiikddése szerzOdésszegd modon gatolja a
Villalkozot a teljesitési hataridé betartdsaban, arrdl a Vallalkozé a
Megrendel6t irasban tijékoztatja, és az ebbol eredé késedelemért Vallalkozot
felelésség nem terheli.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelénél a Szerz6dés megkstésekor miikodd
informatikai rendszerbél sziikséges adatkinyerés a Megrendel6 sajat koltségén
torténik.

Villalkozo a kozbeszerzési eljaras soréan tett ajanlataban foglalt nyilatkozata

szerint jogosult alvallalkozd igénybevételére, akinek a tevékenységéért ugy
felel, mintha az iigyet maga latta volna el, a jogszeriitleniil igénybe vett
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13.3:6.

alvallalkozd esetén felelés minden olyan karért is, amely az alvallalkozd
igénybevétele nélkil nem kovetkezett volna be.

A Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy — jelen Szerzédésben és annak
mellékleteiben meghatarozott feladatok megfelelé min6ségben és hataridére
torténd teljesitése érdekében — mindenben egyiittmikodik Megrendeld
Mindségbiztositdjaval.

13.4. Villalkozo tajékoztatasi kotelezettsége

13.4.1.

13.4.2.

Vallalkozo a Szerzédés hatélya alatt kiteles a Megrendel6t tevékenységérdl és
az Ugy allasardl kivansagara, sziikség esetén e nélkiil — igy kiilondsen a
projektiranyitdsi eszkdzokben meghatirozott médon - is tajékoztatni,
kiilonosen ha a felmeriilt 1j koriilmények az utasitdsok moddositasat teszik
sziikségessé.

Villalkozd kételes a Megrendelét haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasara juté koriilményrdl, amely a Szerz6dés hataridében torténd
teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasiabdl eredd
karert Vallalkozo felel.

13.5. Megrendeld tajékoztatasi kiotelezettsége

1384

13.5.2

Felek elvi jelleggel rogzitik, hogy a Megrendeld a Szerzédés teljesitésében
csak korlatozott mértékii emberi erdforras részvételét tudja biztositani.

A Szerzbddés teljesitésével kapcesolatos tervezés soran a Villalkozo figyelembe
veszi a Megrendeld rendelkezésre &ll6 erGforrds mennyiségét, és erre
tekintettel hatdrozza meg az altala kozremiikodéként esetlegesen bevonandd
szakértdk létszamat.

13.6. A helyszini munkavégzés

13:6.1-

13.6.2,

Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkavégzés
helyszinét a munka megkezdéséhez sziikséges allapotban — értve ez alatt a
biztonsidgos munkavégzéshez szilkséges allapotot is — a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatani és biztositani a helyszinre valo bejutas feltételeit.

Megrendelé a Vallalkozd helyszini munkavégzését barmikor ellendrizheti.
Nem mentesiil Vallalkozd a felelosség alol, ha a Megrendeld az ellen6rzést
elmulasztotta vagy azt nem megfeleléen végezte el.

13.7. A kartéritési felel6sség korlitozasa

13.7:1.

1312

13.2.3.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd szerz6désszegése esetén nem kételes
megtériteni a Megrendel6 elmaradt hasznat.

A Villalkozd jelen Szerzddés megszegéséért fennalld kartéritési feleléssége
Osszegeben nem haladhatja meg a Vallalkozo6i Dij kétszeresét.

A kartéritési felel6sség korlatozasa nem vonatkozik a jogszavatossagi véllalas
megsértésébdl eredd karra, valamint a szdndékosan, stlyos gondatlansaggal,
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13.7.4.

blincselekménnyel okozott kérokra, tovabba az életben, testi épségben vagy
egészségben okozott karokra, amely karok megtéritéséért a Vallalkozo
Osszegszerli korlatozas nélkiil felel.

A jelen Szerzédésben meghatarozott felelosségkorlatozd kikdtést a
Megrendelo a Vallalkozé altal érvényesitett ellenszolgéltatas mértékére, a
Villalkozo altal értékesitett termékek és nyujtott szolgaltatdsok jellegére, és az
informécios technikai dgazatra jellemz6 szakmai szokdsokra és a Felek kozotti
kockazatmegosztasra tekintettel fogadja el.

13.8. Tavoli hozzaférés biztositasa

13.8.1.

A Megrendelé a Rendszer elfogadasaig biztositja, hogy a Vallalkozo
hibajavitasi célbdl biztonsagos adathaldzati kapcsolaton keresztiil a Rendszer
tesztkornyezeteihez a Megrendeld telephelyén kiviili helyszinrél hozzaférjen.

14. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

14.1. A Szerzodés hatalya

14.1.1.

14.1.2.

A Szerz6dés az alairasat kdvetd napon Iép hatalyba.

A Szerz6dés hatarozott idére jon 1étre, a Rendszer elfogadéasat kovetd 1 éves
jotallas idétartamaig tart.

14.2. A Szerzodés megsziinése

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

A Megrendelé a Szerzddéstdl a Vallalkozd szerzddésszegése esetén, az
5.1.17., az 5.1.18.,, a 11.2.3, a 11.24. és a 12.2.4.1. és pontokban
meghatarozott esetekben, az ott meghatarozott feltételek teljesitése esetén
allhat el.

A Vallalkozé a Szerzddés teljesitését felfiiggesztheti, illetve a még nem
teljesitett részek vonatkozasaban a Szerzddést felmondhatja, ha a Megrendel
valamely, a Szerzédéssel kapcsolatos esedékes fizetési kotelezettségének 30
napon tul, irdsbeli felszolitasat kovetden sem tesz eleget.

A Szerzddéstdl a 12.2.4.1. pont szerinti okbol toérténd elallds esetén a
Szerz6dés megsziinése nem érinti a meghitsulasi kotbér megfizetésének
kotelezettségét.

A Megrendel6 a mar elfogadott, a 6.1.2. pont szerinti részteljesitésektd] elallni
nem jogosult. A Felek rogzitik, hogy egyéb, a 6.1.2. pontban részteljesitésként
nem nevesitett Leszallitandok elfogaddsa a Szerz6dés szempontjabol nem
min0siil részteljesitésnek, az egyes részteljesitések jogilag tovabb oszthatatlan
szolgaltatasnak mindsiilnek, igy a Megrendeld az adott részteljesités el6tt
elfogadott Leszallitandoktol a Vallalkozd szerzodésszegése esetén a
Szerz0désben meghatarozott egyes esetekben elallhat.

Megrendelonek a Vallalkozd szerz6désszegése miatti elallasa esetén, ha
Megrendelé Vallalkozénak részben vagy egészben méar megfizette az
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elallassal érintett Leszallitandora vonatkozd Vallalkozoi Dijat, Vallalkozd
koteles a mar kifizetett dijat visszafizetni.

14.2.6. A Villalkozo szerzddésszegése miatti eldllasa esetén a Megreﬁdelﬁ a mar
nyujtott szolgaltatasok elszamolasa cimén az elalldssal érintett Leszallitandok
utan Vallalkozoi Dijat vagy mas koltségtéritést nem koteles fizetni

14.2.7. A Szerz6désto] eldllas kivételével a Szerz6dés megsziinése a jogszavatossagra
(ideértve a 11.3.2. pont szerinti szavatossigot is), a titoktartdsra, a
Leszallitandora vonatkozé felhasznalasi jogok engedésére vonatkozod
rendelkezéseket, valamint a Leszéllitandora vonatkozo szerzéi vagyoni jogok
atruhazasanak hatlyat nem érinti, azok idékorlatozds nélkiil tovabbra is
hatalyban maradnak. A Szerz6déstdl torténd elallas kivételével a Vallalkozo a
Szerz0dés megszlinése utan is, a 2. melléklet szerinti Leszallitanddkra,
legalabb az ott meghatarozott terjedelmi(i felhasznalasi, hasznositdsi illetve
haszndlati jog megszerzését biztositja a Megrendeld szamaéra a 11.3.2. pont
szerint.

14.2.8.  Felek megaillapodnak, hogy a Ptk. 281. § (2) bekezdés a) pontjaban
meghatdrozott teljesités megtagadasara, és a Ptk. 281. § (3) bekezdésében
foglalt elallasra csak a Szerz6désben kifejezetten meghatarozottak szerint van

lehetdség.
15. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGEK
15:1. Felek rogzitik tovabb4d, hogy a jelen szerzédéssel Osszefliggd adatok nem

mindsiilnek {izleti titoknak, azok nem tarthatoak vissza tizleti titokra
hivatkozdssal, amennyiben azok megismerését vagy nyilvdnossigra hozatalat
torvény kozérdekbdl elrendeli. Felek azonban nem hozhatjak nyilvdnossagra
azokat a jelen szerzédéssel sszefliggd adatokat, amelyeknek megismerése a
masik Fél tizleti tevékenysége végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna
— igy kiilondsen technologiai eljarasra, miiszaki megoldasra, know-how-ra
vonatkozé adatokat —, és amelyek nyilvanossigra hozataldt a Vallalkozo a
kdzbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlataban kifejezetten és elkiilonitett médon
(mellekletben) megtiltotta. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a fenti tilalom nem
vonatkozhat a kdzzététel korébe esé vagy olyan adatokra, amelyeket a jogszabaly
kotelezben nyilvanosnak minésit.

16. EGYEB RENDELKEZESEK
16.1. Vis maior és Egyéb rendelkezések

16.1.1. E pont értelmében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkdrén
kiviil esd okbol eredd, elharithatatlan esemény, igy kiilonésen (i) mindsitett
idoszaki helyzet (rendkiviili éallapot, sziikségéllapot, veszélyhelyzet, az
Alkotmany 19/E. § szerinti azonnali intézkedést igényld eset) vagy egyéb
katasztréfahelyzetnek min6sithet6 helyzet, fliggetleniil a minésitett id6szaki
helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a katasztrofa kinyilvanitasatol; (ii)
sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél munkavallal6i 4ltal végrehajtott
sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.
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16.1.2. Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas-

vagy késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatérozott vis maior
esemény okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél
koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni.

16.1.3.  Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerzodés hatdlya sziinetel, abban a

16.1.4.

16:1.5.

16.1.6.

16.2.

mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozo nem fizet, illetve szdmol el a
szerzOdeés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasig tekintetében
mertilnek fel, és melyek a Vallalkozoé adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak. A Villalkoz6 a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szdmara megismerhetévé teszi és a 16.1.5. pont
szerinti {igyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani — olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontjadban meghatarozott feltételeknek.

b) a Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tarsasdgban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjadban meghatarozott feltételeknek.

A 16.1.5. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a szerz6dés megsziinése elbtt
mar teljesitett szolgéltatas szerz6désszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

Kapesolattartas

16.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozd értesitések

egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irdsban, személyesen vagy
kdnyvelt levelpostai kiilldeményként, illetve elektronikus levél Gtjan, az aldbbi
cimekre, az itt meghatdrozottak szerint értesités tételére jogosult személyek
juttatjidk el. Kézbesitettnek mindsiil az az értesités is, amelynek a postai
tértivevénye ,,nem kereste” vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza a feladohoz.

16.2.2. Megrendeld kapcsolattartoja és értesitési cime:

Matl Gabor
E-mail: matl.gabor@diakhitel. hu
Telefon: 06 1 224-96-28
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16.2.3. Vallalkozd kapcsolattartoja és értesitési cime:

Torok Laszlo
E-mail: laszlo.torok@ponte.hu
Telefon: 06-70/335-3609

16.2.4. A Vallalkoz6 biztositja, hogy a Szerzédés teljesitése soran a kapcsolattartdja
vagy helyettese munkaidében a megadott cimen elérhet.

16.3. A Szerzodés modositasa

16.3.1. Barmely Fél jogosult a 16.2.2. és a 16.2.3. pontban meghatarozott értesitési
cimeket — beleértve az értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, ha errdl
a masik Felet legalabb 8 nappal elore értesitette. A véltoztatasra vonatkozd
ertesitést az értesités killdésére jogosult személy (a valtozas hatalyosulasa
elétt) vagy a Szerzddés alairasara jogosult személy teheti meg.

16.3.2.  Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmilyen egyéb modositasa
csak koz0s megegyezés alapjan és kizarolag frasban, a Kbt. 132.§
rendelkezéseire figyelemmel lehetséges.

17. A SZERZODES ALAIRASA

17.1.1.  Felek a Szerz6dést a mai napon mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyodlag alairjak.

Budapest, 2012. aprilis 23.

//%\/ % Lr

D aklutel Kozpont Irt. /onte hu Informatikai és Korlatolt
KO Felel6sségii Tarsasag Kft.

12657331247 ponte.hu Kft,
1034 Budapest, Béesi at 163,
Addszam: 14990753-2-41
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1. MELLEKLET

A Didkhitel Kézpont Zrt. interneten elérhetd, iigyfélkiszolgalist elektronikusan
tamogato6 informatikai rendszerének (Didkhitel Direkt) tovabbfejlesztésére
vonatkozé vallalkozasi szerzédés az 1/2012 (I. 20.) Korm. rendeletben eldirtakbol
kivetkezé folyamat-, feladat- és funkcidvaltozasok megvalésitasara c.
szerzddéshez

A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO UTEMEZES KERETEI

Felek a Szerz6dés teljesitésének az Utemtervben foglalt titemezését a kdvetkezd keretek
kozott allapitjak meg:

Projekt el6készités: 2012. aprilis 23.— 2012. aprilis 27.

Helyzetfelmerési és részletes rendszertervezés: 2012. aprilis 27. — 2012. majus 11.
Megvalositasi szakasz, Fejlesztés: 2012. méjus 11. — 2012. janius 15.
Megvalositasi szakasz, Tesztelés: 2012. junius 15 — 2012. augusztus 13.
Megvalositasi szakasz, Eles iizembe helyezés: 2012. augusztus 15.

Stabilizacios idészak: 2012. augusztus 15. — 2012. oktober 13.

Rendszer elfogadasa: 2012. oktéber 14.

Budapest, 2012. aprilis 23.
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Yy w911, 1034 Budapest, Béesi it 163.
-z Adoszam: 14990753-2-41

28



1071

2. MELLEKLET

A Didkhitel Kézpont Zrt. interneten elérhetd, iigyfélkiszolgalast elektronikusan
tamogaté informatikai rendszerének (Didkhitel Direkt) tovabbfejlesztésére
vonatkozé vallalkozasi szerzédés az 1/2012 (1. 20.) Korm. rendeletben eldirtakbél
kivetkez6 folyamat-, feladat- és funkciévaltozasok megvalésitasara c.
szerz6déshez

A SZERZODES TELJESITESE SORAN AZ EGYES PROJEKTSZAKASZOKHOZ TARTOZO
LESZALLITANDOK

A nyertes ajanlattevd altal a teljesités soran az egyes projektszakaszokhoz tartozd
leszallitandok az alabbiak:

I.1) - Atadas-atvételi jegyzékonyvek

1.2) Projekt elékészités

- Részletes projekt titemterv javaslat az Ajanlatkéronél meglévé MS Project tervezd
eszkozzel kompatibilis formatumban

1.3) Helyzetfelmérés, részletes rendszertervezés

- Részletes funkcionalis specifikécio

- A Megrendel6 infrastruktirajaba illeszthet® hardver és az annak miikédéséhez
sziikséges kornyezet, és az adatbazis szerver, mint er6forras igények meghatarozasa*
- Rendszerterv: Logikai rendszerterv ¢és Fizikai rendszerterv, ez utébbin beliil:

- Részletes adatbazis modell

- Implementacids adattablak (a meniib6] nem kezelhetd bels6 tablék)

- Adatszotar

- Interfész specifikaciok

[.4) Megvalositas

- Uzemeltetési kézikonyv (mentés, IT biztonsag és jogosultsagkezelés,
paraméterkonyv, operatori tennivaldk felsorolasa)

- A Diakhitel Direkt hez sziikséges szoftver licencek (1d. jelen I1.2.1.) b) pont szerint)
- Verziokezelési és patch kezelési eljarasok Ajanlatkérd oldalon

- Didkhitel Direkt modositott forraskodjai

- Oktatasi anyagok

- Felhasznaloi kézikonyv:

- Rendszer megfelel6sségi nyilatkozatok
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b) 1.5) Eles iizem kezdete, atadés rendes iizemeltetésre
- Eles tizemi terv
- Ajanlatkérd telephelyén lizembe helyezett rendszer
- A Diakhitel Direkt teljes aktualizalt dokumentécioja.

*A Megrendelé infrastrukturajaba illeszthet6 hardver és az annak miikodéséhez szilkséges
kornyezet, mint eréforras igények kapcsan a Megrendeld az ajanlattételi dokumentaciéban
rogzitette a rendelkezésére all6 hardver eréforrasokat. Ezek figyelembe vételével a
Villalkozénak meg kell hataroznia a Didkhitel Direkt-re vonatkozd esetleges tovabbi
processzor-teljesitményt, memoriaméretet, tarhelyet, halozati interfészek szamat, és a
hardverek miikodéséhez sziikséges kirmyezetet (szofiver, operaciés rendszer) és adatbézis
szervert. Az ezeket kielégitd eszkdzoket a Megrendel szerzi be.

Budapest, 2012. aprilis 23.
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3. MELLEKLET

A Diakhitel Kozpont Zrt. interneten elérhetd, iigyfélkiszolgalast elektronikusan
tamogaté informatikai rendszerének (Didkhitel Direkt) tovabbfejlesztésére
vonatkozo vallalkozasi szerzédés az 1/2012 (I. 20.) Korm. rendeletben eldirtakbol
kovetkezé folyamat-, feladat- és funkciévaltozasok megvalésitisara c.
szerzédéshez

Azon szerzdi jogilag védett miivek, amelyek szerzdi jogi felhasznalasi feltételei a
Szerzddés 11.3.3-11.3.4. pontjaban meghatarozottaktél eltérnek, valamint a
forraskédhoz a Szerzddés 11.4. pontban meghatarozottaktol eltéré hozzaférési feltételek,
tovabb4 a 11.4.3. pont szerinti dokumentacios és atadasi kotelezettség alol kivett

szoftverek

10T

Activation Framework Sun Microsystems, Inc. GNU GPL

(JAF)

Apache Axis2 Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache Commons Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache HTTP Server Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache ODE Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache PDFBox Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache POI Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache Tomcat Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache Xerces2 Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache Velocity Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Apache XMLBeans Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

c3p0 Open Source Project GNU GPL

CGLib Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Cluster IP Linux GNU GPL

dom4j Open Source Project BSD style license

Eclipse Eclipse Foundation Eclipse Public License

Eclipse .m2 plugin Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Ehcache Terracotta, Inc Apache 2.0 license

Geronimo Stax Api Apache 2.0 license

GWT (Google Web Toolkit) | Google Inc. Apache 2.0 license
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Hibernate Red Hat, Inc. LGPL

Hessian com.caucho Apache 2.0 license

iText iText Software Corp. AGPL

Jackson JSON mapper CodeHouse Foundation LGPL

JAI Api Oracle

Javassist Shigeru Chiba MPL és LGPL

JavaMail Sun Microsystems, Inc. GNU GPL

Javax Validation Oracle Apache 2.0 license

JCaptcha JCaptcha corp. LGPL

JGroups Red Hat GNU Public License

2.1

JOD converter Art Of Solving GNU GPL

JTA Api Oracle Apache 2.0 license

JUnit Kent Beck, Erich Gamma, | CPL
David Saff

log4j Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Maven Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

MSSQL JDBC driver Microsoft Corp. Microsoft Software

License Terms

ODF toolkit ODF Apache 2.0 license

OpenOffice OpenOffice.org GNU GPL

Quartz (Enterprise Job Terracotta Inc Apache 2.0 license

Scheduler)

SLF4) Ceki Giilcii MPL és LGPL

spnego GNU LGPL

Spring framework SpringSource Apache 2.0 license

Velocity Apache Software Apache 2.0 license
Foundation

Budapest, 2012. aprilis 23.

AL &
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DlakJutel Kézpont Zrt.
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5.SZ. MELLEKLET

AJANLATTETELI DOKUMENTAC'I('), KIEGESZITO TAJ;Z:KOZTATAS KERES ES
ARRA ADOTT VALASZ, SZAKMAI AJANLAT
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