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KERETSZERZODES

amely letrejott egyrészrél a

Diakhitel Kézpont Zrt.
székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
adoszédma: 12657331-2-41

mint El6fizetd, a tovdbbiakban Elo6fizetd,

masrészrol

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
szekhelye: 2040 Budaérs, Baross u. 165.
addészama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté
egyuttesen a Felek kdzott az alulirott napon es helyen, az aldbbi
feltételekkel:
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PREAMBULUM

A Diakhitel Kézpont Zrt. a kozte és a Pannon GSM Tavkézlési Zrt. kozott 2006. julius
20-4n létrejott, egy éves hatarozott idGtartamra szolo ,Egyedi Szolgaltatasi
Szerz&dést”, valamint ,Dolgozdi Program igénybevetelére” vonatkozé mobil
tavkozlési szerzédést a lejarat napjat (2007. jdlius 20.) megel6zGen, a
szerzédésekben kikotstt hataridén belll, 2007. majus 17-én, a 2007. februar 19-én
_SMS Futar szolgaltatas igénybevételére” |étrejétt mobil tavkozlési szerzbdést pedig
2007. junius 14-én rendes felmondassal megszlntette.

A folyamatos szolgaltatds biztositdsa érdekében a Didkhitel Zrt. a kbdzbeszerzési
térvény szabdlyozasanak megfelelden egyszer(i hirdetmény kozzétételével inditott
kozbeszerzési eljarast, melynek nyertese a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. lett.

Tekintettel arra, hogy a mobil tévkozlési szolgaltatast a megel6z8 idészakban is a
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. biztositotta, igy a Felek rogzitik, hogy a korabbi
szerz8désekbdl eredd késziilékhatralékot a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. a Diakhitel
Kézpont Zrt.-t8l nem kovetelheti, amennyiben a jelen szerz6dés megkotéskor
fennallé hiiségnyilatkozatok lejarataig a Didkhitel Zrt. nem szlnteti meg a korabbi
egyedi szolgéltatési szerz6dés alapjan kotétt eldfizetSi szerzodéseket.

KERETSZERZODES TARGYA

A Felek megallapodnak, hogy kozottiik, a jelen Keretszerzédéssel tartds
jogviszonyt Iétesitenek az elektronikus hirkézlést szabalyozd 2003. évi C. torvény
188. § 72. pontjaban definidlt komplex mobil tavkozlesi szolgéaltatas nyujtasa, és
igénybevétele kapcsan (tovabbiakban: Szolgaltatas).

KERETSZERZODES ALTALANOS JELLEGE ES AZ EGYEDI SZOLGALTATASI
SZERZODESEK SPECIALIS VOLTA

2.1 A Felek megéallapodnak, hogy a Keretszerzédés a Szolgaltatasi jogviszonyt
dltaldnos jelleggel szabdlyozza. A Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatas
kapcsan kozottiik fennalld barmely jogviszonyt illetéen a Keretszerzodést
minden olyan kérdésben, amelyet a kozéttik hatdlyban Iévé mas szerz6dés
nem, vagy hidnyosan szabdlyoz, irdnyadonak és alkalmazanddnak tekintik.

2.2 A jelen Keretszerz6dés célja, hogy a Felek altaldnos jelleggel
meghatérozzdk a Szolgdltatdsi Szerzédésekre vonatkozo egylittmkodés
fébb szabdlyait. A Szolgaltatési Szerzédések teljesitése soran — amennyiben
azok rendelkezései a jelen Keretszerz6dés rendelkezéseit6l eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a jelen Keretszerzédes
szabdlyait alkalmazzék. A jelen Keretszerzddés a Szolgaltatasi Szerzddések
elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgaltatdsi Szerzédések az egyes
szolgaltatédsok, termékek értékesitéseinek és igénybe vételének egyedi
szabalyait foglaljak magukba.
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3 FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES ELVEI

3.1 Amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis dijszabdsaban kozzétett szamlazasi
dijakhoz képest kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az El6fizetore
nézve az igénybe vett Szolgaltatdsok vonatkozasaban, gy a kedvezmények
mértékét, nyljtdsdnak feltételeit a Felek a Szolgaltatasi SzerzGdésekben
hatérozzak meg.

3.2 El6fizeté tudomdasul veszi a Szolgéltatdsi Szerz8désekben meghatarozott
jogokat és kotelezettségeket, azokat elfogadja és vallalja, hogy mobil
szolgaltatassal kapcsolatos igényeit elsésorban a Szolgaltatonal elégiti ki. Az
elsésorban vald kielégités azt jelenti, hogy olyan szolgdltatasra, amelyet a
Szolgaltaté nyljtani képes, koteles ajanlatot kérni, mieldtt mas
szolgéltatoval szerzédést két. Amennyiben Eléfizetd nem kér ajanlatot
Szolgaltatétdl elézetesen, vagy a Szolgaltatét egyébként megtéveszti ezzel
kapcsolatosan, az stlyos szerzédésszegésnek mindsil, és Szolgaltatd
jogosult azonnali hatdllyal megszintetni a Keretszerzédést, és/vagy a
Keretszerzédés és a Szolgaltatdsi Szerz&dések megsziinteteséhez
kapcsolddo esetleges hatranyos kovetkezményeket érvényesiteni.
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3.3 A szolgaltatasi szerzédések altal biztositott kedvezmények - mértékik és
egyedi jellegiik miatt - sem részben, sem egészben nem vonhatoak dssze a
Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcibival, sem a késziilek arat, a
csatlakozasi dijat, sem a fenntartasi dijat, illetve koltséget illetden.
Mindazonaltal a Szolgdltaté igény esetén minden egyedi esetben
megvizsgalhatja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen megallapodas
dltal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatéak
dssze.

4 SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KORLATOZASOK

4.1 El6fizetd vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerzédés hatalya alatt
igénybe vett Szolgaltatasokat, a megkétott eldfizetdi szerzédésekhez tartozod
kartyakat harmadik fél részére csak a Szolgaltatod irdsbeli hozzajarulasaval
adja at haszndlatra, kivéve a jelen keretszerzédés 2.sz. mellékletében
esetlegesen meghatéarozott kedvezményezetteket.

4.2 Amennyiben az ElSfizeté - a Szolgdltatd irdsbeli hozzajaruldsa nelkdl -
harmadik fél részére a jelen Keretszerz6dés hatdlya alatt igénybe vett
Szolgdltatdsokat, illetve a megkoétstt elbfizetdi szerzédésekhez tartozo
kartydkat tovabbértékesiti, dtengedi, vagy egyéb modon hasznalatba adja,
az sulyos szerz6désszegésnek mindsil. A Szolgdltaté Eldfizeté fenti
szerzGdésszegése esetén jogosult jelen Keretszerzédést rendkiviili
felmondédssal megszintetni, a Szolgaltatdsi Szerzédésekben szerepld
kedvezményeket megvonni, az egyéni eldfizetdi szerzGdéseket publikus
tarifacsomagba atsorolni.

5 MEGKULONBOZTETETT UGYFELKEZELES, HIVATALOS ERTESITESEK

ElofizetOvel torténd kapcsolattartasert az esetlegesen felmerdld problémak gyors
és az El6fizetd szamara is kedvezd megoldasaert az Ertékesitési Igazgatdsag, az
El&fizetS részére kijeldlt Ugyfélmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata
felel.

5.1 KIEMELT UGYFELEK UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltaté Kiemelt Ugyfelek ligyfélszolgalata biztositja az El6fizetdé szamara a
telefonos kapcsolattartdst, mely az esetlegesen felmertlé problémak gyors és
hatékony megoldasara, valamint a szolgdltatésok megrendelésére nyujt
lehetGséget. A Kiemelt Ugyfelek (igyfélszolgélata dijmentesen hivhatd az
ElSfizetd tulajdonaban 1évé Pannon el6fizetésekrél a 1779-es révid hivészamon,
vagy barmely halézatbdl a +36 20 900 1779-es telefonszamon, amelynek hivasa
a Pannon haldzataba irényuld normal hivasként keril dijazasra.

Szintén a Szolgaltatd Kiemelt Ugyfelek (igyfélszolgalata biztositja az El6fizetd
szdmara az irdsos kapcsolattartast, mely a készilékek és szolgaltatasok
megrendelésével, szervizeléssel, szamlézassal, mobil halézattal kapcsolatos
kérdésekre ad valaszt.
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Telefax szama: +36 20 944 1779

E-mail cime: kiemelt@pannon.hu

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgdlatan a kiemelt ligyfelek szamara kijel6lt
(igyintézGket biztosit.

ElSfizetd az adatvaltozast (igy kiléndsen a kapcsolattarté személyében és az
El6fizetd értesitési cimében megjeldlt adatvaltozast) a Szolgaltaté Altaldnos

- SzerzOdési Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) meghatérozottak szerint koteles

bejelenteni. A jelen pontban rogzitett tdjékoztatdsi-, bejelentési kételezettseg
elmulasztdsabdl eredd valamennyi kar az Elofizetot terheli.

5.2 UGYFELKARTYA

Szolgaltato a Kiemelt Ugyfélkartya Uzletszabdlyzat feltételei szerint El6fizetd
szamaéra Kiemelt Ugyfélkartyat biztosit, amely az tgyfél-azonositashoz sziikséges
adatokat tartalmazza. A Kiemelt (gyfélkartya birtokosa, az ugyfélkartya
érvényességi ideje alatt, jogosult az El6fizetd nevében és képviseletében,
személyazonossaga igazoldsat kovetéen, a Szolgaltatd terileti képviseletein
eljarni. A kartyabirtokos jogosult tovabba az Ugyfélkartya szamaval és egyéni
telefonszamaval egyiitt magat beazonositani a tovabbi tgyfélszolgalati pontokon,
és ezt kdvetden eljarni.

Az Eléfizetd altal az 1. sz. mellékletben megjeldlt szemé!y(ek) az El6fizetd
nevében jogosultak a Szolgéltaténal Ugyfélkartyat igényelni és azzal az El6fizetd
nevében rendelkezni. Az El6fizetd a jogosultsdg valtozdsardl a Szolgaltatot
egyidejlileg irdashan koteles tajékoztatni.

ERTEKESITES LEBONYOLITASA

Eléfizetd a sajat szervezetén belul kijeldli azokat a szemeélyeket, akik
{igyintézésre jogosultak a Szolgdltaténal. Ezen személyek adatait az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

6.1 SZERVIZ LEHETOSEGEK

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megh|basodott késziilékeket kiilon dij felszamitasa
nélkiil El6fizetd székhelyérdl elszéllitja, és helyettik, a készllékek javitasi idejére
dijmentesen kélcsénkésziiléket biztosit.

Szolgaltatd vallalja tovébba, hogy a megjavitott készilékeket Elbfizetd
székhelyére kiilén dij felszamitasa nélkil visszaszallitja.

6.2 SZOLGALTATO HELYEK

A Szolgdltato értékesitési helyei a Szolgaltatod kdzpontja és képviseletei.
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7 SzZAMLAZAS

7.1 A Szolgéltatd a Szolgaltatési Szerzédések alapjan nyUjtott Szolgaltatasokrol
havonta, Ugyfélszamonként legaldbb egy darab - illetve az adott miszaki
feltételek altal megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki
az El6fizetd részére, melyen az adott (igyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz
tartozé osszes elGfizetés havidijanak, valamint forgalmanak Osszesitett
kiszamlazasa megtdrténik.

7.2 A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint kerllnek
kiszamlazésra, fuggetlendl attél, hogy a hivas egyik napszakbdl atnyulik a
masikba. Hosszabb hivdsok 3 0rds részhivasok forméjaban kerilnek
kiszamlazasra, az aktudlis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

7.3 A Szolgaltatdi Szerz6désekben meghatérozott arak nettd arak. A szémlan
szerepld oOsszegek a kerekités szabalyainak megfelelden kerilnek
kiszamlazasra, a szamla végosszege az AFA-val novelt dsszeget tartalmazza.

7.4 A Felek megéllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgdltaté altal
készitett forgalmi kimutatds adatai az irényaddak. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kiallitott
és rendszeresen felllvizsgalt tanusitvany igazol.

8 ARKEPZESI ELVEK

8.1 Szolgaltaté az Egyedi Szolgaitatdsi Szerz6désekben meghatédrozott dijait
kételes minden évben, a szerzédés forduldnapjan az elézé évi forgalmi és
percdijakhoz viszonyitva legalabb 5% csokkenteni.

8.2 Ezen dijvéltozasokrdl a Szolgaltaté az Elbfizet6t legaldbb 15 nappal annak
hatdlyba |épése elott értesiteni koteles.

9  FIZETESI FELTETELEK

9.1 A havi forgalmi szdmla és a beszerzési szamlak (készllék, tartozék és
alkatrészvasarlas), a Szolgaltatdsi Szerz6désekben foglalt szolgaltatasok -
kivéve a Dolgozdi Programrél rendelkezé Szolgdltatdsi Szerzédést -
esetében a fizetés egyarant banki atutaldssal térténik. A banki atutalas
esetében az El&fizetd koteles a kifizetést a szamla keltétdl szamitott 30
naptari napon belll teljesiteni. A Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetes
esetén a hatdlyos ASZF-e szerint késedelmi kamatot felszamolni. A Dolgozdi
Program kerete ald tartozd elfizetések esetében, a fizetési mod csekk vagy
csoportos beszedési megbizas.
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9.2 Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszélitasa ellenére, az abban
meghatarozott idépontig nem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a
Szolgéltatdé jogosult beldtdsa szerint az Eléfizeté valamennyi Szolgaltatasi
Szerzddését felmondani, az eldfizetdi szerzddéseket az ASZF Dijszabasaban
rogzitett tarifacsomagba atsorolni, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén alkalmazott, a Szolgaltatod ASZF-ben meghatérozott eljaras
szerint jogosult megsziintetni. Szolgaltatd jogosult tovabba jelen
Keretszerz6dés rendkivili felmondésara is.

10 KOzOS MEGIELENES

10.1 A Szolgéltatd és az ElSfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kolcsénds
elénydkkel jaro kozos akcidk szervezésének lehetGségeit, mint szponzoralas,
rekldam stb. terlleten. Kijelentik, hogy a kolcsénds el6nyokkel jard
lehet8ségek kihaszndlasara, az azokban valdé tartds egylttmikodésre
térekednek.

11 TITOKTARTAS

11.1 Uzleti titoknak min&siil a jelen Keretszerzédés, a Szolgaltatasi Szerzédések
és ezek teljesitéséhez kapcsolddo, illetve teljesitése sordn a Felek
tudomdsara jutott valamennyi adat, informéacid, tovébba a szolgaltatasok
értékesitéséhez szilkséges marketing médszerek, technikédk mindaddig, mig
a Felek ezek nyilvanossagra hozatalardl irdésban meg nem allapodnak.

11.2 A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Keretszerzddés, a
Szolgaltatdsi Szerzddések tartalmat harmadik személyekkel nem,
munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez, illetve a
szamlainformaciok értelmezéséhez szilkséges mértékben ismertetik meg.

11.3A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az Uzleti titkokat a jelen
Keretszerz6dés id6tartama alatt és azt kdvetden is.

12 ADATKEZELES

12.1El6fizeté jelen Keretszerz8dés  aldirdsdval hozzajarul a  jelen
Keretszerzd8déssel, valamint a Szolgéaltatasi Szerz6désekkel atadott, illetve a
teljesités kapcsédn atadasra kerllé adatai kezeléséhez, azoknak a
szerz6dések ceéljaval, a Szolgéltatas nyUJtasahoz és az abbdl szarmazd
1genyekke[ kapcsolatos, valamint a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott
kor(i és célll adatkezeléshez. ElSfizetd hozzdjarul, hogy a Szolgéltatd
kézvetlen Ulzletszerzés, illetve tajékoztatds ceéljdbdl megkeresse, illetve a
Szolgaltatds nyljtédsa érdekében ilyen cél( kiildeményt tovabbitson részére.
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13 MEGALLAPODAS HATALYA

13.1 A Keretszerzédést a Felek annak kolcsénds aldirasatdl szamitott és 2010.
07. 21-ig hatdrozott idére kotik. Felek megallapodnak, hogy a
Keretszerz6dést mindaddig hatdlyban kivanjak tartani, ameddig kdzottik
Szolgaltatési Szerz8dés(ek) van(nak) hatalyban.

14 MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

14.1 A jelen Keretszerz6dés rendes felmondéssal kizarolag abban az esetben
sziintethetd meg, amennyiben a Felek kozott Szolgaltatasi Szerz6dés(ek)
mar nincs(enek) hatdlyban. Ez esetben El6fizetd jogosult jelen
Keretszerzédést 30 napos, Szolgéltatd pedig 60 napos hatérid6vel, irasban,
indokolds nélkiil felmondani, amely hataridé alatt a Felek kotelesek
egymassal elszamolni.

14.2 A jelen Keretszerz6dés és Szolgéltatési Szerz6dések egyebekben kizardlag
stlyos szerzGdésszegés esetén mondhatéak fel, rendkivili felmondassal,
azonnali hatdllyal. A rendkivili felmondéssal él6 Fél koteles a felmondassal
egyltt a felmondds indokairdl irdsban tajékoztatni a masik Felet. A
Keretszerz6dés a jogszer( rendkiviili felmondasnak a masik Fel altal tértént
kézhezvételét kdvetd napon megsziinik.

| 14.3 Amennyiben a felek kozétt érvényben lévd Keretszerz6dés, a 14.2 pont
alapjan megsziintetésre kerdl, Ugy annak megsziinésével valamennyi
Szolgaltatasi Szerzédés is azonnali hatéllyal megszdnik.

14.4 A jelen Keretszerzédés, illetve a Szolgaltatasi Szerzddések megsz(intetése
nem szlinteti meg az El6fizetd elfizetéseit, azonban azok tartalmara e
Keretszerzédés megsziinését kovetd id6ben kizardlag a Szolgaltato Altalanos
Szerz8dési Feltételeiben foglaltak lesznek iranyadoak.

14.5A jelen Keretszerzé’dés megszlinik abban az esetben, ha a Szolgaltato és a
Magyar Allam kézétt mobil radiotelefon szolgaltatas targyaban létrejott
koncessziés szerzGdés lejar, és nem keril meghosszabbitasra, vagy a
Szolgaltatd szolgéltatasi joga egyébként megsziinik.

14.6 A Felek sllyos szerzédésszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen
Szerzédésben és Szolgaltatdi SzerzGdésekben szabalyozott kotelezettségét
megszegi, és a szerzddésszegést a Fél erre iranyuld felszdlitasa ellenére sem
orvosolja a felszdlitdisban megjeldlt, vagy egyébkent a korilményekbdl
kivetkezd ésszer(i idén belil. A felmondast sulyos szerzédésszegeés
orvoslasara valé felszdlitdsnak nem kell megel6znie abban az esetben, ha az
a szerzédésszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sulyos,
hogy a SzerzGdés fenntartasa a Féltdl el nem varhato.
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14.7 A Felek sllyos szerzédésszegésnek tekintik kilénosen a jelen szerzédés,
illetve Szolgaltatdi Szerz6dések alapjan bealld;

« fizetési kotelezettségek teljesitésének 30 napon tlli elmaradasat,
e a 11. pontban részletezett titoktartasi kotelezettség megszegését,

e Szolgdltatonak joga van rendkiviili felmondassal a szerzédést
megszlintetni, ha a masik Fél ellen csédeljards, végelszamolasi eljaras
indul, vagy a birésag joger6s hatdrozatdban a maésik Fél felszamoldsat
rendeli el, vagy

« amennyiben az ElSfizetd a szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen
Keretszerzédés 4. pontjdban meghatarozott korlatozas megszegésével 3.
személyeknek jogosulatlanul hasznalatba adja.

15 VIS MAIOR

15.1Minden olyan elhdrithatatlan kiils6 esemény, melyet a Felek
tevékenységiikkel befolydsolni nem tudnak és a Keretszerz6dés, vagy a
Szolgéltatasi Szerz6dések teljesitését akaddlyozza, az vis maiornak
tekintendd (pl. természeti katasztrofa, sztréjk, tlizeset, robbanas, stb.).

15.2 Vis maior el6forduldsa esetén - amennyiben az a kérilményeknél fogva
lehetséges - Feleknek haladéktalanul irasban értesiteniik kell egymast.
Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a
Keretszerz4dés, illetve a Szolgéltatdsi Szerz&dések teljesitésével kapcsolatos
varhaté hatdsat.

15.3 Vis maior id6tartama alatt a Felek Keretszerzddéssel, illetéleg az érintett
Szolgaltatdsi Szerz6désekkel kapcsolatos jogai és kételezettségei
sziinetelnek.

16 VEGYES RENDELKEZESEK

16.1A jelen Keretszerzédés és az érintett Szolgaltatdsi Szerzddések, annak
megkotésekor maradéktalanul tartalmazzak a Felek kozétt |étrejott teljes
megallapoddst az adott szerz8dés konkrét targyaval kapcsolatban, és
hatalytalanitanak minden kordbbi irdsos vagy szobeli megallapodast,
ajanlatot, mely a Felek kozdtt az adott szerzGdés targyaval kapcsolatban
esetleg létrejott.
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16.2 Felek vallaljak, hogy a jelen Keretszerzédés és Szolgaltatasi SzerzGdések
rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriil§ jogvitdikat elsésorban békés dton,
targyaldsok utjan kivanjék rendezni, szem eldtt tartva a Felek jo hirnevét.
Amennyiben erre nincsen mod, a Felek a Keretszerz6désbdl és a
Szolgéltatdsi Szerzédésekbdl eredd esetleges jogvitaik rendezésére a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez8 birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

16.3A jelen Keretszerzédés és Szolgdltatési Szerzédések modositasa csakis
irdsban, a Felek kozos akaratdval térténhet, melyet mindkét Félnek ala kell
irnia.

16.4 A jelen Keretszerz6désbél és Szolgdltatasi Szerzédésekbdl eredd jogait és
kotelezettségeit barmely Fél, kizarélag a masik Fél elézetes irasbeli
engedélye alapjan jogosult atruhdzni mas személyre.

16.5 Szerz6d6 Felek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korldtja nincs annak,
hogy a jelen Keretszerz6dést megkdssék, és Szolgaltatasi Szerzodéseket
kossenek. A Szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitésére készek eés
képesek, tovabbd a SzerzGdés teljesitése nem Utkozik a Felek mas
szerzb6déses kotelezettségeinek teljesitésébe.

16.6 A Szolgdltaté tdjékoztatja az El6fizetdt, hogy az ASZF tartalmazza a
Szolgaltatds szlineteltetésre, hozzaférés korlatozasra, a Szolgaltatas
felfliggesztésére iranyadd szabalyokat. Az ASZF a szerz8deésszegésre; a
szolgaltatds minGségére,  sziineteltetésre  vonatkozo rendelkezések
megszegése esetére az Elbfizetét megilletd jogokra, a dijvisszatérités
rendjére, a hibabejelentésekre, illetve szamlapanaszokat illetben is
tartalmaz rendelkezéseket. El6fizeté jelen Keretszerzédés alairasaval
kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései szamara ismertek és elfogadottak. A
Felek rogzitik, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-t az El6fizetd a Szolgaltatod
képviseletein, illetve honlapjan ismerheti meg.

16.7 A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerzodeés altal
nem, vagy hianyosan szabdlyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor
hatélyos ASZF-e és a hatélyos jogszabdlyok rendelkezései az iranyadoak.

Felek a fenti megallapodast elolvasték, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezGt arra jogosult képviselSik Gtjan alairtak.

Kelt: Budadrs, 2007. 07. 21.
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