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Vallalkozasi szerzdédés

Diakhitel Kozpont Zrt.,

székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u 9-11.
addészama: 12657331-2-41

cegjegyzekszama: 01-10-044593

mint megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél a

Ponte.hu Kift.

szekhelye: 1034 Budapest, Bécsi ut 164. IV. e. 15.

cégjegyzekszama: 01-09-929198

adoszama: 14990753-2-41
bankszamlaszama:10702019-49871805-51100005,10702019-4987 1805-50000005

Preambulum

A Felek régzitik, hogy a Megrendelé 2013. februar 15. napjan Diékhitel Direkt szoftver
12 hénapos karbantartasa, tAmogatasa, tovabba 6sszesen 640 mérntkéra +50% opcids
meérndkéra fejlesztési keret biztositasa (fejlesztés) targyban ajanlatkéréként a
kdzbeszerzesekrol szolé 2011. évi CVII. térvény (tovabbiakban: Kbt.) 122. § (7)
bekezdés a) pontja alapjan inditott kozbeszerzési eljarast folytatott le, mely eljarasban a
kozzétett birdlati szempont alapjan a legalacsonyabb ellenszolgéltatast tartalmazéd
ervényes ajanlatot Vallalkozo tette, és ennek megfeleléen Megrendel6 az eljaras
nyerteseként Ot hirdette ki.

Felek a mai napon az eredményes kdzbeszerzési eljaras nyoman az alabbi Szerzédést
kotik.

1. Definiciok

o Didkhitel  Direkt: Az  Ugyfelek szamara  webes  felileten  térténd
(www.diakhiteldirekt.hu) kézvetlen elérést biztositd, a ponte.hu Kft. (székhely: 1034 Budapest,
Bécsi Ut 163., cégjegyzékszam: 01-09-695943) altal szallitott, a KE-38281/2010. azonositd
szamu kdzbeszerzes keretében elkészitett szoftverek Gsszessége.

o Szellemi Alkotasok: A Szerzédés keretében a Vallalkozé altal a Megrendeld
rendelkezésére bocsatott anyagok, szoftverek, adatok, dokumentumok, illetve a Szerzédés
keretein belll létrehozott know-how, szellemi alkotas, Gtlet és barmely szerzéi jogi védelem ala
est informacio.

o Teljesitési Jegyz6konyv: a Diakhitel Direkt (izemeltetése soran a Vallalkozé altal
elvégzett havi tdmogatési feladatokrdl, a Vallalkozé altal készitett dokumentum, amely
hivatkozik a Vallalkozé altal Uzemeltetett hibakéveté rendszerre, amely tartalmazza a
tamogatasi és karbantartasi feladatok felsorolasat, a feladatok részletes leirdséat, és a munkat
végz6 személy(ek) nevet.
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° Szerz6do Felek: lasd Felek.

o Kritikus hiba: Azon hiba, amely a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkciojanak
mikddését megakadalyozza, és nincs a mivelet kivaltasara, helyettesitésére lehetdség.

° Magas prioritdsi hiba: Azon hiba, amely a Rendszer vagy a Rendszer valamely
funkcidjanak mikodését megakadalyozza, de a mlvelet kivaltasara, helyettesitésére létezik
lehetbség.

° Alacsony prioritasu hiba: A kritikus vagy magas prioritastn kivili minden egyéb hiba

2. A szerzédés targya

2.1. Rendszertamogatas

A szolgaltatas keretében a Vallalkozé a Diakhitel Direkt Uzemeltetésének tamogatasaként
hibaelharitasi szolgaltatast nyujt Megrendelének. A rendszertdmogatas korében Vallalkozd
biztositja, hogy a rendelkezésre allasi idbben a Megrendeldi megkeresésre a legrévidebb idén
belll beavatkozik, és elkezdi a hibaelharitast. A rendelkezésre allasi idé6 munkanapokon 07-22
oraig tart.

A rendszertamogatasi rendelkezésre allas paraméterei a kdvetkezok:

A Vallalkozé a kritkus hibak kezelésére (gyeleti szamokat biztosit, melyen a
rendszertamogatast végzé kollégait a Megrendeld altal meghatalmazott személyek el tudjak
émi telefonon keresztll, vagy elérhetetlenség esetén SMS (izenetben. A tobbi (nem kritikus)
hiba bejelentése kizardlag a Vallalkozé altal izemeltetett hiba- és igénybejelenté rendszeren
(tovabbiakban: Hiba- és igénybejelentd rendszer) keresztul torténik.

A Vallalkozé a rendelkezési iddn belll vallalia, hogy a Megrendeldi hivastol, (vagy
amennyiben ez sikertelen minden (gyeleti szamra, akkor SMS (zenettél) szamitott 2
munkadran belll kollégai megkezdik tavoli elérésen keresztlil a kritikus hibak elharitasat.
Megrendeld vallalja, hogy a hibak bejelentését minden esetben a Vallalkozé altal lzemeltetett
hiba- és igénybejelentd, rendszerbe is megteszi.

2.2. Szoftverkarbantartas

A Vallalkoz6 a Szerzédés id6tartama alatt a Diakhitel Direktre vonatkozéan
szoftverkarbantartdsi szolgaltatast nyuijt.

Megrendelé az igényelt szoftverkarbantartasokat — a koévetelmények meghatarozasaval és
idbkalkulaci6 megadasaval - a Hiba- és igénybejelentd rendszeren keresztil jelentheti be. A
szoftverkarbantartasi igényrél, illetve az iddkalkulaciérél a Vallalkozé 3 munkanapon bell
nyilatkozik. A Megrendelé altal — a Vallalkozé javaslata ellenére — igényelt helyszini
karbantartas esetén legfeliebb 24 éra terjedelemben a Vallalkozé helyszini munkavégzésre
koteles.

2.3. Szoftverfejlesztés

A 2.1. és a 2.2. pontban foglaltakon felll Vallalkozé évi legfeljebb 640 6ra + 50 % fejlesztoi
mernokérat biztosit Megrendelé kérése szerint szoftverfejlesztés céljabol. Megrendelé a
szoftverfejlesztési igényeket a Hiba- és igénybejelentd rendszer utjan kozli Vallalkozéval. A
mérndkorak felhasznalasa esetén a Vallalkozé irasban értesiti a Megrendel6t az elvégzendd
feladat munkaid® igényérdl, aki ezen tajékoztatas ismeretében dént a feladat kiadasarol. A
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mérndkorakat Vallalkozo irasban értesiti a Megrendelét az elvégzendé feladat munkaidd
igényérél,aki ezen tajékoztatas ismeretében dont a feladat kiadasardl. A mémokorat
Vallalkozo a jelen szerzédés 13.1. pontjaban foglalt dijnak megfeleléen jogosult kiszamlazni
Megrendeld felé.

A szoftverfejlesztés elsésorban az alabbi feladatokat jelentheti

a) Egyedi fejlesztési igények ellatasa.

b) A rendszer funkcionalitadsanak bévitése, atalakitasa.

c) Uj modul fejlesztése, vagy a meglévé modulok bévitése.

d) A rendszer attelepitésébdél adodo feladatok ellatasa.

e) Az adatbazis reorganizacitja (a telepitett adatbazisszerver altal megadott hatarok
kozott).

3. A tamogatas, karbantartas illetve a szoftverfejlesztés részletes
feladatai

3.1. Incidensek kezelése

A Vallalkozé vallalja, hogy a felmerllé hibak, igények bejelentésének, mindsitésének
kezelésére egy Hiba- és igénybejelentd rendszert alakit ki, és lUzemeltet és létrehoz egy
tamogatd csoportot. A Vallalkozé vallalja, hogy a hibakat Megrendelével egyeztetve
rangsorolja, verzidhoz rendeli, kijavitds és tesztelés utan a Megrendelével egyeztetett
idépontban az elvégzett korrekcidt éles lzembe helyezi.

Megrendelé kérhet helyszini hibaelharitast, illetve konzultaciét is. A Megrendelé vallalja,
hogy az igényeket, a hibakat a hibabejelenté rendszeren keresztul jelenti be, és kéveti annak
allapotat. A Megrendelé a Hiba- és igénybejelenté rendszerben folyamatosan nyomon
kdvetheti az incidensek fontosabb adatait: a megnyitas ill. lezaras idejét, a hozzarendelt
szakeért6t és az incidens leirasat.

Vallalkozé felel a Hiba- és igénybejelent6 rendszer Gzemeltetéséért, tartalmanak mentéséért,
visszaallitasaért.

A bejelentett hibak kezelésével, és a hibajavitassal kapcsolatban a Vallalkozé minden
munkanapon 07:00 és 22:00 éra kozott all Megrendel6 rendelkezésére.

A Vallalkozé altal biztositott Ugyeleti szamok egy interneten elérheté tablazatban lesznek
meghatarozva, ahol Megrendelé munkatarsai folyamatosan nyomon kévethetik az aktualis
Ugyeleti rendet. Az Ugyeleti szamok kifejezetten a kritikus hibak bejelentésére szolgalnak,
mindamellett a Hiba- és igénybejelenté rendszerben ebben az esetben is be kell jelenteni a
kritikus hibat. A tobbi (nem kritikus) hiba bejelentése kizarélag a Hiba- és igénybejelentd
rendszeren keresztil torténik.

3.2. Tavoli szolgaltatasok

A Vallalkozé amennyiben lehetséges, elsésorban tavoli elérés Utjan kételes gondoskodni a
rendszertamogatasrél. A Megrendelével valdo egyeztetést kovetéen a Szerzédés
teliesitésével kapcsolatban a Vallalkozé tavolrél online kapcsolaton keresztiil felligyeleti
szolgaltatasokat nyujthat, probléméakat hatarolhat be, diagnosztikai eszkézoket alkalmazhat a
Megrendel6 altal biztositott tesztszerveren, amely révén értékes id6 takarithaté meg a
helyszini latogatasok el6készitésével. Ez a szolgaltatdas a havidijpa belefoglalva all a
Megrendelé rendelkezésére. A tavfelliigyelet, mint munkaeszkdz megszakadasa esetén, a
Felek kotelesek mielébbi lépéseket tenni annak helyreallitisa érdekében. Amennyiben a
rendszerhez a tavoli elérés nem all rendelkezésre, gy annak visszaallitdsaig a hibaelharitas
szinetel, vagy Megrendel6 kifejezett kérésére, a 13.2. pontban rogzitett mérndki oradij
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felszamitdsa mellett, helyszini hibaelharitas torténik. Ebben az esetben a hibaelharitas
megkezdése meghosszabbodik a kiszallashoz sziikséges idével.

3.3. Helyszini hibaelharitas

Amennyiben a Vallalkozé szakembere szerint a bejelentés alapjan a hiba csak a helyszinen
harithato el, vagy a Megrendel6 hatarozott igényét fejezi ki — a Vallalkozé javaslata ellenére -
a helyszini beavatkozasra, legkésébb a bejelentés utan 4 munkadraval megkezdi a
bejelentésben szerepld probléma helyszini kivizsgalasat. A helyszini hibaelharitas
ellenértekeként amennyiben a Felek annak sziikségességével egyetértenek, a havi dij
szolgal. Amennyiben a helyszini hibaelharitds a Vallalkozé javaslata ellenére torténik, ugy
annak ellenértékekent megkezdett éranként a 13.2. pontban régzitett mérnéki oradij illeti meg
a Vallalkoz6t. Amennyiben a hibajelenséget valamely csatlakoz6 rendszer hibaja okozza,
Vallalkozé a hibabejelentést a hiba kdrnyezetének, vélelmezett okainak felderitését, rogzitését
kdvetden lezarhatja.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

o A Megrendel6 a 3.1. pontban foglaltak szerint bejelenti a hibat

® A Villalkozé szakembere a bejelentés kapcsédn megallapitia, hogy helyszini
hibaelharitas sziikséges.

° A Villalkoz6 szakembere a Hiba — és igénybejelentd rendszeren munkalapot allit ki a
helyszini beavatkozasra.

o A Vallalkozé elvégzi a helyszini beavatkozast, és ezt a munkalapon régziti.

3.4. Szoftverfejlesztés

A Vallalkozé a Szerzédés 2.3. pontjaban meghatarozott szoftverfejlesztési feladatokat a
Szerzédés 1. szama mellékletében meghatarozott rendelkezések alapjan végzi.

4. A teljesités helye

A Szerzédésben meghatarozott szolgaltatdsokat a Vallalkoz6 a Megrendel6 részére teljesiti,
az alabbi helyeken:

o Megrendel6 székhelyén;

o Vallalkozé telephelyén (ahonnan tavfelligyeletet végez).

5. Felek kotelezettségei

Vallalkozo koteles a szerzédés targyat képez6, a 2.1. és 2.2. pontokban meghatarozott
szolgaltatdsokat és feladatokat elvégezni, és ezekrdl havonta Teljesitési jegyzékényvet
benyujtani.

Vallalkozé koételes a szerzédés targyat képezé, a 2.3. pontban meghatarozott fejlesztési
feladatokat elvégezni, és ezekrél a fejlesztés(ek) Megrendelé altali atvételét kovetéen
Teljesitési jegyz6kényvet benyujtani.

A Véllalkozé jogosult a tamogatasi/karbantartasi feladatokrdl kidllitott Teljesitési
jegyzékdnyvben feltiintetni az adott honapban altala teljesitett, a Megrendelé altal atvett
fejlesztések teljesités igazolasat is

Megrendelé koteles a Teljesitési jegyz6kdnyvet, valamint dokumentacio(ka)t atvenni és az
elfogadéasrdl nyilatkozni. A teljesités igazolasara Megrendeld részérél Gal Istvan informatikai
igazgato jogosult.

Amennyiben a Megrendelé a Teljesitési Jegyzékényvet nem hagyja jova, koteles a
Teljesitési Jegyzékonyv kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belll errél Vallalkozét irasban
értesiteni, az esetleges hibakat, hianyossagokat tételesen felsorolni, valamint a hibak,
hianyossagok korrigaldsara - amennyiben ez lehetséges - a Vallalkozénak egyeztetést
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kovetéen poéthataridét biztositani. Amennyiben Megrendelé a fenti hataridében nem
nyilatkozik, a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Megrendel6é a teljesitési nyilatkozat
kiallitasat, csak az annak intervalluma alatt bejelentett kritikus hibara valé hivatkozassal
tagadhatja meg. A hianyossagokra val6 hivatkozas esetén az atvétel megtagadasa, kizardlag
a hianyosségok pétlasaig tarthaté fenn Vallalkozéval szemben.

Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében mertinek fel, és melyek a
Vallalkozé addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak. A Vallalkozo a szerztdés
teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a 12.2. pont szerinti Ugyletekrél a Megrendelét haladéktalanul
ertesiti.

6. Kivitelezés

6.1. Egyittmiikddési kotelezettség

Felek kotelesek egymast haladéktalanul (1 munkanapon beliil) értesiteni minden olyan
korllmeényrél, amely a Szerzédés teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszté fél felelés.

Felek a karenyhitési kotelezettségiik kdrében kotelesek az akadaly elharitasarél mihamarabb
gondoskodni, a megtett intézkedésekrdl a masik fél képvisel6jét azonnal értesiteni.

A Megrendelé folyamatosan biztositia a Vallalkozé szamara azokat az informaciokat,
amelyek sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.

Megrendelé kijelenti, hogy a Vallalkozé a szerz6dés megkotését megelézéen tajékoztatta az
erdekkorebe tartozé mindazon informacio(k)rol, amely a Megrendelé szerzédés-kotési
szandékat befolyasolhatta.

Megrendelé kotelezettsége a Vallalkozotdl fliggetlen (azaz a Vallalkozéval szerzédéses
kapcsolatban nem alldé), de a szolgaltatasok megvaldsitasaban részt vevd harmadik
személy(ek) altal végzett, a Vallalkozé tevékenységével parhuzamosan folyd, vagy a
Vallalkozé szerzddésszer( teljesitését lehetévé tevd tevékenységek oGsszehangolasa a
Vallalkozé tevékenységével. A Vallalkozé és harmadik személy(ek) tevékenységének nem
megfeleld 6sszehangolasabdl fakadd késedelem és kar a Megrendelét terheli.

Megrendelé koteles a szerzédésszer(ien felajanlott teljesités atvételérdél gondoskodni. Ennek
keretében biztositania kell:

o a teljesités helyére a Vallalkozé szakembereinek idében térténé belépését,
o a teljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személyek kijelolését,
o az atvételre jogosult személyek kioktatast arra vonatkozoéan, hogy milyen minéségti és

mennyiségl teljesitést kell atvennitk,

o az atvetelre jogosult személyek megfeleld idében torténd megjelenését a teljesités
atvételének céljabol.

6.2. Utasitasi jog

A Vallalkozé a Megrendel6 utasitasa szerint kételes eljarni, amely viszont nem terjedhet ki a
munka megszervezésere, illetéleg nem teheti terhesebbé a Vallalkozé kotelezettségeit.

Ha a Megrendel6 célszertitlen, illetve szakszerltlen utasitast ad, erre a Vallalkozo kételes 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabdl eredé karért Vallalkozé felel. Ha ennek
ellenére a Megrendeld utasitasat fenntartja, a Vallalkozé valasztasa szerint
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o megtagadhatja a feladat ellatasat, vagy

o a Megrendel6é kockazatara elvégzi a munkat.

6.3. Teljesités

A Szerzdédést a tartalmanak, valamint a csatolt mellékletek tartalmi és technikai feltételeinek
eleget téve kell teljesiteni. A teljesitésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Diakhitel Direkt
zavartalanul, teljes funkcionalitassal miikédjon.

A Szerzédés teljesitése az 5. pont szerinti Teljesitési jegyz6kényvnek a Megrendeld altali
alairasaval keriil igazolasra.

6.4. Alvallalkoz6 igénybevétele

A Vallalkozé a szerz6deés teljesitéséhez Megrendelé tajékoztatasat kovetden jogosult
Alvallalkozé igénybevételére.

A Vallalkozé a szerzédésben foglaltak teljesitése soran altala igénybevett Alvallalkozo(k)ért
ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna. Amennyiben az Alvallalkozé bevonasarol
elézetesen nem tajékoztatia Megrendel6t, az Alvallalkoz6 igénybe vétele esetén felelés
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

7. Jogszavatossag, jotallas
7.1.  Jotallas

A Vallalkozé a Fejlesztés elfogadasat kovetd 12 hénapon beliil kiteles a Megrendelé altal
jelzett, azzal kapcsolatos hibakat ingyenesen kijavitani. A Vallalkozo jotallasi kotelezettsége
nem vonatkozik az olyan modositasokra, és az ezzel ¢sszefiiggésben felmeriilé hibakra,
amelyet a Megrendel6 a Vallalkozé elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, valamely atadott
forraskédon végez.

E jotallasi id6tartam kezdete a Fejlesztés elfogadasanak napja (5. pont).

Véllalkozé a jotallas keretében végzett hibajavitast jelen szerzédés 3.3. pontja szerint teljesiti
azzal, hogy a j6téllas keretében végzett tevékenységéért a Vallalkozd raforditas vagy
koltségalapu dijat, illetve kdltségtéritést nem szamithat fel.

7.2. Jogszavatossag

A Vallalkozo felelésséget vallal azért, hogy a 2.2. pont szerinti szoftverkarbantartasi
tevékenyseg soran esetlegesen |étrehozott, illetve a 2.3. pont szerint fejlesztett, Megrendels
részére leszallitott, rendszerbe helyezett szoftverek, szoftverelemek, valamint az altala a
Szerzddés teljesitése soran alkalmazott mliszaki eljarasok, technolégiak felhasznalasat
harmadik személy joga nem korlatozza.

Amennyiben harmadik személy részér6l védett jogai sérelme miatt jogos karigény meriilne
fel a fenn megjeldlt termékek, eljarasok vonatkozasaban, a Vallalkozé mentesiti a
Megrendel6t a karigény alol.

8. Titoktartas

Szerz6dd Felek a jelen szerzédés megkétése el6tt, valamint a szerzédés teljesitése soran,
illetve a szerz6dés megszlinése utan a masik Félrél tudomasukra jutott informacidkat a masik
Feél Uzleti titkdnak mindsitik, és kételezettséget vallalnak arra, hogy tartézkodni fognak az ilyen
informaciék harmadik személyek felé torténd kiszolgdltatasardl, kivéve, ha a masik fél
kifejezetten irasban hozzajarulasat adja a kdzléshez. A bizalmas informaciokat kizarélag a
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jelen szerzédés teljesitésében kozvetlenil résztvevé dolgozok, illetve kilsé szakértdk
ismerhetik meg a feladatuk teljesitéséhez sziikséges mértékben. Szerzédé Felek gondoskodni
fognak arrél, hogy ezen dolgozok, illetve kilsé szakérték megismerjék és betartsdk az
informacié titkossagara vonatkozé ezen szerzédéses kotelezettségeket.

Ezen Szerzédés vonatkozdsdban az ‘“informacié" kifejezés vonatkozik mindenféle
informéaciéra, adatra, irott vagy nyomtatott dokumentumra, vagy hasonlé anyagra, akar
irasban, akar széban kozolték azt. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy kiilondsen bizalmasan
kezelik a szolgaltatas ellenértékét.

A Szerzédé Felek altal kozolt informaciok kizarélag a jelen szerzédés keretein belill elvallalt
tevékenységek céljara hasznalhatdk fel.

Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy a fentiekt6l fiiggetlenil az informaciéhoz
hozzajuto félnek nem kell titkosan kezelni az olyan informaciot, amely:

o az informacidhoz hozzajuté fél irdsos anyagai szerint bizonyitottan az informacio
kozlesének idejében mar ismert volt az informaciéhoz juté fél elétt;

o annak szolgaltatasakor vagy a kés6bbiekben kdztudomasuva valt, kivéve, ha ezt az
informaciéhoz hozzajuté fél szerzédésszegése okozta;

o ha azt jogszerlien harmadik személytdl szerezte az informacié felfedésére vonatkozé
tovabbi korlatozas nélkil és ezen fejezet rendelkezéseinek megszegése nélkiil;

o informaciot az informaciodhoz jutd fél mindenkitdl fuggetlentl, maga hozta létre;

o az informacidt k6zld fél korlatozas nélkil kozolte, vagy;

o ha az informaci6 felfedését jogszabaly, hatosag vagy birésag kdveteli meg.

Jelen Szerzédés megsziinése utdn az azzal Osszefiiggésben irott vagy mas rogzitett
formaban nyuijtott informacidkat azonnal vissza kell juttatni az azt szolgaltato félnek, vagy -
ezen fél irdasos kérelmére vagy az 6 valasztasa szerint - meg kell azt semmisiteni.

A jelen Szerzédés teljesitése soran Ujként keletkezett izleti titoknak minésiilé informacidkat a
felek kdzos Uzleti titokként kezelik és jelen Szerzédés valamennyi titoktartasrol szolé
passzusat alkalmazzak ra.

A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé jogosult Megrendeld cégnevét és
a jelen Szerzédés targyat képezd feladatot referenciai kdzoétt feltiintetni.

9. Szerzédésszegés, karfelelésség

Megrendelé kartéritési igényt a Kritikus hibakbdl fakadé kodzvetlen kéarai tekintetében
terjeszthet eld.

Megrendelé elfogadja, hogy a nem Kritikus hibakbél eredéen kizardlag a késedelmes
hibajavitasnak felrohato kotbérigényt terjeszthet elé. A késedelmi kétbér mértéke a havi
szoftvertdmogatasi dij 2%-a késedelmes munkanaponként.

A felek tudomasul veszik, hogy a jelen pontban foglalt korlatozasokban a felek a k&ézdttiik
fennallé kereskedelmi kapcsolatok, valamint a magyar Polgari Térvénykényv 314.§ (2)
bekezdéseének figyelembevételével, a Vallalkozoé altal alkalmazott dijakra tekintettel allapodtak
meg.

Amennyiben Vallalkoz6 a Megrendel6 altal jelzett Kritikus hiba elharitasaval neki felréhatdan
késedelembe esik, a Megrendelé késedelmi kotbérre valik jogosultta. A késedelmi kdtbér
mértéke a havi szoftvertamogatasi dij 3 %-a késedelmes munkanaponként.

Amennyiben Vallalkozé a Megrendel6 altal igényelt szoftverfejlesztés teljesitésével neki
felréhatdan késedelembe esik, a Megrendeld késedelmi kétbérre valik jogosultta. A késedelmi
kotbér mértéke az adott fejlesztés mertékének 3%-a késedelmes
munkanaponként.Megrendelé kétbérigényét kilon terheldlevélen irasban kételes kozolni
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Vallalkozéval, kiilén megjellve annak jogalapjat és 0sszegét. A Vallalkozé altal Megrendeld
felé kifizetett kotbér a kartéritési 6sszegbe minden esetben - teljes dsszegével - beleszamit.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

A Diakhitel Direktre vonatkozéan Megrendelé foldrajzi korlatozas nélkili, nem kizarélagos
felnasznalasi joggal rendelkezik, beleértve a mU tetszéleges példanyszamu digitélis és analog
tobbszorozésének jogat is. Vallalkozoé szavatolja, hogy a Didkhitel Direkt jelen Szerzédés
alapjan toérténé esetleges atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett Uj mire vagy
mirészletre Megrendel6 ugyancsak foldrajzi korlatozas nélkiili, nem kizérdlagos felhasznalasi
jogot szerez jelen szerzédés alapjan.

Amennyiben a Diakhitel Direkt a Szerz6dés alapjan atdolgozasra vagy tovabbfejlesztésre
kerul, Vallalkozé a szoftver Megrendeld, illetve harmadik személy szamara értelmezhetd, a
kévetelmény-specifikacionak megfeleltetheté kommentekkel ellatott forraskédjat és — ha
értelmezhet6 — a szoftver digitalis jogkezelési szempontbol vagy funkcionalitasaban egyébként
nem korlatozott forrasallomanyait a teljesitéssel egyidejlileg atadja Megrendel6ének.
Megrendel6 elvardsa, hogy jogosult legyen a Diakhitel Direkt esetleges moédositasara,
tovabbfejlesztésére Vallalkozo erre vonatkozé engedélye vagy hozzajarulasa nélkiil, akar
harmadik személy igénybevétele Utjan is. Ezen elvaras ismeretében Vallalkozé szavatolja,
hogy neki, illetve harmadik személynek nem all fenn sem a Diakhitel Direktjelen Szerzédés
alapjan torténd esetleges atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett Gj mivén vagy
mirészleten olyan joga, amely a Megrendelé felhasznalashoz, illetve atdolgozashoz flizédé
jogéat korlatozna, vagy megakadalyozna.

11. Vis maior

A Felek vis major-nak tekintik azokat a szerzédés teljesitését részben vagy egészben
ellehetetlenitd eseményeket, amelyek elére lathatéak ugyan, de el nem harithatdak, illetve
nem lathatéak elére és el sem harithatoak.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerzédés teljesitését, de késlelteti azt, a teljesitési
hataridé meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idétartamaval.

A vis maiorrél haladéktalanul értesiteni kell a masik felet. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar
a mulaszto felet terheli.

12. A Szerzodés idGtartama

12.2. A Szerzddést a Felek hatarozott idore kétik. Jelen szerzédés az alairasanak napjan Iép
hatélyba, és a hatalybalépés napjatél szamitott egy év elteltével megsziinik.

12.2. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — olyan hataridével,
amely lehetéve teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —
ha

a) a Vallalkozoban kdzvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozoéban kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.
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13. Dijazas

13.1. A Szerz6dés 2.1. 2.2. pontjaiban meghatarozott 3.1. 3.2. 3.3. pontjaiban részletezett
rendszertamogatasi és szoftver-karbantartasi feladatok teljesitése esetén Vallalkozét 350 000
Ft + AFA, azaz Haromszaz-6tvenezer forint + Afa/ havidij illeti meg.

13.2. A Szerz6des 2.3. pontjaban foglalt Szoftverfejlesztési feladatok elvégzésért, tovabba a
3.2. eés 3.3. pontokban meghatérozott esetekben Vallalkozé 11 000 Ft / mérnokéra + Afa,
azaz mérndkoranként Tizenegyezer forint + Afa szoftverfejlesztési szolgaltatasi dijat
(mérndki 6radij) jogosult felszamitani.

14. Fizeteési feltételek

Szerzddeésszerli teljesités esetén Megrendel6 a vallalkozéi dijat a Kbt. 130.§ (3) bekezdés a) —
b) pontjai szerint, a teljesitésigazolas szerinti szamla kézhezvételét kéveté 30 napon beldl
fizeti meg, figyelemmel a Kbt. 130.§ (5)-(6) bekezdésében foglaltakra is. A kifizetések soran
alkalmazni kell az ad6zas rendjérél szo6ld 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-at is.

A Vallalkozé a 13.1. pontban meghatarozott dijrél havonta allit ki szamlat. A Vallalkozé e
szamlan hivatkozik az egyedi azonositoval ellatott teljesitési jegyzékényvre.

Megrendel6 az altala elvégzett szoftverfejlesztési feladatok ellenértékét tartalmazd szamlat
havonta allita ki és a Megrendel6é arra jogosult képviselje altal alairt teljesitési
jegyzékényvet mellékelve nyujtja be Megrendeld részére.

Amennyiben valamely szoftverfejlesztési feladat tobb hénapon keresztll tart, abban az
esetben a feladat befejezését, Megrendel6 altali atvételét kévetéen jogosult az elfogadott
Teljesitési jegyzékényv birtokaban a feladat ellenértékét tartalmazé szamlat benyujtani a
Vallalkozd. A szamlahoz Vallalkozonak mellékelnie kell a feladata teljesitését igazold,
Megrendel6 altal alairt Teljesitési jegyzékonyvet is.

Megrendelé a Szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséért jard dijat a szamla
kézhezvételetdl szamitott 30 napon beliil atutalja a Vallalkozé bankszamlajara.

Felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzédés teliesitése soran Megrendelé nem fizethet
eléleget Vallalkozo részére.

15. Munkatarsvédelem

Felek kételezik magukat, hogy a masik félnek a Szerzédés szerinti feladatok teljesitésében
kézrem(ik6dé munkatarsait, tanacsadoit, alvallalkozéit sem sajat, sem egy harmadik fél
neveben el nem csabitjak, nem alkalmazzak és szabadfoglalkozasiként sem foglalkoztatjak.
A szerz6désszegt fél e megallapodas megszegése esetén esetenként 6tmillioé forint kartéritést
koteles a masik fél részére fizetni.

Ez a munkatarsvédelem a vonatkozé szerzédés alairasanak napjan kezdédik, és a Szerzédés
megszlinésétdl szamitva még 12 hénapig érvényes.

16. Kapcsolattartas

Jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos igyintézésre és képviseletre Szerz6dé Felek altal
felhatalmazott személyek:

“ Elsédleges kapcsolattartok (Szerzédo Felek képvisel6i):

o Megrendelé részérdl: Gal Istvan
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® Vallalkoz6 részér6l: Strbik Antal

= Szakmai kapcsolattartok:
® Megrendeld részérél: Matl Gabor
o Vallalkozé részérdl: Torok Laszlé és Balogh Attila

Mindkét fél jogosult arra, hogy a kapcsolattartdé személy(eke)t barmikor elmozditsa, és a
helylkre 0] személyeket jeldljon ki, melynek hatalybalépése a masik fél igazolhaté
tudomasszerzésének idépontjatél kezdédik. Szerz6dé Felek azonnal és irasban kotelesek
ertesiteni egymast az ilyen valtozasrol.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy e-mail lizeneteiket akkor tekintik a masik féllel
kézoéltnek, amennyiben a masik féltél olvasasi visszaigazolas érkezik, illetve akkor, ha arra a
masik fél e-mail Uzenetben valaszol. Szerzé6dé Felek megallapodnak, hogy az e-mail
tzenetek kdzlésének megtorténtét egyéb eszkozokkel is bizonyithatjak.

Szerz6doé Felek egymas részére tovabbitott postai kildeményeiket ajanlott tértivevényes
szolgaltatasi formaban juttatjak el. Az ilyen médon elklildott és ,nem kereste”, illetve ,az
atvetelt megtagadta” jelzéssel visszaérkezett kiildeményt a Szerz6dé Felek minden esetben
az elsd kézbesités megkisériésének napjaval kézbesitettnek tekintik, a kildeményben
talalhaté okirat tartalmat a masik fél tudomasul vettnek ismeri el.

Szerz6dé6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés modositasa, felmondasa, a teljesitési
jegyzékdnyvvel kapcsolatos kifogasok kozlése, a kotbér érvényesitése valamint a fentiekre a
cimzett fél altal adott valaszok kizarélag irasban, ajanlott vagy tértivevényes kiildemény atjan
érvényesek.

Szerz6d6 Felek jelen szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése soran, a szerzédés
céljanak megvalositasa érdekében kotelesek egymassal johiszemlien egyuttmiikédni, ennek
keretében megadni egymas szamara minden elvarhaté segitséget, kilonds tekintettel a masik
fél teljesitéséhez szikséges adatok és informaciok megfelelé idében torténd rendelkezésre
bocsatasara.

17. Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmilyen modositdsa csak koézds
megegyezeés alapjan és kizardlag irasban, a Kbt. 132.§ rendelkezéseire figyelemmel
lehetséges.

Szerz6d6 Felek mindent kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a jelen szerzédés
teljesitése soran keletkezett valamennyi jogvitajukat johiszem( targyalasok utjan rendezzék.
Jelen Szerzédéshez tartozo, és a Felek kozott kicserélendd 6sszes szakleiras, levelezés és
egyéb okmanyok magyarul irédnak.

Jelen Szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog elbirasai
vonatkoznak. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kulondsen a Kbt. és a
Polgari Torvénykdnyvrél szol6 1959. évi V. térvény vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.
Felek a Szerzédést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t 4 példanyban

jévahagydlag irjak ala.
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