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EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Diakhitel Kozpont Zrt.
székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11,
addszama: 12657331-2-41

mint Eléfizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,

masrészrol

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
adoszama: 11107792-2-44

mint Szolgdltatd, a tovédbbiakban Szolgaltato

egylittesen a Felek kozott az alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételekkel:
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1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1 Felek régzitik, hogy kozéttiik Keretszerz&dés jétt létre komplex mobil
tavkézlési  szolgdltatds nyudjtasa, igénybevétele  kapcsdn, amely
Keretszerzédés alapjdn a Felek a jelen Szolgaltatasi SzerzGdésben
dllapodnak meg a mobil tdvkozlési szolgdltatas egyedi feltételeirdl.

1.2 A Felek rogzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatarozott feltételek és
definiciok jelen szerz6dés értelmezése soran is irdnyaddak, jelen szerzddés
teljesitése sordn - amennyiben rendelkezései a Keretszerz4dés
rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a
Keretszerz&dés szabdlyait alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi a Keretszerzédés azzal, hogy a jelen
szerz8dés megszlinése a KeretszerzGdés érvényét nem érinti.

1.3 A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdst a Szolgaltaté jelen szerzddési
feltételek szerint, abban az esetben biztositja, ha az El&fizetd aktiv szamlas
eléfizetéseinek széama nem csdkken 127 darabszam ala (limit).

1.4 El&fizetd vallalja, hogy a szerz8dés tartama alatt a Szolgaltatd
szolgaltatdsait legaldbb a jelen Szerzddés szerinti mértékben igénybe veszi.

2 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES
SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatdst a KeretszerzGdés, jelen Szolgaltatasi
Szerz8dés és az Elffizetdvel megkotott elbfizetdi szerzédések alapjan nydjtjia. A
jelen Szolgaltatdsi Szerz6désben rogzitett rendelkezések felllirjak az Altalanos
Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

2.1 Csatlakozasi dij

A Szolgdltatd az egyéni elbfizetések egyszeri csatlakozasi dfjat jelen
megallapodas aldirasakor elengedi, azaz a csatlakozasi dij: 0 Ft, - azaz nulla
forint.

2.2 Havi eléfizetdi dij

A mobil szolgaltatas havidijdnak mértéke 2500 Ft el6fizetésenként.
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A Szolgdltaté a havi eldfizetési dijbél az azonos Ugyfélszamon 1év elbfizetések
szama alapjan 2500 Ft mértékéig dijmentes beszélgetést biztosit a belféldi
beszélgetési forgalombdl az alap percdijakon szamitva.

A kedvezmény az elbfizetések kézott nem vonhatd Ossze és nem vihet at a
kévetkezd hénapra, illetve a kovetkez0 szamlazarasi ciklusra.

2.3 A szolgaltaté altal biztositott havidij-mentes szolgaltatasok

Hivéstartas Pannonlndex
Hivasvarakoztatas Anonimszam
Hivasatiranyitas Foglaltsagjelzés
Konferenciahivés EI’elftro'mkus ,

hivasrészletezes
Hivofél-azonositas PannOnline
Hangposta Plusz PluszNulla
Hivdszamkildés-tiltas Tudakozd titkositas
E-mail Studio SMS

2.4 A Szolgaltaté Aaltal biztositott exkluziv kedvezmény belfdldi
hivasokra

Miqdeh idoszék.b‘ar‘l' | 10,50
Ugyfélszdmon. alili-hivas

0,00

10,50

*Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté PannonTeam szolgaltatasat megrendeli.
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A szolgditaté altal biztositott SMS és MMS dijai az aldbbi téblazat szerint
alakulnak.

[Kiildott uzenet irany; Dijak
Belfaldi halozatba iranyuld SMS Gzenetek dija 20 Ft

Belfldi haldzatba iranyuld MMS (zenetek dija 82,50 Ft

A szolgéltatd vallalja, hogy a fenti forgalmi- és percdijakat, minden évben, a
szerzddés forduldnapjan, az el8z8 évi forgalmi és percdijakhoz viszonyitva 5%-
kal csOkkenti.

Az {gyfélszédmon bellli hivasok 0 forintos volta miatt a haldézaton beldli
atirdnyitas elbfizetésenkent 50 percig dijmentes egy adott hénapban. Az ezen
felili forgalomért nettd 9,60 Ft/perc dij kerii szémlazasra. Az {igyfélszamon
beliili atiranyitds azonban dijmentes.
2.5 A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltato az alabbi szolgéltatasokat kedvezményes dijon biztositja:
PannonTeam
A szolgaltatds megrendelése esetén, az azonos ligyfélszamon 1évd elbfizetés
hivasanak dija a 2.4 pontban megjeldlt percdij-tablazatban taldihatd
lgyfélszamon bellli hivas hivasirdny szerint alakul. A szolgdltatdst minden
eltfizetésre meg kell rendelni.
A szolgaltatas dija O Ft/el6fizetés/ho.
Adat csomagok

A Szolgdltatd a kovetkezl GPRS alapll adat csomagokat nyujtja Eldfizetd
szamara:

320 Ft 3MB 4,80 Ft 4,80 Ft
1 400 Ft 50 MB 2,40 Ft 0,80 Ft
2900 Ft 250 MB 1,60 Ft 0,40 Ft
5280 Ft 500 MB 0,80 Ft 0,20 Ft
9 000 Ft | 1500 MB 0,60 Ft 0,20 Ft
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A hasznalati dij fizetése az atvitt adatmennyiség fliiggvényében alakul. A
havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely
szamlazasi iddszakban - korldtozds nélkill — felhasznalhaté. A forgalmi keret
felhaszndldsat kovetden a szolgaltatds forgalmi dij megfizetésével vehetd
igénybe. Az adatmennyiség mérése 10 KB-os egységekben torténik.

PartnerQrszaq

A szolgéltatds megrendelése esetén adott elSfizetéshez kivélasztott egy orszag
20% kedvezménnyel hivhaté., A kedvezmény normal nemzetkdzi hivasokra
vehetd igénybe, PluszNulla hivéasok dijaira nem.

A szolgéltatds havi dija 250 Ft/eléfizetés/ho.
2.6 Meglévd eldfizetés atirasa

A meglévé Pannon elfizetések atirdsa az Elffizetd nevére dijmentes, ellenkezd
esetben 3000 Ft/Eléfizetés.

2.7 A Szolgaltaté altal biztositott exkluziv kedvezmény nemzetkdzi és
roaming hivasokra

Szolgédltatd a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt médon nyljt szolgaltatast
nemzetkdzi és roaming hivasokra. A szolgaltatasok dijai/ feltételei a mindenkor
érvényes Dijszabasban foglaltak szerint keriinek elszamolasra.

A SZOLGALTATAS KEZDETE

3.1 A Szolgdltatd, a jelen szolgaltatdsi szerzbdésben meghatarozott
szolgdltatdasok és kedvezmények nyujtasanak megkezdését (j Elbfizetd
esetén legkésébb a szerzédés megkstésétdl szamitott 10. munkanapon, mar
meglévd Eléfizetd esetén a kovetkezd szamlazarassal véllalja, amennyiben a
szamlazarasig hatralévd idészak nem kevesebb, mint 10 munkanap.

KESZULEKEK, TARTOZEKOK VALAMINT KARBANTARTASUK
4.1 Késziilékek, tartozékok

A Szolgaltatd kiszallitédsi kézpontjaiban és képviseletein vasarolt készilékek a
Szolgaltaté mindenkor érvényes listaarabdl 10% kedvezményt, a tartozékok
mindenkor érvényes listadrabol 10% kedvezményt biztosit az Elbfizets részére.,

Szolgdltaté az ElSfizetd részére kedvezmenyes késziilékvasariasi konstrukciot
biztosft, melynek kinlatat folyamatosan frissiti.

Amennyiben az Eldfizeté kéri a héldzati korlatozas feloldasat, Ugy azt a
Szolgéltatd a hiiségnyilatkozatban szerepl késziilékhatralék kiegyenlitése utan,
6000 Ft/eldfizetés kiszamlazasa ellenében teszi meg.
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4.2 Kolcsonkésziilékek biztositasa

A Szolgdltaté a jelen szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasokhoz az
El&fizetd kalén kérésére kdlesdnkésziilékeket biztosit, melyek szama maximum
az 1. pontban véllalt aktiv szémlas eldfizetés szam 5%-a lehet.

4.3 Teszt késziilékek biztositasa

A Szolgdltaté a jelen szerz8dés alapjan igénybevett szolgdltatasokhoz, ilietve Uj
szolgaltatdsok kiprobalasahoz teszt késziilékeket biztosithat kiilén megallapodas
keretében, mely késziilékek kdlcsonzesi ideje maximum egy hénap lehet.

KISZALLITAS LEHETOSEGE

5.1 A Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan igénybevett késziilékekhez,
eléfizetésekhez  illetve  a késziilekekkel kapcsolatos  esetleges
szervizfeladatok elldtasdval dsszefiiggésben dijmentes kiszallitast biztosit
Magyarorszag egész teriileten.

A SZERZODES HATALYA

6.1 A jelen szerzédést a Felek annak kolcsonds alairasatédl szamitott és 2010.
07. 21-ig terjed6 hatarozott idére koétik. Az El6fizetd jogosult jelen Egyedi
Szolgéltatasi Szerzédeést 30 napos, Szolgaltatd pedig 60 napos felmondasi
idGvel, irdsban, indokolds nélkit felmondani. A szerzGdés ezen hatarozott idd
lejdrta utén tovabbi 2 évvel automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha
barmelyik féi a hatarozott idStartam lejartat megel6z6 legaldbb 60 nappal
kordbban, irdsban jelzi a masik féinek a szerzbdés eredeti lejartakor torténd
megsziintetési szandékat.

A SZERZODES MEGSZUNESE

7.1 A jelen szerz6dés csak sllyos szerzédésszegés esetén mondhato fel,
rendkivili felmondéassal, azonnali hatétlyal. A rendkivli felmondéssal él6 Fél
kételes a felmondassal egyltt a felmondas indokairdl irasban tajékoztatni a
masik felet. A jelen szerzédés, a jogszerd rendkivili feimondas a masik Fél

dltal tortént kézhezvételét kdvetd napon szlinik meg.

7.2 A jelen szerz8dés azonnali hatallyal megszlinik, a jelen szerzédes 1.
pontjdban hivatkozott Keretszerz8dés rendkivili feimondassal torténd
megsziintetésének napjan.

7.3 A Felek sllyos szerz8désszegésnek tekintik a KeretszerzGdésben
megfogalmazott eseteket. Sulyos szerzOdésszegés tovabba, amennyiben az
El4fizetd aktiv elSfizetéseinek széma 30 napot meghaladban az 1. pontban
meghatarozott limit ald csékken, vagy azt nem éri el.
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8 A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

8.1 Jelen szerzddés azonnali hatdlyl felmondédsa vagy megsziinése eseten a
jelen szerzddés éltal biztositott kedvezmények a szerzddés megsz(inésének
id6pontjdval megszlinnek, és az EléfizetGvel megkdtott elbfizetdi
szerzédésekre a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei lesznek
iranyadoak, és a Szolgaltaté jogosulttd valik az El&fizetd szamlas
eléfizetéseit publikus dijcsomagra véltani. Ilyen esetben a Szolgaltato a sajat
eléfizetdi dltal legkedveltebb publikus szémids dijcsomagot valasztja, amitdl
ElSfizets elfzetes kérése esetén eltérhet. Elffizetd ezen kérésének
elmaradasabél szarmazd tébblet kéltségekért a Szolgaltatd feleléseget nem
vallal.

8.2 Amennyiben jelen szerz&dés megsziinésére a hatdrozott id6 lejartat
megel&zden Eldfizeté érdekkérébe esd okbdl kertl sor — igy kildnésen, ha
Szolgaltaté az ElSfizetd sllyos szerzédésszegése miatt a szerzGdést
rendkiviili felmondéssal megsziinteti —, Eléfizetd koteles kartéritési altalanyt
fizetni, melynek mértéke az aldbbi téblazatban részletezett &sszegeknek
felel meg. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen pontban foglalt
megallapodésuk maradéktalanul megfelel a szerzddeses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a késGbbiekben sem kivanjak vitatni.

Szerzddéshdl a
felmondas
idépontjaban . o

hatralévd Fizetend &sszeg

idotartam

(honap)
31-36/hbnap 2500%36*%127=11.430.000 Ft
25-30/honap 2500%30%127= 9.525.000 Ft
19-24/hénap 2500%24%127= 7.620.000 Ft
13-18/hdnap 2500*%18*127= 5.715.000 Ft
7-12/hoénap 2500*12%127= 3.810.000 Ft
1-6/honap 2500*%6*%127= 1.905.000 Ft
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8.3 A Felek rogziteni kivénjék tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az
Eléfizetét terheld kotelezettségek elGirasat azért tartjak szlikségesnek, mert
a Szolgdltato altal nyujtott Szolgaltatads kedvezményes dijai arra tekintettel,
azzal a Szolgaltatoi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizeto a jelen
szerzédés teljes tartama alatt eléfizetdi jogviszonyban all és igénybe veszi a

Szolgéltatast, amelyekert a jelen szerzédésben meghatarozott dijakat
folyamatosan meg is fizeti.

O VEGYES RENDELKEZESEK

9.1 A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem,
vagy hidnyosan szabédlyozott esetekben a Keretszerzddés, a Keretszerzddés
altal nem, vagy hianyosan szabdalyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor
hatélyos, Altaldnos Szerzodesi Feltételei, ezeken kivil pedig a hatalyos
jogszabalyok vonatkozé rendelkezesei az iranyadoak.

Felek a fenti szerzddést elolvastak, artelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt arra jogosult képviseldik (tjan alairtak.

2040 Budagrs, Baross u. 6.

5]
Adbszam: LLL07T732-2-44 i
@n an scﬁér_n[ 109. /
g 1 e
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El6fizetd Szolgaltato

Kelt: Budatrs, 2007. 07. 21. Pannan GSHM Tavkbzidsi
Uzlet Ugyfelek osztalya
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