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Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol
1. Az ajanlatkér6 neve és cime: Didkhitel Kézpont Zrt.;1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

2. Akozbeszerzés targya €s mennyisége:

Térgya: Telefonos ligyintézd és adminisztrativ ligyintéz6 munkavallalok munkaerd-kolcsonzési
szerzodes keretében torténd foglalkoztatasa.

Mennyisége: A nyertes ajanlattevd feladata a munkaerd-kolcsonzési szerzodés szerint 2012.
janius 01. napi munkaba allassal 2013. majus 31. napjaig tartd munkaerd-kdlcsonzési szerzodés
keretében telefonos {igyintéz6 ¢és adminisztrativ {igyintézd munkatars munkakdrben
minddsszesen 10 (f6)/ho (9 16 telefonos ligyintéz6 és 1 fo6 adminisztrativ ligyintézo), de
legfeljebb 20 fé/hdé munkavallalo foglalkoztatasanak biztositasa a Kolcsonvevd részére.
A szerzddésben részletezettek alapjan a kimend hivasok esetében a telefonos iligyintézd
munkatars feladata a didkhitel tartozdsok eredményes behajtisa, a beszedés hatékonysaganak
novelése érdekében a hallgatdi hiteltartozast felhalmozé Hitelfelvevoknek telefonon torténd
felszdlitasa tartozasuk rendezése céljabol. A bejovo hivasok esetében a telefonos iigyintézo
munkatars feladata a Diakhitel Kozpont Zrt. tigyfélszolgalatara bejové hivasainak kezelése.
Az adminisztrativ {igyintéz6 munkatars feladata a Diakhitel Kozpont Zrt. belsé informatikai
rendszereiben adatrogzités végzése, iratrendezés (pl. iratok leflizése, sokszorositas), valamint
kozvetlen felettese utasitisa alapjan a hitelezési teriilethez kapcsolédd adminisztrativ feladatok
ellatasa.

A kolcsonzott munkavallalok munkaideje: a munkaerd-kolesonzési szerzodésben szabalyozott
kivételtdl eltekintve hétfotdl péntekig heti 40 ora, melyet hétfotol csitortokig 08.00-16.30 ora,
pénteken 08.00-14.00 ora kozott kell ledolgozni, illetve heti 20 6ra, melyet a kimend hivasok
ligyintézdinek naponta 14.00 - 18.00 6ra kozott kell ledolgozni, mig a bejovdé hivasok
igyintézoinek 08.00-12.00 ora kozott kell ledolgozni.
A részletes feladatleirast az ajanlattételi dokumentacié tartalmazza.

3. A vélasztott eljarés fajtaja:
III. rész, 121.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti nemzeti eljarisrendben lefolytatandd nyilt
kozbeszerzési eljaras.

4.* Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozé
korilmények ismertetése: -

5.* Hivatkozas az el0zetes Gsszesitett tajékoztatora, illetéleg az id6szakos elézetes tajékoztatora
¢s kozzétételének napja: -

6. Hivatkozas az eljarast megindito, illetdleg meghirdetd hirdetményre (felhivasra) és
kozzétételének/megkiildésének napja:

AKE 5922/2012. szamu eljarast megindito felhivas 2012. aprilis 16. napjan keriilt kozzétételre a
Kozbeszerzési Ertesitoben.

7. a) Eredményes volt-e az eljaras: Nem

b)* Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esetben a kozbeszerzésre tervezett anyagi fedezet
Osszege, és annak megadasa, hogy az mikor és milyen okbol keriilt elvonésra, atcsoportositasra:
Az eljaras a Kbt. 76. § (1) bekezdés c) pontja alapjan eredménytelen, tekintettel arra, hogy az
eljaras soran egyik ajanlattevo sem tett — az ajanlatkérd rendelkezésére allé netto 17.095.000,- Ft
anyagi fedezet mértékére tekintettel - megfelelé ajanlatot.
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c) Az eredménytelen eljarast kovetden indul-e 0 eljaras: igen

8. A benyujtott ajanlatok szama (részajanlat-tételi lehetéség esetén részenként):
7 db ajanlat

9. a) Az érvényes ajanlatot tevok neve, cime, alkalmassaguk indokolasa é€s ajanlatuknak az
értekelési szempont — az Osszességében legelonyosebb ajanlat kivalasztasa esetén annak
részszempontjai — szerinti tartalmi eleme, illetdleg elemei (részajanlat-tételi lehetdség esetén
részenként):

L. sorszammal ajanlatot benyujtott ajanlattevé: Starjobs Magyarorszag Kft.-2724
Ujlengyel, Kossuth u. 136.

Alkalmassaganak indokolasa: Ajanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast megindité felhivas
M.2.2. P/l P/2. pontjaiban eloirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi
minimumkovetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1. pontban meghatarozott m{iszaki-szakmai
alkalmassagi minimumkdvetelménynek, valamint a Dokumentacioban meghatarozott
felteteleknek is.

: Megajanlott tartalmi elem a
Reszszempont

részszempontra
1. Telefonos ligyintézo munkatars 208 971,- Ft/f6/hé
ko lcsonzésének netto havi dija (Ft/f6/ho
2. Adminisztrativ igyintézo munkatars 249 146,- Ft/fo/ho

kolestnzésének nettd havi dija (Ft/f6/hd)

3. A munkaerd kolcsonzési szerzédés I11.2)
pontja  szerint  helyettesit6 =~ munkatars
rendelkezésre  bocsatasanak hatarideje 1 munkanap
munkanapban (de legaldbb 5 munkanap,
kedvezobb a minél alacsonyabb)

3. sorszammal ajanlatot benyujtott ajanlattevé: Humania HRS Group Zrt. 1118 Budapest,
Elépatak u. 78.

Alkalmassaganak indokolasa: Ajanlattevd ajanlatdban eleget tett az eljarast meginditd felhivas
1122, Pil., P/2. pontjaiban eloirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi
minimumkoévetelményeknek, valamint a I111.2.3. M/1., pontban meghatarozott miiszaki-szakmai
alkalmassagi minimumkovetelménynek, valamint a Dokumentaciéban meghatarozott
feltételeknek is.

Megajanlott tartalmi elem a

Részszempont 2
reszszempontra

1. T?lefounos’ ’ [igymtéz{? mu‘nkate!rs netté 223 352 - Ft/fo/hé
kélcsonzésének nettd havi  dija
(Ft/f6/hd

2. Adminisztrativ ligyintéz6 munkatars | netté 267 554,- Ft/f6/ho
kdlcsonzésének nettd havi dija
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(Ft/f6/ho)

B, A munkaerd kolcsonzési szerzodés
[I1.2) pontja szerint helyettesitd
munkatars rendelkezésre

bocsatasanak hatarideje munkanapban 3 B kaigp

(de legalabb 5 munkanap, kedvezébb
a minél alacsonyabb)

4. sorszammal ajanlatot benyujtott ajanlattevé: First Job Kft. 1052 Budapest, Semmelweis u.
14.3. em.11.

Alkalmassaganak indokoldsa: Ajanlattevé ajanlataban eleget tett az eljarast megindité felhivas
MLZ2. B/t P/2. pontjaiban eldirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi
minimumkodvetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1., pontban meghatarozott miiszaki-szakmai
alkalmassagi minimumkovetelménynek, valamint a Dokumentacidban meghatarozott
feltételeknek is.

Megajanlott tartalmi elem a

Részszempont \
ICSZSZECImp ontra

1. Telefonos tigyintézé munkatars kdlesénzésének nettd

havi dia (Ft/f6/ho netto 214 344,- Ft/f6/ho

2. Adminisztrativ tigyintéz6 munkatars kdlcsonzésének netto 214 344,- Ft/f6/ho

nettd havi dija (Ft/f6/ho)

3. A munkaeré kolcsonzési szerzodés I11.2) pontja

szerint  helyettesit6 ~ munkatars  rendelkezésre
bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legalabb 5
munkanap, kedvezobb a minél alacsonyabb)

1 munkanap

6. sorszammal ajanlatot benyujtott ajanlattevé: Multi Job Pro Kft. és a Biztos Kész Kft.-1137
Budapest, Szent Istvan krt. 2. L.em.2.; 6720 Szeged, Karasz u. 5.

Alkalmassaganak indokolasa: Ajanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast megindité felhivas
1L.2.2. P/1., P/2. pontjaiban eloirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi
minimumkdvetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/l., pontjaiban meghatarozott miiszaki-
szakmai alkalmassagi minimumkovetelménynek, valamint a Dokumentacidban meghatérozott
feltételeknek is.

Részszerpont Megajanlott tartalmi elem a
részszempontra

. Telefonos ligyintéz0 munkatars kolcsonzésének nettd nettd 238 464,- Ft/fo/ho
havi dija (Ft/f6/ho

. Adminisztrativ ligyintézé munkatars klcsonzésének ; it
nett6 havi dija (FUS8/h6) Hettn 286 25 Fultiho

. A munkaer6 kolcsonzési szerzodés I11.2) pontja szerint
helyettesité munkatérs rendelkezésre bocsatasanak o
hatarideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap, P
kedvezobb a minél alacsonyabb)
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b)** Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kdvetkezo tablazatba foglalva (részajanlat-tételi
lehetoség esetén részenként):

Az ajanlattevd neve: Az ajanlattevd neve: | Az ajanlattevé neve:
Az elbiralas A részszempontok
részszempontjai sulyszamai Ertékelési | Ertékelési| Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési
(adott esetben (adott esetben az | pontszam | pontszam | pontszam | pontszam | pontszdm | pontszam
alszempontjai is) alszempontok és és és
stlyszdmai is) sulyszam stlyszam stlyszam
szorzata szorzata szorzata

A sulyszammal
szorzott
értékelési
pontszamok
Osszegel
ajanlattevénként:

Adott esetben a részszempontokra adott pontszam szdveges értékelése:

(A tablazatnak az ajanlattevik nevei alatti osztott oszlopainak bal oldalara az adott ajanlatnak az adott részszempont szerinti tartalmi elemeire
adott értékelési pontszamot, jobb oldalara pedig az értékelési pontszamnak a silyszammal kialakitott szorzatat kell beirni.)

c)** Az osszességében legelonydsebb ajanlat kivalasztasa esetén az értékelés soran adhatd
pontszam also €s felsé hataranak megadasa: 1,00-10,00

d)** Az 6sszességében legelonydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak a médszernek
(mo6dszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkér6 megadta az ajanlatok részszempontok
szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozoétti pontszamot:

Mindharom részszempont tekintetében a minél alacsonyabb megajanlas a kedvezébb Ajanlatkéro
szamara. Mindhdrom részszempont tekintetében a biralat modszere a kovetkezo:
Ajénlatkérd szamara legkedvezObb megajanlasra (legalacsonyabb arra) 10,00 pontot ad. A t6bbi
ajanlat pontszima az aldbbiak szerint keriil kiszamitasra: az adott Ajanlattevd pontszama kettd
tizedes jegy pontossaggal szamolva az 1. és 2. részszempont esetében= (legalacsonyabb ar/ az
adott ajanlattevo altal megajanlott ar) X 9 + 1.
A 3. részszempont esetében = (legalacsonyabb munkanap/ az adott ajanlattevé altal megajanlott
munkanap) x 9 + 1.

Ajanlatkér6 a Kbt. 71.§ (7) bekezdésére tekintettel rogziti, hogy a 3. részszempont tekintetében a
legkedvezbtlenebb megajanlas 5 munkanap lehet, az ezt meghalad6 (tehat 6 munkanap, vagy
ettdl tobb) megajanlas esetén az Ajanlatkérd az ajanlatot érvénytelennek tekinti.

Ajanlatkérd a Kbt. 71.§ (7) bekezdésére tekintettel rogziti, hogy figyelemmel a munkaero-
kolcsonzési szerzodes I11. 2.) pontjaban rogzitett rendelkezésre a 3. részszempont tekintetében az
1 munkanapos megajanlas a legkedvezobb megajanlas, amelyre a maximalis 10,00 pont
adhatd.(A munkanapok megajanlasa kizarolag egész szammal torténhet. )

/f B T‘/f
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10. Az érvénytelen ajanlatot tevok neve, cime és az érvénytelenség indoka:

- Get Work Magyarorszag Kft. (1118 Budapest, Rétkéz u. 5.) és Revid Kit. (1114
Budapest, Kemenes u. 6.) mint kdzds ajanlattevok

Ervénytelenség indoklsa:

Ajanlattevd a hianypotlasi felhivasnak nem tett eleget és nem nyujtotta be az ajanlati
dokumentacié I. a) pontjaban, valamint a rendelkezésre bocsajtott Iratmintaban foglaltaknak
megfeleld meghatalmazast, tekintettel arra, hogy azon nem szerepelnek a tantk adatai és
aldirasai vagy mas teljes bizonyitdé erejli maganokiratba sincs foglalva. Minderre tekintettel
ajanlata a Kbt. 74.§ (1) bekezdés e) pontjaban foglaltak alapjan érvénytelen.

Ajénlattevé a hidnypdtlasnak nem tett eleget és nem csatolta ajanlatdban a pénziigyi-gazdasagi,
miiszaki-szakmai alkalmassag korében el6irt minimumfeltételekre vonatkozd igazolasokat,
nyilatkozatokat, azaz Ajanlattevd nem nyujtotta be az eljarast meginditd felhivas I11.2.2) P/1 és
P/2 valamint I11.2.3) M/I. pontjaiban eloirt igazolasokat, nyilatkozatokat, erre tekintettek ajanlata
a Kbt. 74. § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen.

- Munka Unié Kft. (3359 Tenk, F6 Gt 71.)

Ervénvtelenség indoklésa:

Ajanlattevo a hianypotlasnak nem tett eleget €s nem nyujtott be olyan referencianyilatkozatot,
amelyben a szerzddésszerli teljesitésre vonatkozo informécio szerepelne, ezért ajanlata nem felel
meg az eljarast megindité felhivas I11.2.3) M/1. pontjaban irtaknak, erre tekintettel ajanlata a
Kbt. 74. § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen.

Ajanlattevd a hianypotlasnak nem tett eleget €s nem csatolta a 2006. eévi V. torvény 9.§ (1)
bekezdés adta térvényi eloirasoknak megfeleld tigyvéd éltal ellenjegyzett alairds-mintat, ajanlata
nem felel meg az eljarast meginditd felhivas V.4) Egyéb informaciok 12.) pontjaban irtaknak,
erre tekintettel az ajanlata a Kbt. 74. § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen.

- Work Force Kft. (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80.)

Ervénvytelenség indoklésa:

A Work Force Kft. ajanlattevd az 1. biralati részszempontra, azaz a , Telefonos ligyintézo
munkatars kdlcsonzésének nettd havi dija (Ft/fo/h6)”: netto 195 885,- Ft/f6/hd ajanlott meg.

Ajanlattevd 1. biralati részszempontra vonatkozd ajanlata a Kbt. 69.§ (1) bekezdése alapjan
aranytalanul alacsony éarat tartalmaz és ezért figyelemmel a Kbt. 74.§ (2) bekezdés a) pontjaban
irtakra érvénytelen.

Az Ajanlatkéré indokolast kért az 1. biralati részszempontra megajanlott, 6nalldan értékelésre
keriilo ellenszolgaltatés tekintetében. A Work Force Kft. ajanlattevé 2012. majus 15. napjan kelt
indokolas-kérésre és tajékoztatas kérésre adott szoveges valasza utal a munkaid6 és a munkakdri
megoszlas aranyara, tehat arra, hogy figyelembe veszi a kiegészitd tajékoztatds kérés-valaszban
megadott ardnyokat, ugyanakkor mind a szdveges levezetésben, mind az ezt kovet6 4 db pozicio
(telefonos ligyintéz6 8 oOras, telefonos ligyintézé 4 o6ras, adminisztrativ ligyintézd 8 Oras,

5 i
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adminisztrativ iigyintéz6 4 Orés) levezetésében és a szamitasi képletében is a teljes kdlcsonzott
létszamra vonatkozik, azonban az azt kdvetd 1. biralati részszempontra megajanlott ar szamszaki
levezetésnél egyértelmiien kizardlag csak a telefonos ligyintézokre vonatkozd Iétszammal és a
rajuk vonatkozo arannyal szamol, az adminisztrativ {igyintézdi létszdmmal nem, sem a 4, sem a 8
oras adminisztrativ tigyintézoi ardnnyal.

Ajanlatkéré megadta a bruttdo alapbéreket, mind a telefonos tgyintézé, mind pedig az
adminisztrativ tigyintéz6i munkakor esetében is, ahol lathatd, hogy az adminisztrativ munkakor
legalabb 20%-al magasabb brutté alapbérrel keriilt megallapitasra, ennek kihagyasaval a teljes
bérkoltségek és a szolgaltatasi dijak végsé megallapitasa az 1. részszempont tekintetében az
Ajanlattevd részérol aranytalanul alacsony érat eredményez, mert mar az Ajanlatkéré éltal
igényelt 1 fo adminisztrativ iigyintéz6 rendelkezésre bocsatasa esetében sem nyujt fedezetet a
kélesonzott munkavallalokkal kapcsolatban felmeriilo kéltségekre.

Tovabba a Work Force Kft. mindegyik, igy az 1. biralati részszempontra vonatkozdan
kolesénozni kivant pozicid tekintetében a koltségek levezetésénél a betegszabadsag €s tappénz
koltségével csokkentette az alapbért, ezaltal az alapbért terhelé munkaltatdi koltségeket (adok és
jarulékok), amely szintén nem elfogadhatd. Ajanlatkérd jelezte, hogy a betegszabadsag esetén
Ajanlattevonek kotelessége a kiesett munkaerdt potolni, ugyanakkor a betegszabadsag és tappénz
idejére jard bér az Ajanlattevit terheli, tehat ezzel is szamolnia kell, igy ez a koltség nem
csokkentheti az alapbért és a hozza aranyositott addkat, jarulékokat €s egyéb koltségeket.
Tekintettel arra, hogy Ajanlattevo ezzel a koltséggel sem szamolt, igy ajanlata erre figyelemmel
is aranytanul alacsony megajanlast eredményez.

11.  a)Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevo neve, cime, az ellenszolgaltatas
Osszege ¢€s ajanlata kivalasztasanak indokai: -
b)* A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezbb ajanlatot tevo neve, cime, az ellenszolgéltatas
Gsszege és ajanlata kivalasztasanak indokai: -
12. * A kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevd
alvallalkozot kivan igénybe venni:-
a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban:-
b) * A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvezobb ajaniatot tevd ajanlataban:-
13.* A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kézbeszerzés értékének tiz szazalékat meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozd(k), valamint a kézbeszerzésnek az a szazalékos
aranya, amelynek teljesitésében a megjelolt alvallalkozok kozre fognak miikddni:-
a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -
b) * A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezobb ajanlatot tevd ajanlataban: -
14. * Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek, és azon alkalmassagi kévetelmények
megjeldlése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevd ezen szervezet erdforrdsaira (is)
tamaszkodik:-
a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban:-
b) * A nyertes ajanlatot kdvet6 legkedvezdbb ajanlatot tevo ajanlataban:-
15. a) A szerzodéskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezdonapja: 2012. majus 17.
b) A szerzddéskotési tilalmi iddszak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsé napja: 2012. majus 27.
16. Az 6sszegezeés elkészitésének idopontja: 2012.méjus 16.
17. Az 6sszegezés megkiildésének idopontja: 2012. majus 16.
18.* Az 0sszegezés modositasanak indoka:-
19.* Az 6sszegezés modositadsanak idopontja:-
20. *A modositott 6sszegezeés megkiildésének idoépontja:-
21. * Az Gsszegezés javitdsanak indoka:-
22. * Az Osszegezés javitdsanak idépontja:-
23. * A javitott 6sszegezés megkiildésének idopontja:-
24 .* Egyéb informaciok:-

vl v



33uRIOT

A *-gal megjel6lt pontokat csak akkor kell kitdlteni, ha az abban foglalt eset fennall.

A **_gal megjeldlt pontokat csak akkor kell kitdlteni, ha az ajanlatkér6 az dsszességében
legelonydsebb ajanlat elbiralasi szempontot alkalmazta.
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