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Szerzodeés nyilvantartdsi szdm:..........

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

a Didikhitel Kézpont Zrt. (KEF azonosito: 13261, székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.,
tirzsszam vagy Cg.: 01-10-044593, Adoszam: 12657331-2-41, képviseli: dr. Magyar Péter
vezérigazgatd), mint megrendelo (a tovabbiakban: Megrendelo),

mésrészril kizis ajanlattevik:

a 4iG Nyrt. (KEF azonosité: 100139, székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8. céget
nyilvantartd céghirdsag neve: Fovérosi Torvényszék, Cg.: 01-10-044993, adészam: 12011069-
2-41, képviseli: Zibriczki Béla ¢és Radé Gdbor, Bankszdmlaszam: 12001008-00164262-
02100004),

és

a WSH Kft. (KEF azonosité: 100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97, ceget
nyilvantart6 cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cp.: 01-09-461038, adosziam: 12048898-
2-43,),

€s

a Sagemcom Magyarorszig Kft. (KEF azonositd: 200125, székhely: 1037 Budapest,
Montevided u. 16/A, céget nyilvintarté cégbirdsig neve: Févarost Torvényszék, Cg.: .
10568723-2-41, adoszam: . 10568723-2-41),

és

az IMG Solution Kft. (KEF azonositd: 200584, székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., céget
nyilvantartd cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszek, Cg.: 01-09-973596, adoszam: 14894262-
2-41),

mint Szolgaltato (a tovdabbiakban: Szolgaltato vapy Vallalkozo) kdzitt (a tovabbiakban: Felek)
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1 ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi Foipazgatosdg (KEF), (tovdbbiakban:
Beszerzi) daltal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozo intézmények részére A 2014-2020 programozasi idOszak Europal Unios forrasbol
finanszirozott szofiverfejlesztési projektek megvalositisahoz kapesolodo  fejlesztési
tanacsadas” targyban lefolytatott kzpontositott kézbeszerzési keretmegéllapodésos eljards 2.
része (Java alaph fejlesztéi komyezethez vagy Business Intelligence alapi fejleszioi
kornyezethez kapcsoldédd vagy egyéb mas nyilt forrdskodd fejlesziési  tandcsadis)
eredményeképpen a Beszerzd6 és az Szolgdltaldé kozitt keretmegillapodds jott létre
(tovébbiakban: KM)
KM azonositoszama: KM0O2SWF17
KM aldirdsdnak datuma: 2017. oktdber 11.
KM idébeli hatilya: a keretmegéllapodds alairasatol 48 honap.
KM keretdsszege: 42 500 000 000 Ft.
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2 A SZERZODES TARGYA:

A jelen Szerzédés a keretmegallapodésos eljdras 2. része eredményeképpen, a Megrendelé - a
hivatkozott KM targyat képezb szolgaltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara
jott létre. A jelen Szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, az Szolgéliato pedig elvillalja az
|. szami mellékletben nevesitett szolgaltatasok nyjtasat. A jelen Szerzbdésben meghatdrozott
szolgaltatast és szamlakiallitast a 4iG Nyrt. teljesiti.

Fogalommeghatarozas:

Rendszer:
A Megrendelé szamdra implementdlt informatikai rendszer, értve ez alatt a Rendszer részét
képezb szoftvert, a hozz4 kapcsolodd adatot és adatbéazist.

[rat:

A Rendszerterv, tovibba a Kovetelményjegyzékben meghatirozott egyéb, szoltvernek vagy
adatbézisnak nem mindsiild, dndllé tartalmi egységként kezelendd rigzitett adategyiittes, igy
killéntsen a Rendszerhez kapesolodo felhasznaloi és tizemeltetési kézikonyvek.

3 A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE:

A Szerzodes hatdlyba lépésétd]l szamitott 8 honapon belill, de legkésdbb 2020. oktober 14
napjaig.

4 A SZERZODES TELJESITESENEK FOLYAMATA
4.1 Helyzetfelmérési és részletes rendszertervezési szakasz

4.1.1 A Villalkozé a 3. szami mellékletben régzitett Utemterv Megrendeld 4ltali (4.1.2.)
véglegesitését kdvetben a Megrendeldnél helyzetfelméréseket folytat le. A Villalkozo
a helyzetfelmérés részeként vizsgalja meg a Megrendel® 4ltal dtadott kovetelményeket.
Vallalkozd a helyzetfelmérés ¢és részletes rendszertervezés eredmeényeként, a
Megrendeld Kévetelményjegyzékében és a Villalkozd altal a kizbeszerzési eljardsban
tett szakmai ajdnlatira figyelemmel elkésziti a részletes Rendszertervet.

412 A Villalkozé a Kovetelményjegyzékben rogzitett, a helyzetfelmérési &s
rendszertervezési szakasz sordn elkészitendd egyes Leszéllitandékat az Utemtervben
meghatdrozott hataridbig elkésziti, ¢s azokat a Megrendelonek megvizsgilds végett
atadja. A helyzetfelmérési ¢és rendszertervezési szakasz soran elkészitendd
Leszallitandok atvételére, megvizsgalasara ¢s elfogaddsdra egyebekben az 5. pontban
foglaltak alkalmazandok.

4.2 Megvalositasi szakasz

421 A Villalkozé a Rendszerterv Megrendeld 4ltali elfogaddséit kévetden a szakmai
ajdnlatira is figyelemmel elkésziti a 4. szami mellékletben rogzitett, a
megvaldsitasi szakasz soran elkészitendd egyes Leszéllitandékat az Utemtervben
meghatdrozott hatarid6ig és a Rendszer fiktiv adatokkal toérténd, eredményes
villalkoz6i tesztjét kévetden a Megrendelonek tesztelés végett, az 5. pontban
foglaltaknak megfeleloen atadja.



422 Vallalkozo a Leszallitandok 4ataddsival egyidejiileg az 5. pont szerinti

nyilatkozatot dtadja Megrendel6nek és a Rendszert telepiti.

4.2.3 A Megrendeld a megvalositisi szakaszban foglalt véllalkozdi kotelezettségek

teljesitéséhez szitkséges infrastrukturdlis kdrnyezetet biztositja, elézetes
epyeztetés alapjan, figyvelemmel a Megrendeld munkarendjére, illetve az
irodaépiilet belépési és benntartozkodasi rendjére.

4.3  Tesztelésre dtvétel és a tesztelés jellegil vizsgdlatok szabalyai

4.3.1

43.2
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43.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8
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A Rendszer dtvételét kivetden a szerzidésszer(l leljesités vizsgdlata soran teszteket is
végre kell hajtani.

A leszieléses vizsgalatot megeldéz0 megrendeléi atvételnek — az 5.1. pontban
foglaltakon tali — tovdbbi feltétele az aldbbi feltételek teljesitése is:

A Vallalkozoé nyilatkozik arrol, hogy a Rendszer eldzetes fejlesztoi tesztelését elvégezte
és ennek alapjan Ggy itéli meg, hogy a telepités, tesztelés sikeres lesz.

Szoftver esetén a Vallalkoz6 a Megrendel6 kiilon kérése nélkiil csatolja a forrdskddot,
a telepitend6 targykddot, a paraméter tiblak bedllitdsait, a telepitendd szoftverhez
tartozo verziolevelet (release notes). A verziolevélnek minimédlisan tartalmaznia kell az
atadando verzio szamat, atadas idopontjat, kijavitott hibak azonositéit, az utolsé verzié
ota tortént modositasokat, annak a verzionak a szimaét, melyhez képest tartalmazza a
modositasokat az adott verzio.

Sikertelen telepités esetén Villalkozd koteles a szitkséges fejlesziési és eldzetes
tesztelési feladatokat a hiba kijavitisa érdekében, az irdnyadd hataridék szerint
elvégezni és a telepitési eljarast ismetelten lefolytatni. [lyen esetben a kapesolddo
dokumentéciokat (pl. verzidlevelet) is kiteles frissiteni a Vallalkozo.

A fejlesztdi tesztkdrnyezet biztositdsa a Vallalkozo feladata. A Villalkozd nem
mentesiilhet a sikertelen telepités, vagy egyéb késdbbi sikertelen tesztelés
jogkéivetkezményei aldl arra hivatkozassal, hogy az éltala — a fejleszt6i tesztek sordn —
hasznalt tesztkGrmyezet eltért a megrendeldi kirnyezettol,

A sikeres telepitést kévetden a Megrendelé — Vallalkozd kozremiikédésével — a
tesztforgatokényvnek megfelelden 3 napon beliil lefolytatja a teszteket.

A tesztek eredményérd]l a Megrendeld 3 napon beliil jegyvz6kdnyvet készit, és annak
tartalmér6]l haladékialanul tdjékoztatia a Villalkozot. A teszt jegyzoékdnyvben a
Megrendeld régziti, hogy a teszt sikeres volt-e vagy sem, tovdbbd feltiinteti a teszt sordn
feltart hibdkat és hidnyossdgokat. Ha a tesztelt Rendszer a tesztforgatokényvben
meghatdrozott minden kritériumnak és a Szerzddésnek, valamint a vonatkozo Iratoknak
megfelel, vagy a Megrendel 3 napon beliil sem jelez hibat, tgy a Megrendeld a
jegyzokbnyvben elfogadd nyilatkozatot tesz.

Ha a teszt sikertelen volt, igy a Megrendeld 3 napon beliil kifogast tesz, és a Rendszert
kijavitdsra visszaadja, egyuttal rogziti a felismert hibakat és a ki nem elégitett teszt
kritériumokat.



4.3.10 A teszt eljarast a Rendszer vonatkozasiban mindaddig ismétlik a Felek, amig a teszt
sikeres nem lesz. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Megrendelének a Vallalkozd
késedelme esetén gyakorolhatd egyéb szerzddéses jogait

44 A Rendszer éles iizemi hasznilata és Stabilizdieids Idésrak

4.4.1
44.1.1
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4.4.1.3
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A Rendszer éles tizemre vald atvételhez a kivetkezo feltételeket kell teljesiteni:
a Rendszer tesztelési szakasza lezarult.

a Villalkozo valamennyi, a Rendszer {izemeltetéséhez szilkséges Iratot (lasd:

Szerzodés 4.3.4 pontja) az éles iizemi rendszerrel konzisztens dllapotban
Megrendeldnek atadta.

Az érintett belsé felhasznalok sziikséges felhaszndlonevei létre lettek hozva, a kivant
paraméterek, jogosultsdgok résziikre beallitisra keriiltek.

A Rendszer éles {izembe helyezésétdl kezdodéen Felek stabilizdcids idGszaki
lizemeltetést végeznek. A stabilizdcios idoszakok idotartama az éles tizembe helyezés
idopontjatol kezd6dd 30 naptari nap, amely alatt Vallalkozé érdekkorében felmeriilo
kritikus prioritdsi hiba nem meriilhet fel.

Ha a Rendszer stabilizdcios id6szakdnak adott 30 naptdri napos idbszaka alatt nem
kivetkezik be t6bb hiba a meghatidrozott darabszamnal, Ogy az adott litem
stabilizacios idoszakat a Felek lezarjak.

Amennyiben a stabilizdcios iddszak sikerrel zdrult, a megrendeli elfogadds
napjan megkezdbdik a jotélldsi id6szak. (,,Rendszer elfogaddsa™).

A Megrendeld a Rendszer éles fizembe helyezését kivetden a Vallalkozo szamara
az éles {izemi Rendszerhez hozzaférést csak rendkiviili esetben biztosit,
egyebként horzzdférést csak a tesztrendszerhez biztosit. A Villalkozo a
Rendszerrel kapcsolatos hibajavitdsok ellenorzését csak a tesztrendszeren
végezheti el.

Az éles fizemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendelt végzi el a Vallalkozo
ltal biztositott itmutatok és adatok alapjan.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kivetden a Mcegrendeld kifejezett kérésére
a Villalkozo a hibat az éles iizemi Rendszeren javitja, az ebbdl eredd esetleges
adatvesztésért és karért a Vallalkozo csak szdndékos vagy silyosan gondatlan
magatartas esetén tartozik felelosseggel.

5 A LESZALLITANDOK ATADASAVAL ES MEGVIZSGALASAVAL
KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

5.1 A Leszillitanddk dtvételének, megvizsgdlisinak és elfogaddsanak dltalinos
szabalyai

5.1.1

Felek rogzitik, hogy a Villalkozo dltal 4tadott barmely Irat csak akkor térhet el a
Szerzddésben foglalt-, vagy maés, kordbban elfogadott Iratban ("kordbbi Irat") az
adott kordbbi Iratra meghatarozott kijvetelménytél ("korabbi kdvetelmény"), ha
azt a Megrendeld kifejezetten kérte, vagy ha ahhoz a Megrendeld egyébként



5.1

5.1.3

5.14

3.1.5
5.1.6

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

kifejezetten irdsban hozzijarult. A jelen pont szerinti felhivas vagy hozzdjarulas
hi4nydban elfogadott—a "korabbi kovetelményt feliiliré" — Irat elfogaddsa utan is
a Megrendeld a kordbbi kivetelmény nem teljesitésével kapcsolatosan kifogast
tehet a "korabbi Iratra” épiild Leszallitandb kapesdn.

A Leszallitandokat Vallalkozod minden esetben jegyzdkiényvezetten adja at
Megrendelének, aki a Leszéllitandot megvizsgalds végett Atveszi, az atveételt
kivetden megvizsgilja, és a Leszillitandé megfeleldségeérdl nyilatkozik, amely
nyilatkozatban vagy kifogést tesz, vagy a Leszéllitandot elfogadja.

A Leszillitandok megfeleléségével kapcsolatos nyilatkozatra kizardlag a
Megrendeld altal megjellt kapesolattartéja jogosult.

Viéllalkozé az Utemtervben rogzitett iitemezésben meghatdrozott hatdridére
kiteles a Leszillitandokat Megrendelének atvételre felajanlani.

Az dtvételrdl és ez elfogadasrél minden Leszallitandd esetén jegyzOkdnyv készill,

Atvételkor a Megrendeld 3 napon beliil ellendrzi, hogy az dtvételre felajanlott
Leszallitandé alkalmas-e¢ arra, hogy a Megrendeld azt a megfeleloség
szempontjabol megvizsgélja, igy kiillonosen az atvételkor a Megrendeld ellendrzi,
hogy a Leszdllitandé az 4tvétel feliéleleként meghatdrozott formai
kévetelményeket kielégiti-e, a Leszéllitandé megvizsgdlashoz sziikséges minden
Irat, nyilatkozat, dokumentécid és informdcio dtaddsra keriilt-e.

Ha a Villalkozo az atvétel [eltételeit nem teljesiti (az atadott Leszéllitandd nem
alkalmas a vizsgilat lefolytatdsira), a Megrendeld az adott Leszéllitando atvételét
ennek potlasdig megtagadhatja. Az atvétel megtagadasdt Felek jegyzOkonyvben
régzitik, megjeldlve a megtagadds indokat.

Ha a Megrendeld a Leszallitandot Atveszi, akkor a rendelkezésre Aallo
idotartamban megvizsgdlja, hopy a Leszdllitand6 a Szerz6désben és az egyéb —
mdr elfogadott — Leszallitanddkban, tovabbé a Ptk. 277. § (1) bekezdésében
rogzitett minden kévetelménynek megfelel-e.

Az dtvett Leszillitand6t a Megrendel az Utemtervben megjeldlt hatdridon beliil,
ennek hianyaban 3 napon beliil vizsgalja meg. Megrendeld ezen hataridon beliil
nyilatkozik a Leszallitandé megfelelfsépérdl.

Ha vizsgalat alapjan a Leszallitandé nem felel meg a jelen Szerzédesben foglalt
rendelkezéseknek, igy Megrendeld irdsban vagy mas elektronikus aton megkiildi
kifogasait a Vallalkozonak. A kifogds megkiildése egyuttal kijavitisra vald
visszaadasnak mindsiil.

Ha a vizsgdlat alapjdn a Leszéllitandd megfelel Szerzddésben foglalt
rendelkezeseknek, a Megrendelo az adott Leszallitandot elfogadia.

Felek régzitik, hogy csak a Rendszerre vonatkozdan adott elfogadé nyilatkozatot
tekintik a szerzdi jogi térvény (1999, évi LXXVIL torvény) 3. § és 49. §)
értelmében vett olyan elfogadédsra vonatkozéd nyilatkozatnak, amely elfogadd

nyilatkozat megtételét kbvetben a Megrendeld az adott Leszallitandé kijavitdsat
mér csak jotallas keretében kérheti.



5.1.13  Ha Megrendelo a rendelkezésére allé hatdridon beliil (3 nap) a megvizsgilt
Leszallitandé elfogadasiaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a Leszillitandot
elfogadottnak kell tekinteni.

5.1.14  Felek megallapodnak, hogy a Szerzddés teljesitésének gyorsitisa végett
Megrendeld a Leszallitandd kijavitasra visszaadasaval egyidejiileg nem kételes a
visszaadott Leszallitanddt tartalmazé minden adathordozét vagy mas miipéldanyt
Vallalkozé szdmadra visszaadni, vagy azok tGbbszirizott példanyait eltavolitani,
hanem jogosult a Leszallitandot a megfeleldség szempontjabdl tovdbb vizsgalni.

5.1.15 A kifogasok alapjan Villalkozé az Utemtervben foglalt hataridén beliil — vagy
ilyen hidnyaban a hiba jellegété]l fiigpéen az elvarhatd legrévidebb idon, de
legkéstbb 10 munkanapon beliil — a kifogasolt Leszallitandét kijavitja, és azt
Megrendelének megvizsgalasra ismételten dtadja. [ratnak minosiilod Leszallitandd
esetén a Vallalkozo a kijavitott Leszallitandot koteles a) olyan wvaltozatban
megadni, amelyben a mddositasokat egyértelmiien és attekinthetd modon jelblik,
valamint b) olyan valtozatban is megadni, amely wvaltozat a kijavitott
Leszallitandot a modositisokkal egységes szerkezetbe foglalva jeldli. Ha a
Megrendeld a kifogasban hibaprioritast is megjeldl, akkor a Vallalkozo az érintett
Leszallitandok kijavitasdat a megjeldlt hibaprioritds szerinti sorrendben koteles
elvégezni. Az ismételten atadott Leszallitandoval kapesolatban a Felek a jelen 5.1
pont szerint jarnak el mindaddig, amig a Megrendel azt el nem fogadja.

5.1.16  Amennyiben Megrendel6 meg nem alapozott kifogast tesz, a Villalkozé adott
Leszallitandd elkészitésére rendelkezésére dllé hatirideje az igy okozott
késedelem idejével — a késedelemre vonatkozd jogkovetkezmények nélkiil —
meghosszabbodik.

5.1.17 Ha Villalkozé a Leszillitandd elkészitését vagy kijavitdsdt megtagadja, a
Megrendel a Villalkozot irdsban felszolitja a Szerzodésszegés megsziintetésére,
és figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a szerzodésszegést nem sziinteti meg, a
Szerzodéstdl elallhat, Ha a Vallalkozo a felszadlitast kovetd 30 napon tal sem
szlinteti meg a szerzodésszegést (a teljesitést tovabbra is megtagadja), a
Megrendeld a Szerzddéstdl elallhat és kvetelheti a szerzOdésszegéssel okozott
kéranak megtéritését a Vallalkozotol.

5.1.18 Ha a Rendszer éles iizembe helyezés hataridejének lejarta eldtt nyilvdnvaldva
vélik, hogy a Villalkozd, olyan okbdél, amelyért felelés a Szerzddést csak olyan
szamottevd — legalabb két hénapos — késéssel tudja teljesiteni, hogy emiatt az a
Megrendelének mar nem &ll érdekében, a Megrendelé a Vallalkozot irdsban
felszdlitja a szerzodésszegés megszilntetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30 napon
belill a szerzdésszegést mem sziinteti meg, a Szerzddéstdl elallhat. Ha a
Villalkozo a felszolitast kovetd 30 napon tdl sem sziinteti meg a szerzodésszegést,
a Megrendeld a Szerzodéstol eldllhat és kovetelheti a szerzddésszegéssel okozott
kardnak megtéritését a Vallalkozotol.

6 A TELJESITES HELYE:

A Megrendeld dltal megjeldlt magyarorszagi cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.



7 A JOTALLAS KEZDETE:

7.1

72

7.3

7.4

7.5

7.5.1

A Villalkoz6 a Rendszer elfopaddsat kiivetd 12 honapon beliil kiteles a Megrendeld altal
jelzett, a Rendszerrel vagy méas Leszillitandéval, azok mikédésével kapesolatos hibakat
ingyenesen kijavitani. A Villalkozo jotdllasi kotelezetisége nem vonatkozik az olyan
modositisokra, és az ezzel dsszefliggésben felmeriilo hibdkra, amelyet a Megrendel6 a
Viéllalkozo elozetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil, valamely dtadott forrdskodon végez.

A 7.1. pont szerinti jotallasi idGtartam kezdete a Rendszer elfogadasanak napja.

Villalkozd a jotdllas keretében végzett hibajavitast jelen Szerzédés Hibaelharitasi
szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései szerint teljesiti azzal, hogy a jotdllas keretében
veégzett tevékenységéért a Vallalkozd raforditds vagy koltségalapt dijat, illetve
koltségtéritést nem szamithat fel.

A Villalkozo nem kdételes a hibajavitast a jotallas keretében teljesiteni, ha a hiba

a) azért keletkezik, mert a Megrendeld a Rendszert a Rendszer mik&dését
befolydsold, egyéb, nem a Vallalkozé altal szallitott vagy javasolt szoftverrel
egyiittesen alkalmazza, amennyiben az egylittes hasznalatot Vallalkozdval
elozetesen nem egyeztette;

b) abbdl ered, hogy a Rendszert nem a felhaszndloi és lizemeltetési kézikinyvben
megadott technologiai feltételek és sorrend szerint {izemeltetik;

¢) paraméter, illetbleg 6rzsdllomanyok Megrendeld 4lali, vagy Megrendeld
utasitdsa szerinti karbantartdsabol, vagy a karbantartds elmaradasabdl eredben
kovetkezik, ha erre a Villalkozé a Megrendeld figyelmét eldzetesen irdsban
felhivia, vagy azt a Megrendelé részére kordbban dtadott felhaszndloi és
izemeltetési kézikdnyv tartalmazza;

d) abbol ered, hogy Megrendeld a Rendszert, vagy annak barmely részét a
fentickben emlitetteken kiviil barmilyen mas modon szakszeritlenill, nem a
felhasznaldi és tizemeltetési kézikdnyvben foplaltak szerint hasznalia.

Bejelentés fogadisa és feldolgozasa
Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

7.5.1.1 Keészenléti idé alatt Felek a munkanaponként 09:00-t6l1 17:00-ig terjedd
idéintervallumot értik.

7.5.1.2 Villalkozo kiteles a Szerzodés idétartama alatt a Megrendelonek az arra
jogosult kapcsolattartdja dltal e-mailen vagy {igyeleti telefonszdmon tett
hibakdvetd (jegykezeld) rendszeren keresztiil, a kovetkezd cimre killdott
bejelentéseit készenléti idében fogadni, nyilvantartisba venni és a bejelentést
visszaigazolni.

7.5.1.3 Vallalkozo bejelentési cime:
1037 Budapest, Montevideo u 8.
7.5.1.4 Villalkozd a készenléti idon kivill e-mailen érkezett bejelentést is kételes

fogadni, valamint azt a kovetkezd készenléti id6é kezdetén nyilvantartasba
venni, és visszaigazolni.



7.5.1.5 Megrendeld az automatikus e-mail visszaigazolast is elfogadja.

7.5.1.6 A bejelentés nyilvantartisba vételével egyidejileg a Villalkozd kételes a
bejelentés jellegének megfelelden a Szerzddés szerinti Szolgdltatas nynjtdsa
erdekében intézkedm.

Az egyes Szolgdltatdsok nyijtasaval Gsszefiggd helyszini munkavégzés sziikségességérdl
Megrendel6 dént, a Vallalkozd véleményénck figyelembe vételével.

8 A RENDSZER RENDELKEZESRE ALLASA
8.1 Hibaelharitasi Szolgaltatas
8.1.1 Altalanos rendelkezések

8.1.1.1 A Hibaelhdritdsi Szolgdltatas keretében a Villalkozé a Megrendeld arra jogosult
kapcsolattartojanak felkérésére kozremiilkodik a Rendszer hibdinak elharitisabol
ad6do feladatok elvégzésében, azaz (a) elvégzi a jelzett hiba behatdroldsat, és (b) a
valésnak bizonyult hiba kijavitdsat, vagy (c) ha a hibat sajat hatdskGrben a
Szerzddésben meghatirozott, 8.5.3.1 c) pont szerinti okbd] nem tudja kijavitani, ezt
jelzi a Megrendeltnek.

8.1.1.2 Jelen 8.5.1 szerinti rendelkezéscket az iizemeltetési vagy felhaszndléi dokumentécio
hibéira is megfeleléen alkalmazni kell azzal, hogy az lizemeltetési vagy felhasznaloi
dokumentéci6 hibdja minden esetben alacsony prioritasi hibdnak minésil.

8.1.1.3 A Megrendel a Villalkozé szdmdra tavoli hozziférést csak az éles tigyfél adatot nem
tartalmazo tesztrendszerhez biztosit. A Megrendeld a Rendszer elfogaddsatol az éles
{izemi Rendszerhez nem biztosit a Vallalkoz szdméra tavoli hozzaférest.

8.1.2 A hiba prioritdsa

8.1.2.1 A hiba prioritds szerinti besoroldsa a hibabehatarolas megkezdésének, befejezesenck
és a hibajavitds elvégzésének hataridejét hatdrozza meg,.

8.1.2.2 A hiba prioritasat a kévetkez6k alapjén kell meghatdrozni:

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkcidjanak mikddését
Kritikus megakadalyozza, és nincs a miivelet kivaltdsdra, helyettesitésére
lehetdség.

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkecidjdnak mitkddését
Magas megakadélyozza, de a miivelet kivaltasdra, helyettesitésére létezik
lehetosep.

Alacsony | A kritikus vagy magas prioritastn kiviili minden egyéb hiba

8.1.2.3 Ha Megrendeld elfogadja a Vallalkozonak a hibabejelentést koveté érdemi
visszajelzése szerinti modositdsi javaslatat, vagy a hibaelhéritds soréin kideril, hogy a
hibabejelentén szerepld prioritasi szint alacsonyabb, mint amit a hiba indokol, akkor
Vallalkozo ennek észlelésekor vagy legkésobb a Megrendeld err6l sz0l6
bejelentésének fogadasat kdvetden a magasabb szint szabdlyai szerint koteles a hibat
kezelni, a prioritds valtozasat dtvezeti, valamint errl a Megrendeldt értesiti.



8.1.2.4 Ha a Felek a prioritds valtozdsir6l nem tudnak megdllapodni, a besorolisrol
Megrendelé jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Villalkozd koteles a
viltoztatdsokat dtvezetni, és a hibaelhdritast az (j besoroldsnak megfeleld hatanddben
elvégezni. Ha a hibaelhdritds soran kideriil, hogy Megrendeld besorolasra vonatkozo
déntése nem volt helytallo, a Vallalkozd jogosult a Megrendel6tél az chbél eredd
esetleges tobbletkltségek megtéritését igényelni.

8.1.3 Tajékoztatds a hibabehatdrolds eredményérdl

8.1.3.1 Villalkozé a prioritdsi besorolds szerinti hataridok betartdsdval megkezdi ¢s elvegzi a
hiba behatdroldsdt. A hibabehatdrolds eredményéiol fliggben a Vaillalkozo
Megrendeldnek az alabbi tdjékoziatdst nytjija és azt egyben dtvezeti:

a) a hiba a hibabehatirolo eljaras alatt nem volt észlelheto;

b) a hiba valésnak bizonyult és annak javitisat Vallalkozé megkezdte:

¢) a hibabehatdrold eljdrds keretében a hiba beazonositdsra keriilt, de a hibat
kijavitani nem képes, mert a Szerzédés hatdlyan kivill esé mdsik eszkdz vagy
rendszer bizonyult a hiba forrdsdnak.

§.1.3.2 Haa Vallalkozo6 a hibaelhdritas sordn arra a kévetkeztetésre jut, hogy a hibat a4 8.5.3.1.
pont ¢) pontjdban foglalt okbél nem lesz képes elhdritani, arr6l Megrendel6t
haladéktalanul a leheté legrészletesebb indokoldssal tdjékoztatia és a hiba
kikiiszoibslésére javaslatot ad.

8.1.4 A hiba kijavitdsa és a hibaclharitassal kapesolatos teljesitések igazolasdnak kiilonleges
feltételei

8.1.4.1 A jelen 8.1 pontban Standard Szoftver alatt olyan, a Rendszer részét képezd, a
Villalkozo altal a jelen Szerzddés alapjan szallitott és a Szerzddés 3. mellékletében
szerepld szoftvert kell érteni, amely szoftver forraskodjanak médositdsira a
Villalkozé a jelen Szerzddés 5. mellékletében foglalt feltételek szerint nem jogosult.

8.1.42 A hibabehatdrolds eredményétdl fliggben a prioritdsi besorolds szerinti hatéridok
betartdsdval Vallalkozé a hibat kijavitja.

8.1.43 A Megrendelé a Vallalkozd szamara hozzalérést az éles lizemi Rendszerher csak
kivételes esetben biztosit, epyébként hozzaférést csak a tesztrendszerhez biztosit. A
Villalkozo a Rendszerrel kapesolatos hibajavitds ellendrzését csak a tesztrendszeren
végezheti el.

8.1.44 Az éles lizemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendeld végzi el a Vallalkozo altal
biztositott itmutatok és adatok alapjan.

8.1.4.5 A Megrendeld kiteles biztositani, hogy a tesztrendszer és az éles lizemi Rendszer
kozbtt ne legyen olyan eltérés, amely megakadalyoznd, hogy a tesztrendszeren téirténo
hibajavitds ellenérzese az €les izemi Rendszerben is azonos modon és eredménnyel
végrehajthato legyen. A Vallalkozo nem tartozik felel6sséggel azért, ha a tesztrendszer
¢s az éles fizemi Rendszer kdzotti eltérés miatt a tesztrendszeren térténd viltoztatds az
¢les fizemi Rendszerben nem vezet azonos eredményre.

8.1.4.6 Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kivetden a Megrendeld kifejezett kérésére a
Villalkozé a hibat az éles lizemi Rendszerben javitja, az ebbdl eredd esetleges



adatvesztésért és karért a Vdllalkozé csak szandékos vagy silvosan gondatlan
magatartas esetén tartozik feleldsséggel.

8.1.47 Ha a Villalkozo a hibat kivalté okot hataridére nem tudja megsziintetni, a
hibajavitdsnak gy is eleget tehet, ha a hibat egy olyan megkeriilé megolddssal haritja
el (megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszemek a tényleges hibajavitdssal
elérhetd szinttel azonos szintli mikodoképességét biztositia. Ha a Vallalkozé a
megkeriild hibajavitissal nem tudja biztositani a Rendszer azonos szintii
mikddokeépességét, de megkeriild megolddssal alacsonyabb hibaosztalytira csikkenti
a hibat (hibajelenséget), a hibajavitdsra a tovabbiakban az alacsonyabb hibaosztalyra
vonatkozé teljesitési hatdridd lesz az irdnyado.

8.14.8 Ha a Vallalkozod a hibajelenséget a 8.5.4.7 pont szerinti megker{ild megoldéssal
hdritoita el, valamint ha a Standard Szofiver meghibdsoddsa magas, vagy alacsony
prioritasi  hibat okozott, Vallalkozé a megkeriilé megoldas alkalmazdsanak
indokairol, illetve a Standard Szoftver meghibasoddsdnak okarol haladéktalanul a
leheté legrészletesebben tdjékoztatia a Megrendelét és a hiba (végleges)
kikiiszobdlésére javaslatot ad.

8.1.5 A Hibaelhdritasi Szolgaltatas teljesitésének hatdriddi

8.1.5.1 Hibabejelentés esetén a hiba elharitasat készenléti idében legkéstbb 8 6ra alatt el kell
kezdeni.

8.1.5.2 A hibabehatarolas megkezdését a hibanak a bejelentéstol illetve, ha a bejelentés
készenléti idon kiviil torténik, a bejelentést kivetd elsd készenléti idoszak kezdetétol
kell szamitani, a hibabehatarolas befejezése a hibabehatarolds kezdetétdl, a hibajavitds
befejezése pedig a hibabehatdrolds befejezéséldl szamitando.

8.1.6 Vallalkozo Hibaelharitasi Szolgaltatas kereteben vépezett tevékenységéert raforditas
vagy kiltségalapa dijat, illetve koltségtéritést nem szamithat fel

9 IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGOK

9.1 Tekintette] arra, hogy a Megrendel6 Altaldnos jellegti, a Rendszer tervezése sordn is
figyelembe veendé elvirdsa, hogy a Rendszer elfogadasat kvetben gyakorlati lehetosége
legyen arra, hogy a Rendszer tovdbbfejlesziésére, a Villalkozdn kiviili, attol fiiggetlen
harmadik felet bizzon meg, Felek a kbvetkezté iparjogvédelmi és szerzdi jogi
rendelkezésekben dllapodnak meg.

9.2  Jogszavatossag

9.2.1 Villalkozo szavatolja, hogy harmadik személynek a Leszallitandon nincsen olyan
joga, igy kiilondsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga
(pl. szerzbi joga, szabadalma, wjitasa vagy védjegye), amely Megrendelonek a
Leszallitandd Szerz6dés szerinti hasznositdsdhoz szilkséges jogal korldtozna,
vagy megakadalyoznd.

922 Vallalkoz6 a 4. melléklet szerinti Leszallitanddk ("a Vallalkozo ltal leszallitando
olyan szoftver eszkozok, amelynek szerzbi jogt jogosultja nem a Vallalkozo")
kivételével kisteles helytalini, amennyiben harmadik személy barmilyen, szellemi
tulajdonjoggal vagy felhaszndlasi joggal kapcsolatos igényt érvényesit.
Megrendeld kételes az igényérvényesitésrdl wvagy annak lehetdségérdl
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Villalkozét haladéktalanul irdsban értesiteni. Az igényérvényesitésben
Megrendeld kizdrdlag a Vallalkozéval egyeztetett modon vehel részt, jogsértést
elismerd, vagy jogrél valé lemonddst tartalmazé nyilatkozatot kizardlag
Villalkozd irasheli hozzdjarulasdval tehet. Jogvita esetén Villalkozd kdteles
beavatkozdkeént részt venni az eljarasban.

Amennyiben Villalkozd helyidlldsi kotelezettségének nem tesz eleget,
Megrendeld e kotelezettségének teljesitésére felszélithatja, amely felszolitdsban
a Vallalkozot figyelmezteti, hogy ha 30 napon belill a szerzddésszegést nem
sziinteti meg, a Megrendeld a Szerzddéstdl eldllhat. Ha Villalkozo a felszolitast
k&vetd 30 napon beliil kételezettségét nem teljesiti, Megrendeld jogosult Gnalléan
az igényérvényesitéssel szemben Villalkozé koltségére helytdllni vagy a
Szerzédéstdl elallni.

Az igényérvényesités sordn felmeriilt esetleges kiltségeket a Vdllalkozo elolegezi
és viseli, Amennyiben Vallalkozo a koltséget nem elolegezi meg, Megrendeld
jogosult azt a Villalkozé koltségére megeldlegezni. A koltségek Vallalkozé
kiltsépére torténd megeldlegexésen til a Megrendeld jogosult a Szerzodéstol is
eldllni, ha az elalldst megel6zben legalébb 30 nappal felszolitotta a Vallalkozot a
szerzbdésszegés megsziintelésére, és a felszolitasban figyelmeztette arra, hogy ha
e 30 napos hatdrid6n belill a szerz6désszegést nem sziinteti meg, a Megrendeld a
Szerztdéstol elallhat. A felmeriilt kisltségeket Megrendeld elblegezi és visell, ha
az igenyérvényesités annak kvetkezménye, hogy a Megrendeld a Szerzodés
felhaszndlasi jogra vonatkozo rendelkezéseit megsértette.

9.3 A Rendszer és egyes részeinek felhaszndldsa

9.3.1

9.3.2

9.3.3

934

A Villalkozo a Rendszer és részeinek szerz6i jogilag védett miiveire (jelen 9.3.
pontban a tovdbbiakban "miire") vonatkozoan a 9.3.2. - 9.3.4. pontok szerinti
felhasznélasi jogokat biztositja.

A Villalkozé szavatolja, hogy az 5. mellékletben meghatdrozott miivekre (a) a
Megrendelé az adott mi teljes védelmi idejére vonatkozo felhasznaldsi jogot
szerez, vagy (b) az ennél rovidebb idbtartami felhaszndldsi engedély esetén a
Megrendel6 dnélloan - a Vallalkozd kézremiikidése nélkill is — jogosult az adott
engedély SzerzOdés szerinti terjedelemben térténé meghosszabbitdsiara. Nem
tartozik a 5. melléklet hatalya ala olyan szerzdi jogilag védett mii, amelynek
szerzol jogi jogosultja a Vallalkozé. A 5. mellékletben meghatarozott miivekre
vonatkozo felhasznalasi jog terjedelmét egyebekben a 3. melléklet hatdrozza meg.

Villalkozé villalja, hogy a 5. sz. mellékletben foglaltakon kiviili miivek esetén a
Megrendelének a mi teljes védelmi idejére vonatkozo, foldrajzi korlitozds
nélkiili, nem kizarélagos felhasznalasi jogot enged a mit barmilyen, belsd
(intézményi) célbol torténd felhaszndldsdra, beleérive a mivek tetszbleges
példanyszamu digitalis és analog tobbszorozését. Megrendeld e jogai gyakorlasa
soran igénybe vehet kdzremikdddket is, amely kézremiik6dék azonban e
felhasznalasi jogokat kizarélag a Megrendel6 szdméra, a Megrendeld nevében és
érdekében gyakorolhatjak.

Megrendeld a miivet a Véllalkozo eldzetes hozzajarulasa nélkiil is modosithatja
(atdolgozhatja).



9.4 A forriskdd, forrdsillomanyok és az adatszerkezetek, adatisszefiiggések dtaddsa

94.1 Vallalkozo, a 5. mellékletben meghatirozott kivétellel a szoftvernek mindsiild
Leszéllitandd fejlesztok szdaméra értelmezhetd, a kivetelményspecifikdcionak
megfeleltethetd kommentekkel ellatott forraskédjit és — ha értelmezhet’ — egyéb
Leszallitandék digitdlis jogkezelési szempontbdl wvagy funkcionalitisdaban
egyébként nem korldtozott forrdsdllomédnyait az dtaddssal egyiitt adja at
Megrendeldnek.

9.4.2 Az dtadott forrdskod és forrdsdllomany felhaszndldsdra a 9.3. pont szerinti
rendelkezések irdnyaddak.

9.4.3 A Villalkozé a Rendszer kapcsdn koteles az dtaddssal egyiitt a Rendszer
adatszerkezetének (adatszdtardnak) dladdsdra. A Vallalkozd a 5. mellékletben
meghatarozott egyes szoftverek kivételével kiteles a Rendszerre vonatkozoan az
adatszerkezetet megfeleléen dokumentalt formdaban, az adattsszefiippésekkel
egylitt dtadni.

10 A FIZETENDO ELLENERTEK:

A Szolgdltatd a jelen Szerzdés alapjan nydjtandd szolgdltatdsok teljesitését az 1. szdmi
mellékletben meghatirozott szerzddéses drakon teljesiti. A szerzddéses dr tartalmazza a
szolgdltatas nyljtasaval kapesolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az
altaldnos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kidzbeszerzési dij alapja verseny
ujranyitasaval torténd eljarasban a Megrendelo altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

11 FIZETESI FELTETELEK:

11.1 A szolgéltatdsok / termékek ellenértékének Intézmény altal térténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kivetden, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgaltaté a
teljesitéshez alvdllalkozdt vesz igénybe a Kbt 135.§ (3) bekezdésében, tdmogatashol
megvaldsulé beszerzés esetén a Kbt. 135.§ (4) bekezdésében meghatdrozott szabéalyok
szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil toriénik figyelemmel
az addzds rendjérdl szolé 2003. évi XCIL torvény (a tovdbbiakban: Art) 36/A. §
foglaltakra.

11.2 A Szolgaltatd vagy alvallalkozo kiteles a szamldt a teljesités elismerésétd] szamitott 15
napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-
dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szdmldn csak a jelen keretmegillapodés
hatdlya ald tartozé szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek.

11.3 Szolgiltatd egy részszimla és végszdmla benyijtasat teszi lehetdve az alabbiak szerint:

Részszamla: Megvalositasi szakasz, Eles tizembe allitas lezarasarol sz616 elfogado
nyilatkozat kidllitasakor 80%
Végszamla: a stabilizdcids iddszak lezarasakor kiadott elfogado nyilatkozat alapjan

(teljesitésigazolds) 20%



11.3.1 Az Szolgdltato a jelen Szerzddésbol eredd kisvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

11.3.2 Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155.(1) bek. szerinti késedelmi
kamatot fizet az Szolgdltaténak.

11.3.3 Az Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elore fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurdpai Unios tamogatasbol megvalosuld beszerzéseket érintd
Szolgaltatdi eltlegfizetés esetét.

11.3.4 A felek az ellenszolgaltatas részletekben tortenod teljesitésében is megallapodhatnak,
feltéve, hogy a Szerzbdés jellege miatt ez tényszerfien indokolt. Ebben az esetben
minden részletre alkalmazni kell a tdrvényben vagy kormanyrendeletben a kifizetésre
elbirt szabdlyokat.

12 KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEG

12.1 A késedelmi kotbér megfizetése mellett Véllalkozé tovédbbra is kételes a Szerzddés
szerint kételezettségeinek teljesitésére.

12.2 Megrendelé a kitbért elsbsorban a Szerzodés alapjan a Vallalkozénak fizetendd
Villalkozéi Dijba jogosult beszdmitani. Ha a Villalkozéi Dijba t6rténd beszamitdsara
nincsen lehetdség, Megrendeld a kithér dsszegérol Villalkozonak bizonylatot allit ki, aki
a kitbért 30 napon belill megfizeti.

12.3 A késedelmi kiitbér megfizetése

12.3.1 Haa Vallalkozo olyan okbol, amelyért felelds, a Szerzodésben meghatdrozott feladatai
teljesitésével késedelembe esik, késedelmi kitbeért kiteles [izetni.

12.3.2 A Szerzédés teljesitése soran az Utemterv szerinti hataridd minésiil kitbérkoteles
hataridének.

12.3.3 A ké&tbér mértéke minden megkezdett késedelmes naptdri nap utin a netté Villalkozdi
Dij 0,5%-anak megfelels Forint sszeg/nap.

12.3.4 A Villalkozd éltal fizetendd késedelmi kotbér Ssszesitett értéke nem haladhatja meg a
nettd Villalkozoi Dij 25 %e-dt.

12.4 A meghiasulisi kithér megfizetése

1241 A Villalkozé 20 napot meghaladd késedelme esetén a Megrendelé jogosult a
Szerzddéstdl eldllni vagy jogosult a Szerz6dés alapjan addig mar atadott egyes
Leszéllitanddkat megtartani, a Szerzodésben foglaltak szerint felhasznalni és a
Szerzodesnek a meég el nem fogadott Leszallitandéra vonatkozo részetdl elallni.
Megrendel6 elallasa esetén Villalkozo az eldlldssal érintett Leszallitandéra vonatkozo
nettd Viéllalkozdéi Dij 25 %-dval megegyezd mértékii kétbér (meghitisuldsi kitbér)
megfizetésére kiteles.

12.4.2 Ha a Megrendell a Szerzddéstdl a Villalkozo egyéb szerzbdésszegése miatt all el,
Villalkozo a nettd Vallalkozoi Dij 25 %-dval megegyez6 mértékii kdtbér (meghitsulasi
kitbér) megfizetésére kiteles.



12.4.3

Ha a Villalkozo a szerzodésszegése miatt meghitsulasi kotbér fizetésére koteles,
az ugyanazon szerzodésszegéssel Osszefliggd késedelmi kotbér a meghitsulasi
kétbérbe beszamit.

13 FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13:1

A Megrendeld dltal a Szerzddés teljesitése sordn biztositandd feltételek

13.1.1 A Megrendelo biztositja:

a Rendszerterv elkészitéséhez sziikséges felhasznaloi erdforrdsokat (a rendelkezésre

allo létszam és szaktudas kapacitas figyelembe vételével),
. a teszt- s ¢les lizemhez sziikséges hardver ¢s lizemeltetoi erdforrasokat,
¢ afelhasznaldi kliens infrastruktirat.

13.2 A Villalkozi tervezésért valo felelGssége olyan szoftver eszkbzikért,
amelynek szerzéi jogi jogosultja nem a Villalkozé

13.2.1

13.2.2

13.23

13.2.4

13.25

13.3

13.3.1

A Viallalkozé az aldbbi 13.2.2. - 13.2.5. pontban meghatarozott terjedelem szerint
felel a Rendszer részeként a Vallalkozd altal leszdllitand6 (Leszillitandénak
mindsiild) olyan szofiver eszkdzikért, amelynek szerzéi jogi jogosultja nem a
Villalkozo.

A 13.2.1. pontban meghatirozott eszkdzékért a Vallalkozo felr6hatdsdga esetén a
kvetkezd terjedelemben tartozik felelésséggel: a) azok a Rendszerrel a
Szerzodésben foglaltak szerint egyiittmiikdésre képesek, b) azok a Rendszerrel
egyiittmilkddve a Szerzédés szerint meghatirozott teljesitményt biztositjak, c)
jogszavatossdgi feltételek teljesiilnek.

A 13.2.2. pontban foglalt, szoftver eszkoztkre vonatkozo jogszavatossagi
feltételek alapjan a Villalkozd igy killindsen feleldsséggel tartozik, ha a
jogszavatossag megsértésének az az oka, hogy a Vallalkozdé a Szerzbdés
megkitéséig felrdhaté modon nem tdjékoztatta a Megrendeldt a szoftver
felbaszndlasinak olyan feltételérdl, amely a Szerzddés szerinti hasznositist
korldtozza vagy akaddlyozza.

A Villalkoz6 szoftver eszkézikre vonatkozd vallaldsa nem érinti a Megrendeld
azon jogat, hogy a jogszavatossagl 1gényél a szerzoi jogi jogosult altal vagy a 5.
mellékletben meghatirozott feltélelek szerint érvényesitse.

A 13.2.2. pontban foglaltak megsériéséért a Villalkozo kartéritési felelosséggel
tartozik.

Egyiittmiikodési kitelezettség

Felek rogzitik, hogy a Megrendelénél a Szerzodés megkotésekor miiksdo
informatikai rendszerb6! sziikséges adatkinyerés a Megrendeld sajat koltségén
torténik.



13.4 Villalkozo tdjékoztatisi kiitelezettsége

13.4.1  Villalkozé a Szerzidés hatalya alati kételes a Megrendeldt tevékenységérél és az
gy 4lldsarél kivansdgira, szilkség esetén e nélkil — igy kiilonésen a
projektirdnyitdsi eszkozikben meghatirozott modon — is tdjékoztatni, kiiléndsen,
ha-a felmeriilt 4j kériilmények az utasitdsok modositasat teszik sziikségessé.

1342 Villalkozd kbteles a Megrendelt haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomdsdra jutd korilmeényrdl, amely a Szerzddés hataridében torténd teljesitését
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztisdbol ered6 karért Vallalkozo
felel.

13.5 Megrendeld tdjékoztatisi kitelezettsége

13.5.1  Felek elvi jellegeel rgzitik, hogy a Megrendeld a Szerzidés teljesitésében csak
korlatozott mértékii emberi eroforras részvételet tudja biztositani.

13.5.2 A Szerzidés teljesitésével kapcsolatos tervezés sordn a Vallalkozé figyelembe
veszi a Megrendel6 rendelkezésre 4llé er6forrds mennyiségét, és erre tekintettel
hatarozza meg az altala kdzremiikddoként esetlegesen bevonandd szakértok
létszamat.

13.6 A helyszini munkavégzés

13.6.1  Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkavégzés helyszinét a
munka megkezdéséhez szilkséges dllapotban — értve ez alatt a biztonsdgos
munkavégzéshez szitkséges dllapotot is — a Vallalkozd rendelkezésére bocsatani
¢s biztositani a helyszinre valo bejutas feltételeit.

13.6.2  Megrendeld a Viéllalkozd helyszini munkavégzését barmikor ellendrizheti. Nem
mentestil Vallalkozo a felelosség alol, ha a Megrendelé az ellendrzést
clmulasztotta vagy azt nem megfeleléen végezte el.

13.7 Tavoli hozzaférés biztositasa

13'.'?._1" A Megrendeld a Rendszer elfogadasdig biztositja, hogy a Vallalkozo hibajavitdsi
"~ ¢élbél  biztonsdgos adathdlézati  kapesolaton  keresztiil a  Rendszer
tesztkbrnyezeteihez a Megrendeld telephelyén kiviili helyszinrdl hozzéférjen.

14 A MEGRENDELO RESZEROL KAPCSOLATTARTO IS ADATAI:

Kapcsolattartd neve: Kelemen Séndor

Kapesolattarto telefon szdma: +36 20 259 23 81
Kapesolattarto telefax szdma: +36 1 224-96-73
Kapesolattarto e-mail cime: kelemen.sandor(@diakhitel.hu

15 A sanGALTATO RESZEROL KAPCSOLATTARTO ES ADATALI:

Kapcsolattartd neve: Szalontai Istvan

Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 356 0032
Kapcsolattart6 telefax szama: + 36 1 270 7679
Kapesolattartd e-mail cime: istvan.szalontai(@4ig.hu




16 A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE:

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezéset,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyadok. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerztdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és az Szolgaltato kzott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi melléklet*:

Szolgaltato a jelen Szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélo 2011, évi
CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti tldthato szervezetnek mindsiil. Szolgéltatd
tudomasul wveszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak wvaltozdsarél - a valtozis
bekévetkezésétdl szdmitott 8 napon beliil - kiteles Megrendeldt irdsban értesfteni. Szolgdltaté
tudomdsul veszi tovdbba, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjdn létrejott szerzddést
Megrendelé  jogosult  azonnali  hatdllyal  felmondani, wvagy attdl  eldllni.

szamu melleéklet: Megrendelt szolgaltatas- €s arlista

szami melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

szamu melléklet A Szerzbdés teljesitésére vonatkozo litemezés keretei

szami melléklet A Szerzodés teljesités sordn az egyes projektszakaszokhoz tartozo
leszallitandok

5. szam( melléklet Szerzoi jogilag védett elemek jegyzéke

-

A Szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyezot 2 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Détum: Budapest, 2020 mércius 5.

ﬂ//@ Lincz3fiyi Aladin Adam Téth Béla Zst:g

g
Dfdknitel Kozpont Zrt, 4iG Nyrt,
Megrendeld 4iG Nyrt., WSH Kft., Sagemcom
Magyarorszag Kft. és IMG Solution
Kift. kovzbs ajdnlattevok képviseleteben
Szolgaltatod
DIAKHITEL KOZPONT Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. P 416 Nyrt. | 1037 Budapast
Addszam: 12657331-2-41 Montevidea u, &,
1. i Addszam: 12011065-2-41
: Sorszam: 6. i



1. SZAMU MELLEKLET

MEGRENDELT TERMEKEK MEGNEVEZESE, MENNYISEGE, EGYSEGARA,
ARA

swi02-005 (Szoftverfejlesztd 1 6ra) Mennyiség: 4670 dra
Netto minddsszesen: 91.999.000, - Ft; Egységdra: 19.700,- Ft

Megrendelt termékeket + 27 % AFA terheli.



2. SZAMU MELLEKLET

VALLALKOZO ATLATHATOSAGI NYILATKOZATA

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz616 2011, CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrdl

Nyilatkozattevd:

Cégnév: 41G Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8
Cégjegyzékszam: 01-10-044993

Adoszam: 12011069-2-41

Képviseletében eljar: Zibriczki Béla és Radd Gabor

Jelen okirat aldirdsdval nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt 4iG Nyrt, WSH Kft, Sagemcom
Magyarorszig Kft. és IMG Solution Kft kéz6s ajanlattevék a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011.
évi CXCVT, 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atldthatd szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak wvaltozasardl koteles vagyok, a
Megrendelot és a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosagot (Digitalis Kormanyzati Ugynokség
haladektalanul irdsban értesiteni.

Tudomésul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejbtt szerzidést a

Megrendeld, a keretmegillapodast a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (Digitalis
Kormanyzati Ugynokség) jogosult felmondani, vagy attél eldllni,

Budapest, 2020. marcius 5.




3. MELLEKLET

A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO UTEMEZES KERETEI

Felek a Szerz6dés teljesitésének az Utemtervben foglalt litemezését a kovetkezd keretek kdzott

allapitjak meg:

e Helyzetfelmérési és részletes rendszertervezes: legkésobb 2020. mércius 31.-ig
e Megvalositdsi szakasz, Fejlesztés: 2020. dprilis 1. — 2020. jalius 24.

o Megvalositdsi szakasz, Tesztelés: 2020. jalius 24. — 2020. augusztus 13.

o Megvalésitasi szakasz, Eles izembe helyezés: 2020. augusztus 14,
s Stabilizacios idoszak: 2020. augusztus 15, — 2020, oktober 13.
» Rendszer elfogadasa: 2020. oktober 14,

Budapest, 2020. marcius 5.

A7

LincAEnyi Aladin Adam Téth Béla
v gareatésigi-tad igozgatasegltag
/ Diékhitel Ktzpont Zrt. 4iG Nyrt,
Megrendeld 4iG Nyrl., WSH Kfi., Sagemcom
Magyarorszdg Kfi. és IMG Solution
Kfi. kizis ajdnlattevik képviseletében
Szolgaltat6
4iG Myrt. | 1037 Budapest
DIAKHITEL KOZPONT Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Adoszam: 12667331-2-41
1.

. Montevideso u. 8.
¥ Adoszam: 1201 1068-2-47

Sorszam: 6,



4. MELLEKLET

A SZERZODES TELJESITESE SORAN AZ EGYES
PROJEKTSZAKASZOKHOZ TARTOZO LESZALLITANDOK

A nyertes ajanlatievd dltal a teljesités sordn az egyes projektszakaszokhoz tartozo
leszallitandok az aldbbiak:

1) Helyzetfelmérés, részletes rendszertervezés

- Részletes funkcionalis specifikacio

- Megrendeld infrastruktdrdjaban a mitkidéschez szlikséges kiimyezet, és az adatbazis
szerver, mint erbforrds igények meghatérozisa*

- Rendszerterv: Logikai rendszerterv €s Fizikai rendszerterv, ez utébbin belil:

- Részletes adatbazis modell

- Implementacios adattablak (a meniibdl nem kezelhetd belsd tablak)

- Adatszotar

- Interfész specifikicidk

Il Fejlesztés
- A FIR modulhoz szitkséges szoftver licencek

- Rendszer megfelelosségi nyilatkozatok

) . Tesztelés

- Tesztelésre alkalmas Rendszer

IV.)  Eles iizembe helyezés

- Eles iizemi terv

- Ajanlatkérd telephelyén izembe helyezett rendszer

- Uzemeltetdi és felhaszndl6i dokumentdcio.

- A FIR modul teljes aktualizalt dokumentacidja.

- Uzemeltetési kézikonyv (mentés, [T biztonsig és jogosultsigkezelés,
paraméterknyv, operdtori tennivaldk felsoroldsa)

- Verziokezelési és patch kezelési eljardsok Ajanlatkérd oldalon

- FIR modul forraskodja

- Felhasznaloi kézikonyv

i



*A Vallalkozonak meg kell hatdroznia a modulra vonatkozo esetleges tovabbi processzor-
teljesitményt, memoriaméretet, tarhely igényt, halozati interfészek szamadt, és a mikddeséhez
szilkséges kidrnyezetet (szoftver, operdciés rendszer) €s adatbazis szervert. Ezen kiegészitd
eszkozoket szilkség esetén a Megrendeld szerzi be.

Budapest, 2020. mércius 5.

Y L

Dhéchitel Kozpont Zrt.

Megrendelo

DIAKHITEL KOZPOMT Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Adoszam: 12657331-2-41
1.

’iﬁn Adém ﬁm

atségl tag iazaatéségl tag
4iG Nyrt,

4iG Nyrt., WSH Kft., Sagemcom

Magyarorszag Kft. és IMG Solution

Kft. kozis ajanlattevok képviseletében
Szolgaltatd

;{ L) @ 4G MNyrt. | 1037 Budapest

Montevideo w. 8.
Addszdm: 12011069-2-41
Sorszdm: 6,




5. MELLEKLET

SZERZO1 JOGILAG VEDETT ELEMEK JEGYZEKE

Azon szerzoi jogilag védett miivek, amelyek szerzdi jogi felhasznaldsi feltételei a Szerzddés
9.3.3 -9.3.4. pontjdban meghatarozottaktol eltérnek, valamint a forrdskddhoz a Szerzddés 9.4
pontban meghatdrozottaktol eltérd hozzaférési feltételek, tovibba a 9.4.3 pont szerinti
dokumentécids és dtadasi kitelezettség alol kivett szoftverek

eedj.github.io/mail/jakarta. mail

Termek Gyartd Licensz megnevezese
AntLR Parser Generator | http://www.antlr.org/ BSD License
| Aspect] http://www.aspectj.org Eclipse Public License -
o v 1.0

AQP alliance http://aopalliance.sourceforge.net Public Domain

Logback http:/logback.qos.ch Eclipse Public License -
v 1.0

Jackson http://github.com/FasterXML/jackso | The Apache Software

n License, Version 2.0
JSON Schema Validator | https://github.com/box- The Apache Software
metadata/json-schema-validator License, Version 2.0

Google Core Libraries https://github.com/google/guava/gua | The Apache Software

for Java va License, Version 2.0

MySema Lang http://www.github.com/mysema The Apache Software
License, Version 2.0

Querydsl http:/fwww.querydsl.com The Apache Software
License, Version 2.0

JavaBeans Activation https://github.com/eclipse- Eclipse Distribution

Framework eedj/jaf/jakarta.activation License - v 1.0

Jakarta Mail API http://eclipse- Eclipse Distribution

License -v 1.0

Jakarta Persistence API

https://github.com/eclipse-eedj/jpa-
api

Eelipse Distribution
License - v 1.0

javax.transaction API https://projects.eclipse.org/projects/e | EPL 2.0
edj.jta
Bean Validation API http://beanvalidation.org The Apache Software
License, Version 2.0
jakarta.xm).bind-api https://github.com/eclipse-eedj/jaxb- | Eclipse Distribution
api/ License - v 1.0
HikariCP https://github.com/brettwooldridge/H | The Apache Software
ikariCP License, Version 2.0
Apache Commons http://commons.apache.org/ The Apache Software
License, Version 2.0
Apache HitpClient http://hc.apache.org/ The Apache Software
License, Version 2.0
Apache Logdj API https://logging.apache.org/log4j/2.x/
Spring Boot The Apache Software

License, Version 2.0




Spring Fox https://github.com/springfox/springfo | The Apache Software
X License, Version 2.0
Swagger https://github.com/swagger-api The Apache Softwarc
License, Version 2.0
JSR-250 Common http://jcp.org/about]ava/communityp | CDDL
Annotations rocess/final/jsr250
JUnit Jupiter https://junit.org/junits Eclipse Public License
v2.0
Liquibase http:/fwww.liquibase.org/ Apache License, Version
2.0
MapStruct http://mapstruct.org/mapstruct Apache License, Version
2.0
mockito https:/github.com/mockito The MIT License
OpenApiTools https:/github.com/openapitools Apache License, Version
2.0
Project Lombok https://projectlombok.org The MIT License
quartz http://www.quartz- Apache License, Version
scheduler.org/quartz 2.0
SLF4] http://www.slf4j.org MIT License
Spring Framework https://github.com/spring- Apache License, Version
projects/spring-framework 2.0
Spring Boot https://projects.spring.io/spring-boot | Apache License, Version
2.0
Spring Data https://www.spring.io/spring-data Apache License, Version
2.0
Spring Security http://spring.io/spring-security Apache License, Version
2.0
Apache Tomcat https://tomcat.apache org Apache License, Version
2.0
React https://github.com/facebook/react MIT License
Redux https://redux.js.org/ MIT License
Ant Design https://github.com/ant-design/ant- MIT License
design/

Budapest, 2020. marcius 3.
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