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SzOLGALTATASI SZERZODES
SMS Futar
szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrészrél a Diakhitel Kozpont Zrt.
székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

addszama: 12657331-2-41

mint Eléfizetd, a tovébbiakban El6fizetd,

masrészrol

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
adoszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato
egylittesen a Felek kozoétt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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1 A SZERZODES TARGYA
Felek rogzitik, hogy kdzéttiik Keretszerz&dés jott 1étre komplex mobil tavkozlési

szolgéltatds nydjtasa, igénybevetele kapcsén, amely Keretszerzédés alapjan a
Felek a jelen Szolgéltatasi Szerzédésben allapodnak meg a mobil tavkoziési
szolgéltatas egyedi feitételeirdl.

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzddésben meghatdrozott feltételek és definiciok
jelen szerzédés értelmezése soran is iranyadobak, jelen szerzddés teljesitése
soran - amennyiben rendelkezései a Keretszerz6dés rendelkezéseitfl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a Keretszerz6dés szabalyait
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzddes elvalaszthatatian részét képezi a

Keretszerzidés azzal, hogy a jelen szerzddés megszlinése a Keretszerzédés
érvényét nem érinti.

Szolgaltaté az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja az SMS Futdr szolgéitatasat. A
szolgaltatds lehet&séget biztosit az ElSfizets szamara, hogy a szolgaltatd
megfeleld Uzenetkild§ kdzpontjara racsatlakozva nagyszamu rovid szoveges
tizenetet kildjon, illetve nagyszadmu rovid szoveges (izenetet fogadjon.

A Felek a jelen szerzGdés és a Keretszerz&dés kapcsolatdra rdgzitik, hogy a jelen
szerzddés élvez elsddlegességet, a jelen szerz&désben nem, vagy nem teljes
kérien szabalyozott kérdésekben a KeretszerzGdés rendelkezései az iranyaddak.

>  ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 El8fizetd Gzeneteket kildhet és fogadhat a Szolgaltatd Ugyfeleinek/tdl,
illetve a Szolgdltatéval egylttm(iksdé mas hirkozlési szolgaltatok
tigyfeleinek/tdl.

2.2 Elgfizetd, a Szolgaltatd &ltal kijelolt szolgaltatasi szamtartomanybdl a II.
Szami mellékletben meghatarozott szamokat hasznalja.

2.3 ElSfizeté vélialja, hogy sajat neve alatt, sajat kockazatdra haszndlja az
SMS Futar szolgaltatdst, és a kildétt Gzenetek tartalmaért az ElSfizet6

felel. El&fizeté kijelenti, hogy az SMS Futar szolgéltatds hasznalatat
mésnak nem engedi at.

2.4 Az Elbfizet§ koteles magyar nyelv(, szolgaltatédsaval kapcsolatban
hozzaérté személyzettel telefonos ligyfélszolgdlatot biztositani, melyet a
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. eldfizetéi a Pannon halozatabdl alapdijas
szamon hivhatnak. Az Ugyfélszolgalatnak legalabb munkanapokon 9-17
éra kozdtt rendelkezésre kell alinia. Az gyfélszolgalat Gzemidején kivil a
hivasok rogzitését lizenetrogzitével meg kell oldani, illetve a régzitett
lizenetek kezelésérdl a kodvetkezd munkanapon gondoskodni kell. Ezen
tulmenden, olyan szolgaltatasok esetében, amely szolgdltatasokat a
szolgédltatéd elektronikus mediaban intenziven hirdet, a meghirdetés ideje
alatt és az azt kovetd 2 érdban is koteles ugyféiszolgalatot mikodtetni.
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2.5 Az iigyfélszolgélat telefonszdmdt a szolgdltaténak az irott mediaban
(nyomtatott sajtd, Internet, stb.) megjelend hirdetéseiben minden
esetben koteles megijeleniteni, az egyéb médidban pedig az Ugyfél
szaméara egyértelmien hozzéférhetfvé kell tennie. A hivészam esetleges
megvaltozasardl a Pannon GSM Tavkézlési Zrt.-t a valtozds bevezetése
elétt legaldbb tiz munkanappal irdsban tdjékoztatni kell az I. szamu
melléklet szerinti nyomtatvanyon.

2.6 Ugyfélpanaszok, reklaméaciok kezelése: Elbfizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy (gyfélszolgélatdnak munkatérsai panaszos, illetve reklamacios
igyekben ugyfelei szdmara tajékoztatast, informaciét nyljtanak, és
kivizsgaljék az esetleges panaszbejelentéseket.

2.7 Elfizetd a jelen szerzédés aldirdsaval egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a
jelen szerz8désben meghatarozott szolgdltatast kizérdlag a vele
szerz6déses jogviszonyban allé személyek részére torténd, az értesités
szolgaltatdsaval Gsszefliggd tdjékoztatd sms kildésre illetve fogadasra
jogosult hasznalni. Szolgdltaté jogosult ezen szerzGdési feltételt
ellendrizni, amellyel kapcsolatban az ElSfizet6 koteles a szikséges
tdjékoztatdst megadni, és a Szolgdltatéval egylittmiikédni. A jelen
pontban meghatdrozott barmely koételezettség megszegese sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil.

2.8 El&fizets véllalja, hogy csak azon tgyfeleinek kiild Uzeneteket, akik erre
vonatkozé igényét, hozzdjarulasat dokumentdlihaté formaban régziti.
Eléfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy azon Ulgyfeleinek, akikkel erre
vonatkozé frasbeli megdllapodasa nincs, a jelen szerzdés alapjan
semmiféle (izenetk(ldést nem végez.

3 SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szolgaltatd Eléfizets részére a kovetkezbket biztositja:

. bejelentkezési nevet;

. jelszot;

. titkos kulcsot;

. titkositasi algoritmust;

. szolgéltatasi paramétereket;
. technikai dokumentaciot;

. kezelési tajékoztatot;

3.2 A Szolgéltaté altal meghatérozott szolgaltatasi feltételek a kdvetkezok:

a) forgalom korldt: meghatdrozza azt az idintervallumot, mely id6kézénként
az uzenetk(ld§ kézpont parancsot fogad el az Eléfizetétdl; (a Szolgaltato
nem vallal garancidt arra, hogy Eldfizetd altal kiadott parancsok
vélaszideje a forgalom korlat idGtartaman bellil marad).

forgalom korldt: 3 {izenet / masodperc maximum.
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b) automatikus kijelentkezési idé: az az idGegység, amely utdn, - utasitds
beadasdnak hidnyaban - a rendszer automatikusan kijelenti El&fizetdt a
szolgaltatasbol.

Ennek az idéegységnek a megallapitdsa egyeéni, opcionalisan 1-3600
masodperc kdzotti kerlll meghatarozasra

c) {izenetkiildési érvényesséq; az az idSintervallum, ameddig az Uzenetkuldd
kdzpont a cimzett el nem érhetdsége esetén megprobélja az lzeneteket
tovabbitani. Az izenetkiildési érvényesség az Elbfizetd altal opcionalisan
allithatd a Szolgaltatd &ltal meghatarozott maximum 1 hét (168 éra)
intervallumon bel(l.

3.3  Szolgditato felelfséget véllal arra, hogy az (zenetek tartalmanak védelmét
biztositia attél az idSponttdl kezdve, hogy a kildendd {zenetet a
halézatba beérkezett (*Tdzfal”), addig amig a mas szolgaltatok felé kildott
lzenet bekertlt a nemzetkdzi jelzéshalozatba, illetve sajat halézaba
killddtt (zenet esetén a megadott telefonszamra kézbesitette. A
Szolgéltatd csak a technikai dokumentécidban meghatdrozott maodon
kiildétt, illetve fogadott (izenetek tartalmanak védelmét garantalja.

3.4 A Szolgaltatdé és az aldbbi belféldi szolgaltatok kézotti Keretszerzddestdl
figgben, a Szolgdltatd lehetSséget biztosit az aldbbi szolgaltatdk
hélézatdba iranyuld SMS tizenetek kiidéseére, illetve a halozatukbdl érkezd
lizenetek fogadasara:

. T-Mobil Tavkézlési Zrt.

. Vodafone Tavkoziési Zrt.

. Magyar Telekom Nyrt.

. Nemzetkdzi mobil szolgaltatdk haldzat

3.5 A Szolgdltaté és a kilféldi roaming partnerei kdzdtti megallapodastol
fllggben a Szolgdltatd lehetdséget biztosit a kilféldi roaming partnerei
halozatdba torténd (zenet kiildésére. A kilféldi roaming partnerek
halozatdba tovabbitott lizenetek esetén a Szolgaltatd felel6ssége csak a
sajat haldzataban tértént eseményekre terjed ki.

3.6 A Szolgdltaté az Uzenetk(lldés soran azt garantdlja, hogy a technikai
dokumentaciéban megadott médon megadott mobiltelefonszam esetén azt
a Srolgaltatd (izenetkdzpontjdba eljuttatja, és a kézbesitést az adott
mobiltelefonszamra megkisérli.

3.7 HIBAELHARITAS:

a) Szolgéltatd, az ElSfizetd jelzésének és igényeinek megfelelden jar el
Szolgéltatd, a hibaelhdritds sordn végzett munkavégzésekor figyelembe
veszi az El6fizetd munkavégzési és biztonsdgi elbirdsait, egyéb
tevékenységét, (izemét. Szolgaltaté azonban nem vallal felel8sséget a
hibaelharitds sordn, az Elffizetd egyéb, kapcsoldédd szolgaltatasaiban,
rendszereiben id6legesen okozott fennakadasokeért.
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b) Szolgdltatd az Elbfizetével egyeztetve barmikor miszaki fellilvizsgalatot
tarthat, amely soran felek egy(ttm(kaédni kotelesek.
c) Amennyiben a  szolgdltatasban ElSfizeté  hibat tapasztal, Ugy

haladéktalanul értesiti Szolgaltatét minden olyan problémarol, amely
Szolgéltatd beavatkozésat illetve kozremiikddését igényli.

d) Azokat az SMS Futdr szolgaltatdshoz koézvetlenul kapcsoldédd  hibakat,
amelyek az Elffizetd illetve harmadik személy gondatlansaga, rongélasa
folytan keletkeztek, és amelyek Szolgaltaté kompetencidjaba tartoznak, a
Szolgdltatd elhéritja, és az igy felmeriilt anyag és munkadij jellegd
kéltségekrdl szamlat nyljt be Elbfizetdnek.

e) Felek a hiba kijavitdsa utdn irdsban rogzitik a kijavitds tényét, az
elvégzett munkakat valamint a probléma bejelentése Gta eltelt id6t.

4 KARBANTARTAS

4.1 Szolgaltatd, a nagyobb, elbre tervezett rendszermodositédsok esetén (pl.
az interfész-protokoliban térténd valtoztatas, szamformatum valtoztatés),
a tervezett munka megkezdése elStt 90 nappal tajékoztatja az Elofizetot.
Kisebb valtoztatdsok, karbantartds esetén (pl. a szolgéltatds kiesésével
jar6, de valtozdst nem okozd beavatkozasok) Szolgaltaté a munka
megkezdése elétt 72 oraval értesiti az El&fizetdt.

4.2 Szolgaltatd kizardlag abban az esetben értesiti Elbfizet6t a tervezett
munkalatokrél, amennyiben  azok befolydsoljak a  szolgaltatas
igénybevételének felteteleit. ElSfizetd kételes a Szolgdltatd értesitesét
Kovetd 24 oOran beliil visszajelezni. Szolgdltaté nem felel azokért a
karokért, amelyek ElSfizetd ezen visszajelzésének elmaradasabdl
kovetkezik.

5  FELELOSSEG

5.1 Szolgaltatdé nem vélial feleldsséget az SMS Futdr szolgaltatdssal okozott
karért:

- amennyiben a hiba az Elffizetdnek felréhaté magatartas
kévetkezménye,

- amennyiben Eléfizetd nem rendeltetésszerlien vette
igénybe a szolgéltatast (lasd 3.2. a) pont),

- amennyiben a hiba, az El6fizetd ,fogadd” rendszerében
merilt fel,

- valamint a kozvetett, jarulékos kérokért, elmaradt
haszonért, illetve a vagyonban bedllott csdkkenést
meghaladd karokért.
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6 FELEK EGYUTTMUKODESE

6.1 El6fizetdé valamint Szolgdltatd kijelél egy-egy Képviseldt, akik jelen
Szolgaltatdsi Szerz6dés sorédn felmerilld kérdésekben, szervezik és
koordindljak Eléfizetd és a Szolgdltaté jelen Szolgaltatdsi Szerzddés
szerinti tevékenységét, valamint a szolgaltatds nyujtdsa, igénybevétele
soran felmeriil6 probiémakkal kapcsolatban déntési jogkérrel birnak.

6.2 Jelen Szolgdltatasi Szerzddés keretében Felek a kapcsolatot a kijeldlt
Képviselbiken keresztll tartjék. A kapcsolattartas pontos adatait az I.
szadmul meliéklet tartalmazza.

6.3 A szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentéseket az ElSfizet§ az alabbi
telefonszamon teheti meq:

Pannon Non Stop Halozat feliigyelet: +36-20-930 5177

7 SZELLEMI TULAJDONJOG:

7.1 ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az SMS Futér szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi elem, elgondoléds, gy kildnésen a 3. 1. pont szerint dtadott
bejelentkezési név, jelszd, titkos kulcs, titkositasi algoritmus, szolgaltatasi
paraméterek, technikai dokumentacio és kezelési tajékoztatd a Szolgaltato
kizarélagos szellemi tulajdondt képezik. Annak felhaszndldsa csak és
kizdrélag a jelen Szolgéltatasi Szerz8désben rdgzitett feltételek szerint és
csak a jelen Keretszerz6dés érvényességi idején bellll lehetséges,
harmadik fél részére sem részben, sem egészében nem atadhatd.

7.2 A Szolgdltatonak joga van az algoritmusok és miszaki specifikacié
megvaltoztatdsara. Amennyiben ez a valtoztatds az ElGfizetd altal futtatott
alkalmazds modositdasat igényli, Ugy a Szolgdltatdé koteles az 0j
specifikaciot a modositds hatdlybalépését 90 nappal megelézden az
El6fizetd szdmara megkildeni. Amennyiben a véltozds az El6fizetd
szamara jelentds nehézséget okoz, akkor az Elfizetd jogosult a médositas
hatélyba 1épését megel6zd legkésébb 30 nappal egyeztetést
kezdeményezni a Szolgéltatéval. Szolgaltaté nem felel azokért a karokért,
amelyek El6fizeté ezen visszajelzésének elmaraddsabdl kdvetkezik.

7.3 Amennyiben a jelen Szolgéltatdsi Szerzédés barmilyen okbdl megsz(inik,
az Eléfizetd koteles az SMS Futdr szolgéltatds valamennyi - a Szolgaltatod
dltal az Eléfizetd rendelkezésére bocsdtott - miUszaki leirasét,
dekumentaciot a Szolgaltatonak atadni.

8 SZAMLAZAS, ARKEPZESI ELVEK
8.1 A Szolgaltaté véllalja, hogy az SMS Futar altal kikaldstt révid szdveges
{izenetekért csak abban az esetben szémit fel dijat, ha azok a cimzett

késziilékére ténylegesen megérkeztek.

8.2 A szamladzas alapidul szolgald dijszabédst (havi elbfizetési dij, forgalmi dij,
stb.) a jelen Szerz8dés 3. szamu Melléklete tartalmazza.
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9 SZERZODESSZEGES

9.1 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben El&fizetd a 2.3, 2.4, 2.5, 2.6., 2.7.
2.8. pontokban foglalt kotelezettségeit megszegi a 9.2., illetve a 9.3. pontokban
meghatarozott dsszeget koteles fizetni. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen
pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzddéses
szandékuknak és akaratuknak, igy azt a késébbiekben sem kivanjak vitatni, ElSfizetd
a altaldnykartéritésként meghatarozott dsszegek mértékét elttlzottnak nem tekinti.
A Felek régziteni kivanjak tovédbba, hogy a jelen pontban foglalt, az Eléfizetdt terheld
Kotelezettségek elSirasat azért tartjdk szlkségesnek, mert a Szolgaltatd altal
nyljtott Szolgaltatds kedvezmeényes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatodi
feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizeté a jelen szerzfdés teljes tartama
alatt, azaz 2007. jdlius 21-t6l 2010. julius 21. napjaig terjedé id&tartam alatt,
eléfizetdi jogviszonyban &ll, és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen
szerzddésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

9.2 A fizetendd dsszeg a 2.4, 2.5., 2.6, 2.7 megszegése esetén, esetenként
és egyenként 100 000.-Ft, azaz egyszazezer forint.

9.3 A fizetend$ ésszeg a 2.3, 2.8. megszegése esetén 1 000 000.-Ft, azaz
egymillio forint.

10 A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
10.1 Jelen szerzédést a Felek 2010. julius 21-ig kétik.

10.2 A Elffizeté jogosult jelen szerzédést 30 napos hataridével {rasban,
indoklds nélkd! felmondani.

10.3 A Szolgdltaté jogosult a jelen szerzddest 60 napos hataridével, irasban,
indoklds nélkil felmondani.

10.4 A jelen szerzédés sulyos szerzddésszeges esetén azonnali hatallyal
felmondhaté (rendkivili felmondés). A rendkivili felmondassal él6 Fél
kételes a felmondassal egylitt a felmondas indokairdl irasban tajékoztatni
a masik felet. A jelen szerz8dés, a jogszer( rendkivili felmondéasnak a
masik Fél altal tortént kézhezvételét kévetd napon szlinik meg.

10.5 A jelen szerz8dés azonnali hatallyal megsz(inik, a jelen szerzédés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerzddés rendkivili felmondassal torténd
megsz{intésének napjan.

10.6 A Felek sulyos szerzddésszegésnek tekintik a Keretszerzddésben
megfogalmazott eseteket.

11 7ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzddés altal nem, vagy
hidnyosan szabalyozoltt esetekben a Keretszerz6dés, a Keretszerz6dés altal
nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor hatalyos,
Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) vonatkozo rendelkezései, az
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elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény és a Polgari Torveénykényv
vonatkozo6 rendelkezései az iranyadoak.

Felek a fenti szerzbdést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviseléik Utjan alairtak.

Kelt: Budatrs, 2007. 07. 21. Pann 55a v,
Uzleti “ - 7alnk gempd( o
aﬂj Budades, famrr, 1)
- > /‘1.—
El6fizeto Szolgaltato
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1.52AMO MELLEKLET
KAPCSOLATTARTAS ES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1 A KAPCSOLATTARTAS ADATAI

A kapcsolattarasra vonatkozé és az ligyfélszolgalat elérthetoségét
tartalmazo6 adatok

2040 Budadrs, Baross u. 165.

pVis:
_Gulyés Tibor

oJer

061 224 96 15

gulyas.tibor@diakhitel.hu

1027 Budapest, Csalogany u. 9.-11.

info@diakhitel.hu 1027 Budapest, Csalogany
u. 9.-11.
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2. S2AMU MELLEKLET
SMS FUTAR SZOLGALTATASI SZAM IGENYLO

1 A KAPCSOLATTARTAS ADATAI

A kapcsolattarasra vonatkozé és az iigyfélszolgalat elérthetdségét tartalmazo
adatok:

A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. SMS Futar szolgdltatasat kizardlag érvényes ,SMS
Futdr szolgaltatds nyujtdsédra” Szolgdltatidsi Megallapodéassal rendelkezd (gyfelek
rendelhetik meg.

Az SMS Futdr Hivészam kizardlag SMS és MMS lizenetek kiildésére és fogadasara
alkalmas, valamint a Hivészam hivhatd is.

Az SMS Futar Hivészamok mindenkori kdliségeit és arazasat a ,SMS Futar
szolgaltatas nyGjtasara” kotott egyedi Szolgaltatasi Megallapodas tartalmazza.

Diakhitel Kdzpont Zrt.

1027 Budapest, Csalogany u. 9.-11,

061 224-96-00

1027 Budapest, Csalogany u. 9.-11.

12657331-2-41

Kecskemeti Nikolett

1027 Budapest, Csalogany u. 9.-11.

061 224 96 48

kecskemeti.nikolett@diakhitel.hu

Uj szam igénylése -
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06209000844

SMS Futdr vagy Futér Plusz esetén:

B arajanlat: x

...................................

Uzletkétd aldirasa

Az igénylés nem teljesithetd, a kért hivészam nem adhato ki: o

Kelt: Budadrs, 2007. julius 21.
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3.5ZAMU MELLEKLET

DiiszABAS
Egyszeri csatlakozasi dij: Dijmentes
Havi eldfizetési dij: 72 000 Ft
Kedvezmény: A havidij teljes egészében leforgalmazhato
Forgalmi dij:
" Pannon haldzatdn belll és belféldi mobil (T-Mobile,
Vodafone) haldzatba révid Gzenet kildés dija: 14, 50 Ft
. belféldi vezetékes (T-Com, Emitel} haldzatba révid lizenet
kildés dija: 14,50 Ft
. Nemzetkdzi mobil halézatba révid zenet kiildés dija: 35

Ft

Forgalmi drengedmény:

El&fizetét a havi dijmentes mennyiségen feliil, a Pannon halézataba elkildott
izenetek forgalma alapjan a forgalmi dijbdl a kovetkezd visszamendleges
engedmeény illeti meg:

100. 000 e€s 500.000 Ft. kézott 8%
500.001 és 1.000.000 Ft. kozétt 10%
1.000.001 és 5.000.000 Ft. kdzétt 12%
5.000 001 Ft. felett 14%
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