KERETMEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol:

név, megnevezés: Didkhitel Kozpont Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag cim,
székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

adoszam: 12657331-2-41
képviseletében eljar6 személy neve, megnevezése: dr. Magyar Péter vezérigazgatd

mint Megrendel6 - a tovabbiakban: ,,Megrendel$”
masrészrol pedig:

név, megnevezés: Online Uzleti Informatika Zartkorien Mikodé Részvénytirsasag
cim, székhely: 1032 Budapest, Valyog u 3.
addszam: 11762762-2-41

képviseletében eljaré személy neve: Weingart Zoltan az Igazgatdsag elndke és Németh
Jozsef vezérigazgat6-helyettes

pénzforgalmi szamlaszam: 10900035-00000002-94540000
mint Vallalkozé - a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”

(Megrendeld és Villalkozé egyiittes emlitésiik esetén: ,,Szerzé6dd Felek” vagy ,,Felek™)
koz6tt az alulirott helyen és napon a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), valamint a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: ,,Kbt.”) rendelkezései alapjan.

I. ELOZMENYEK

1. Megrendeld, mint Ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. torvény
(tovabbiakban: ,,Kbt.”) alapjan a ,,BOSS rendszer médositdsa és tovabbfejlesztése”
targyaban a Kozbeszerzési Eljarast folytatott le (tovabbiakban: ,,Kozbeszerzési
Eljéréas”).

2. Villalkozd, mint ajanlattevé a K6zbeszerzési Eljarason részt vett, és figyelemmel arra,
hogy a Megrendel6 a Vallalkozé ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, a Felek jelen
keretmegallapodas kotik egymassal.
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II. A KERETMEGALLAPODAST ALKOTO DOKUMENTUMOK

1. Felek jelen keretmegéllapodast a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfelelden a
Kozbeszerzési Eljarasban k6zolt végleges feltételek, a Kozbeszerzési Eljarasban kiadott
szerzOdéstervezet és a nyertes ajanlattevd ajanlata alapjan kotik meg.

2. Jelen keretmegallapodés vonatkozasaban a Kbt. 131. § (1) bekezdése szerinti végleges
feltételnek mindsiilnek a kozbeszerzési dokumentumok — ideértve az esetleges
modositasokat, kiegészité tdjékoztatds kéréseket és az azokra adott ajanlatkérdi
valaszokat, a targyalas(ok) sordn készitett jegyzokonyv(ek)et, esetleges ellentmondds
esetén a késobb kelt targyalasi jegyzOkonyv(ek)et - és az ajanlat/ végleges ajanlat
tartalma.

3. A fenti dokumentumok ko6zétti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a legteljesebb miiszaki-szakmai tartalmat
rogzitd rendelkezés az iranyado.

4. A keretmegillapodis Kbt. dltal meghatarozott tartalma:

1. A Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan jelen keretmegéllapodas részét (tartalmat)
képezik - az eljaras soran alkalmazott értékelési szempontra tekintettel - a nyertes
ajanlat azon elemei, amelyek értékelésre kertiltek.

2. A Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan Megrendel6 eloirja, hogy Villalkozo:

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a keretmegéllapodis teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a nyertes ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a keretmegallapodas teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
az ajanlatkéré szamara megismerhetové teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti
ligyletekr6l az ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.

3. A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendeld a keretmegallapodast
felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a keretmegéllapodastol elallhat,
ha:

a) feltétleniil sziikkséges a keretmegéllapodas olyan lényeges moédositisa, amely
esetében a 141. § alapjan uj Kozbeszerzési Eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az
ajanlattevoként szerz8do fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett
be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eur6pai Unio Birdésiga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a keretmegallapodas nem semmis.



4. A Kbt. 143, § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a keretmegallapodast
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a keretmegallapodas
megkotését kovetden jut tudomadsara, hogy a szerz6dd fél tekintetében a
Kozbeszerzési Eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
Koézbeszerzési Eljarasbol.

5. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben kdteles a
keretmegallapodést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a keretmegallapodassal érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon,
ha

a) a nyertes ajanlattevoben kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

6. A keretmegallapodas teljesitése soran a Kbt. 138. — 140. § és a 142. § értelemszertien
iranyado.
7. A keretmegéllapodas médositasaval kapcsolatban a Kbt. 141. § iranyado.

Felek rogzitik, hogy a szerzodés megkotése, és teljesitése soran a kdzbeszerzésekre
vonatkoz6 szabdlyozéas céljaval Osszhangban, a kozbeszerzési alapelvek tiszteletben
tartasaval [Kbt. 2. §] kell eljarni.

III. MEGHATAROZASOK

Adatszerkezet:

A Szoftver altal tarolt/hasznalt adatok logikai elrendezésének,
Osszefiiggéseinek egyiittese, amelynek ismerete a Szoftverek adatbazisaibol
(a Szoftverek altal tarolt/hasznalt adatok fizikai megjelenése) torténd
adatkinyeréshez sziikséges.

Adatszerkezet Dokumentacio:

Az Adatszerkezetet leiro fizikai rendszerterv, amely az adatbazis tablak,

mezOk és azok relacidinak definidlasat és rovid leirdsat tartalmazza, de azt

nem, hogy milyen algoritmusok hasznaljak fel az adatbazisban tarolt

adatokat. A dokumentécid tartaima az alabbi:

o A Szoftver egy adott verzidjara érvényes,

e Felsorolja az Adatszerkezetet alkot6 adatbézis tabldkat (név, néhany
szavas leiras),
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e Minden t4blahoz felsorolja az alkoté mezdket (név, tipus, néhany szavas
leiras),

e Minden tablahoz felsorolja az indexek definicibit (név, alkoté mezdk és
ezek sorrendje, iranyultsaga),

e Minden tablahoz felsorolja a mas tablakkal vald relacidkat (tébla név,
relacio fajtaja, relacié meghatarozasa),

e A leirds magyar és/vagy angol nyelvii.

Atallas:
Az Atallas a Szoftver hasznalatarél a Mddositott Szoftver hasznilatara
térténd attérést jelenti, ami sziikség esetén a Szoftver adatainak rendezésével,

modositasaval, konverzidjaval, egyeztetesevel jarhat egyitt. A sikeres
Atallast kovetéen Megrendeld az Eles Uzemi Hasznélatot megkezdheti.

Atallasi Forgatokonyv:

Az Atallasi Forgatokonyv rogziti az Atallas soran végrehajtandd
munkafolyamat lépéseit.

DCL/BPL Forraskdd:

A Szoftver miikodésének vezérléséhez, befolyasolasdhoz sziikséges
paraméter adatokat a DCL/BPL Programozasi Nyelv hasznalataval leiro
szabvanyos ASCII szovegfajlok egyiittese.

DCL/BPL Programozasi Nyelv:

A DCL/BPL a Szoftver miikédésének vezérléséhez, befolyasolasahoz
sziikséges paraméter adatok leirasara hasznalt, Vallalkozo altal kifejlesztett,
Vallalkozo kizarélagos szellemi tulajdonat képezd speciélis programnyelv.

Elfogadasi Nyilatkozat:

Megrendel6 altal kiallitott irasos nyilatkozat, amely elismeri €s igazolja a
Fejlesztés Vallalkozoi teljesitésének egy részét vagy egészét. Az Elfogadasi
Nyilatkozat képezi a Fejlesztésre vonatkozo Vallalkozéi szamlazas
jogalapjat. Az Elfogadasi Nyilatkozat egyértelmien meghatdrozza a
Vallalkoz6 altal Megrendeld felé kiszamlazhato fejlesztési dij 6sszegét.

Eles Uzemi Hasznéalat:

Az Atallast kévetben a Megrendel a Modositott Szoftver rendszert az eredeti
célkitlizéseknek megfelelden, a kapcsolddo rendszerekkel egylittmiikodve, a
valésagos izleti események adminisztralasara-kiszolgalasara hasznalja, a
rendszerre bizva az lizleti-gazdasagi tevékenységek nyilvantartasat.
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Fejlesztés:

Olyan a jelen keretmegallapodéas alapjan megrendelt fejlesztés, amely a
Szoftver egy vagy tobb funkcidjanak, szolgaltatasanak, miikodésének a
Funkcionalis Specifikacidéban meghatarozottaknak megfeleld
megvaltoztatisara, bovitésére iranyul.

Fejlesztési Dij:

A Fejlesztési Szerz6désben rogzitett dij.

Fejlesztési Szerz6dés:

A Felek altal a jelen keretmegallapodés alapjan ko6tott olyan szerzédés, amely
egy adott Fejlesztés targyat, id6litemezését, dijazasat és egyéb feltételeit
rogziti.

Fejleszt6i Teszt:

Az a folyamat, melynek soran Vaillalkozé meggy6zodik arrdl, hogy a
Villalkozo éltal készitett és Megrendel6 altali tesztre atadandé Modositott
Szoftver rendszer a SPEC-ben el6irt Uj vagy modositott Szoftver
szolgaltatasokat hidnytalanul és hibamentesen biztositja-e, a feltételezett
tizemi koriilmények kozott eloforduldé barmilyen adatok vagy koriilmények
esetében is, vagyis a Modositott Szoftver nem tartalmaz-e Hibakat.

Felhasznal6i Kézikonyv:

A Szoftver lizemi koriilmények k6zotti mikodését és rendeltetésszer(i hasznalatat
részletesen leiré dokumentum, amely a végfelhasznalok szamara késziil.

Forraskod:

A Szoftver, mint futtathaté valtozat eldallitasdhoz sziikséges Osszes
PROGRESS Forraskod, valamint a paraméter adatok eldallitasahoz
sziikséges DCL/BPL Forraskod és az ezeket leird 6sszes dokumentacio.

Fovallalkozo6i Szerz6dés:

Az Oktatasi Minisztérium (a tovabbiakban: OM) és a Vallalkozé kozott,
kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kdvetden, 2001. majus 25-én, a DK Rt.
integralt informatikai rendszerének megvaldsitasara, projektkovetésre,
karbantartasra 1étrejott vallalkozasi szerzodés, az Gsszes modositasaval és
kiegészitésével egylitt, ideértve az OM, a Vallalkozo, a Megrendel6 kozott
2003. majus 5-én létrejott, majd 2003. augusztus 27-én modositott, un. 3
oldali megéllapodas (,,Megallapodas vagyonkezel6i jog atruhazasarol,
valamint alkalmazoi szoftver Didkhitel Ko6zpont Részvénytarsasag altali
kizarélagos felhasznaldi jogdnak megszerzésérdl, tovabba az Oktatasi




Minisztérium és Online Rt kozott fennalld Foévallalkozoi szerzodés
megrendeldi oldalan térténd alanyvaltozasrol™) kapesolodé rendelkezéseit is.

Funkcionalis Specifikacio:

Vallalkoz6 altal készitett specifikacidos dokumentum, amely modositasokat
tartalmaz a Kovetelmény Specifikacidhoz képest, a Vallalkozd altal
tovabbfejlesztett Szoftverrel szemben tamasztott kovetelmények (elvart
Szoftver miikodés) tekintetében. Amennyiben a Funkcionalis Specifikacio
ellentmondasba keriil a Kovetelmény Specifikdcioval, akkor ezt a tényt a
Funkcionalis Specifikacioban meg kell jelolni, és a Megrendelével
haladéktalanul egyeztetéseket kell kezdeményeznie a Véllalkozonak az
ellentmondas feloldasa érdekében. A Megrendeld altal elfogadott
Funkcionalis Specifikacié feliilbiralja a Kovetelmény Specifikaciot.

Hiba:
Hibanak mindsiil a Szoftver olyan mikddése, amely:
e cltérést mutat a Funkcionalis Specifikaciotol:
— egy miuvelet / funkci6 hianyzik
— vagy miikédése eltér a Funkcionalis Specifikacioban leirtaktol
— vagy milkddése soran egy, a Funkciondlis Specifikdcioban eldirt
aritmetikai vagy logikai milvelet nem az altalanos aritmetikai vagy
logikai elveknek megfeleld eredményre jut
e vagy egy mivelet / funkcié végrehajtasa nem lehetséges:
— programozoi (és nem kezel6i) hiba miatt kiirodé BOSS hibaiizenet,
PROGRESS hibaiizenet vagy egyéb hibaiizenet miatt,
— vagy a miikdés minden hibaiizenet nélkiil megall (végtelen ciklus),
— vagy egy vagy tobb lényeges 1épést kihagyva a kovetkezd vagy
egészen mas lépéssel folytatodik,
— vagy megszakad az operdciés rendszerhez, vagy a BOSS
bejelentkezési képernyore torténd kiugrassal,
Tipikusan nem Hibanak mindsiil az alabbi (a felsorolas nem kizaro, egy itt
nem szereplo jelenség még mindsiilhet nem Hibéanak):
e hianyzik egy / tobb olyan miivelet / funkcié vagy annak egy része,
amelynek 1étezését a Funkcionalis Specifikacio nem irja €lo,
Hiba Kategoria:

A Szoftverben felmeriildé Hiba sulyossdg szerint torténd besorolasa. A

Hibdkat az alabbi Hiba Kategoridk valamelyikébe kell besorolni:

e Silyos Hiba (H1 Hiba): az olyan Hiba, amely az tizem szokdsos napi
milk6dését megakadalyozza, és nincs a miivelet Megrendelo6 altal torténd
kivaltasara, helyettesitésére olyan lehet6ség, mely (a futasi idOk esetleges
megnOvekedését és a Kkivaltasra, helyettesitésre forditott emberi
pluszmunka egyiittes iddigényét szamolva) a napi tevékenység szokasos
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iddtartamat legfeljebb 3 o6raval noveli meg és amivel ugyanaz az
eredmény érhetd el, mint a helyes miik6dés esetén.

e Kbozepes Hiba (H2 Hiba): az olyan Hiba, amely az iizem szokasos napi
miikddését megakadalyoznd, de a miivelet Megrendelé altal torténd
kivaltasara, helyettesitésére 1étezik olyan lehetdség, mely (a futasi idok
esetleges megnovekedését és a kivaltasra, helyettesitésre forditott emberi
pluszmunka egytittes idéigényét szamolva) a napi tevékenység szokasos
idétartamat legfeljebb 3 o6raval noveli meg és amivel ugyanaz az
eredmény érhetd el, mint a helyes miik6dés esetén.

e Enyhe Hiba (H3 Hiba): Minden mas Hiba.

Kovetelmény Specifikacio:

A Megrendeld éltal készitett, a Vallalkozé rendelkezésére bocsatott, atfogd
kovetelményeket tartalmazé, a Vallalkozé altal tovabbfejlesztendd
Szoftverrel szemben tamasztott, Megrendel6 altal meghatarozott iizleti
kdvetelmények (elvart Szoftver miikddés).

Megrendeldi Teszt:

Az a folyamat, melynek soran Megrendel6 meggy6z6dik arrdl, hogy a
Vallalkoz6 altal atadott, Megrendel6 altal tesztre atvett Modositott Szoftver
rendszer a SPEC-ben el6irt uj vagy modositott Szoftver szolgaltatasokat
hianytalanul és hibamentesen biztositja-¢, a feltételezett tizemi koriillmények
kozott eléforduld barmilyen adatok vagy korlilmények esetében is, vagyis a
Moddositott Szoftver nem tartalmaz-e Hibakat.

Modositott Szoftver:

A Fejlesztés megvalositasa kovetkeztében el6allé uj vagy modositott
szolgaltatasokat, funkcidkat tartalmazé Gjabb valtozata a Szoftvernek.

Moédositott Szoftver Mentistruktura:

A Modositott Szoftver kezel6i feliiletének meniistruktarajat leird
dokumentum. Tartalmazza a meniipontok neveit (hierarchikus
felsorolasban), illetve a végrehajtasukhoz  sziikséges ligyintézoi
jogosultsagokat.

Oktatés:

Az a folyamat, melynek soran Vallalkozé szakemberei atadjak a Szoftver
hasznalatara, lizemeltetésére és lizemi paraméterezésére, valamint minden
tovabbi kiegészitd szoftver eszkdz szolgaltatasaira és ilizemeltetésére
vonatkozd ismereteiket a Megrendel6 kijelolt szakembereinek.
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PROGRESS Forraskod:

SPEC:

A Szoftver, mint futtathaté valtozat el6allitdsahoz sziikséges 0Osszes
PROGRESS 4GL programnyelven megirt programszoveg.

A Kovetelmény Specifikicié és a Funkcionalis Specifikacio egyiittesen
jelentik a SPEC-et, mint a Szoftveren a jelen Fejlesztés keretében
végrehajtando fejlesztési / modositasi munkdk vart eredményét egyértelmiien
leiré dokumentumot.

Standard Release:

Szoftver:

Olyan Release, amely az — adott pillanatban - Utolsoé Release modositasaval
jon létre. Az Utolso Release emiatt mindig Standard Release, de egy korabbi
Utols6 Release-en korabban elvégzett modositasokkal létrejové korabbi
Release-t szintén Standard Release-nek nevezziik.

A Villalkozé kizarolagos tulajdonat képezd altalanos integralt informatikai
szoftverrendszer futtathat6 valtozata (BOSS) és az altala kezelt, adatbazisban
tarolt paraméter adatok egylittese.

Teszt Forgatokonyv:

Vallalkozo altal készitett dokumentum, amely a Megrendeldi Teszt soran
Megrendelé 4ltal végrehajtandd és a tesztelési 1épések felsorolasat
tartalmazza, minden tesztelési 1épésnél meghatarozva azokat a SPEC-cel
osszhangban 1évo feltételeket, amelyek teljesiilése esetén az adott tesztelési
1épés sikeresnek nyilvanithato.

Utolsé Release:

Az Utolsé Release a Megrendel6 altal iizemi hasznalatban tartott, vagy
valamely tesztkornyezetben fellelhetd, olyan Release, amely funkcionalisan
(a benne foglalt mddositasok, fejlesztések szempontjabol) a legutolsonak
tekinthet6 - ez altalaban az id6ben legutoljara atadott Release-zel azonos.

Uzemeltetési Kézikonyv:

A Szoftverrel kapcsolatosan az Atallast megel6z6en és iizemi koriilmények
kozott elvégzendd lizemeltetési utasitasokat tartalmazé dokumentum, amely
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a Szoftver miikddését és rendeltetésszerii hasznalatat mutatja be rendszert
izemeltetd szdmitastechnikai szakemberek szdmara.

IV. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA ES IDOTARTAMA

. Felek rogzitik, hogy Megrendels a jelen szerz6dés alairasaval a jelen keretmegallapodas
,»VIL. A vallalkoz6i dij” fejezetének 1. pontjaban meghatarozott Osszeg értékben
fejlesztési keretet (a tovabbiakban: Fejlesztési Keret) hoz 1étre, amely Fejlesztési
Keretbdl a Megrendeld Fejlesztési Szerz6dések megvaldsitasat kivanja finanszirozni.

. A Fejlesztésekre vonatkoz6 megrendel6i ajanlatkérésre, vallalkozoi ajanlatadasra és
szerz6déskdtésre vonatkozo szabalyokat a jelen keretmegallapodas ,,V. Fejlesztések
megrendelése” fejezete hatarozza meg.

. Felek Fejlesztési Szerzodések teljesitéséhez kapcsolodd Aaltalanos jogait és
kotelezettségeit a jelen keretmegallapodas ,,VI. A Felek jogai és kotelezettségei egy
adott Fejlesztéshez kapcsolédoan” fejezete hatirozza meg.

. Felek rogzitik, hogy a Fejlesztésekre vonatkozd részletszabalyok a jelen
keretmegallapodas alapjan, a Fejlesztési Szerzédésekben Kkeriilnek kifejtésre. A
Fejlesztési Szerzddésekben a felek a keretmegéllapodasban foglaltaktdl eltérd
ltemezeést is meghatérozhatnak a teljesitésre. A keretmegallapodasban meghatarozott
feltételeket az Irasbeli Konzulticié sorén a Fejlesztési Szerzédésekben és a
Fejlesztésekre vonatkozé ajanlatokban lényegesen nem lehet médositani. Vallalkozé az
a Fejlesztési Szerzédésekben a jelen keretmegallapodasban foglaltakhoz képest csak a
keretmegallapodasban foglaltakkal azonos vagy annidl a Megrendel6 szdmdara
kedvezdbb ajanlatot tehet.

. Megrendel6 jogosult a jelen keretmegallapodasban eldiranyzott teljes mennyiség
keretein beliil, a keretmegallapodas id6tartama alatt a Kbt. 105.§ (1) bekezdés c¢) pontja
alapjan tobb Fejlesztési Szerzodést kotni azzal, hogy Megrendel nem koteles a teljes
Fejlesztési keretet kimeriteni, azaz nem koteles a teljes Fejlesztési Keret erejéig
Fejlesztési Szerzodéseket kotni.

. Jelen keretmegéllapodas 48 hénapos iddtartamra jon 1étre azzal, hogy Fejlesztési
Szerzddés legkésobb a keretmegallapodas iddtartamanak utolso napjan is megkothetd.
A Fejlesztések tlitemezése és a teljesitési hataridok meghatarozasa a Fejlesztési
Szerzodésekben keriilnek meghatarozasra. Felek megallapodnak abban, hogy a
Fejlesztési Szerz6dések teljesitése tilmutathat a jelen bekezdésben meghatarozott 48
hénapos idészakon.

. A keretmegallapodas alapjan Fejlesztési Szerzodés kizardlag a keretmegallapodas
id6tartama alatt kothetd. A Fejlesztési Szerzddésekbe foglalt hataridoket a Vallalkozo
kateles elfogadni és betartani.

. A Fejlesztési Keretet kizarolag Megrendel6 jogosult felhasznalni.
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9. A Felek altal alairt Fejlesztési Szerzodések ,,VI. Vallalkozo dijazasa™ fejezetének 1.
pontjdban meghatirozott Fejlesztési Dij csokkenti a Megrendeld altal meg
rendelkezésre 4ll0 Fejlesztési Keret Osszegét. A Megrendelé még felhasznalhatd
Fejlesztési Keretét (a tovabbiakban: Aktudlis Keret) Vallalkozo tartja nyilvén.
Megrendeld barmikor jogosult informaciét kérni az Aktudlis Keret értékérdl, mely kérés
esetén Vallalkozé koteles Megrendel6t irasban 3 munkanapon belill tajékoztatni
Aktualis Keret értékerol.

10. A Fejlesztési Keret megsziinik a felhasznalasi idészak utols6 napjan vagy a
Felhasznalasi Id8szak utols6 napjat megel6zden akkor, ha az Aktualis Keret nulléra
csokken.

V. Fejlesztések megrendelése

Jelen fejezet rogziti a Felek kotelezettségeit a jelen keretmegéllapodas keretében
megvalositandd  Fejlesztésekre  vonatkozé  ajanlatkéréssel,  ajanlataddssal  €s
szerzddéskotéssel kapcsolatban.

1. A Fejlesztések elvégzésére, Megrendeld irasban kéri fel (a tovabbiakban: Felkérés vagy
[rasbeli konzultacio) Vallalkozét. Megrendelé a Felkérésben koteles pontosan
meghatirozni a médositandé Szoftver funkcidkat és az elvart j mikodeést, vagyis a
Felkérésben Megrendeld koteles megadni az éltala javasolt Kovetelmény Specifikaciot.

2. Vallalkoz6 a Felkérést elutasithatja, vagyis a Fejlesztés végrehajtasat megtagadhatja, ha
a Fejlesztés:

e jogszabalyba litk6z6 miikodést eredményezne,

e vagy a forraskdd olyan modositasat jelentené, amely méodositas valamely Szoftver
alapfunkcié miikodését sérti vagy meghitsitja,

e vagy a Szoftver mitkodési koncepciojat sérti,

e vagy a Szoftver kételezdé konvencidit sérti.

3. Villalkozo koteles a Felkérés kézhezvételét kovetden a lehetdség szerinti legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 20 munkanapon beliil fejlesztési ajanlatot tenni.

4. Jelen fejezet értelmezésében fejlesztési ajanlatnak mindsiil az olyan Fejlesztési
Szerzddés tervezet, amely a jelen keretmegallapodas Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhat6.. szamu mellékletében talalhatdé szerz6dés minta szerint késziilt és amely
tervezetet a Vallalkozo szerz6déskotési szandékkal kiildi meg a Megrendelnek a Kbt.
szerint szabalyozott irasbeli konzultacio soran.

5. A Fejlesztés soran, Vallalkozd a Telepitést mindig Standard Release kibocsatasaval
végzi, vagyis Viéllalkozo a fejlesztést mindig az Utolso Release alapul vételével, mindig
a Szoftver leglijabb - Megrendel6 altal esetleg nem hasznalt - verzidjan végzi.



VI. A Felek jogai és kotelezettségei egy adott Fejlesztéshez
kapcsolédéan

Jelen fejezet hatarozza meg a Felek dltalanos jogait és kotelezettségeit egy adott
Fejlesztési Szerz6dés teljesitéséhez kapcsoléddan.

Villalkoz6 kételes a Fejlesztést a Fejlesztési Szerzodés ,,IV. A fejlesztési idiitemezése”
fejezetében (a tovabbiakban: Fejlesztési Utemterv) meghatdrozott id6litemezés szerint
megvaldsitani.

1. A Funkcionalis Specifikiacié Elkészitése, Atadasa, Elfogadasa

a) Jelen alfejezet rogziti Felek jogait és kotelezettségeit a Funkcionalis Specifikacio
elkészitéséhez, atadasdhoz és elfogadasahoz kapcsolododan, ha a Fejlesztés keretében
sor keriil Funkcionalis Specifikicio készitésére.

b) A Vallalkozé a Fejlesztési Utemtervben meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikacio
Elkészitése” idoszakban koteles elkésziteni a Funkcionalis Specifikaciét a
Kovetelmény Specifikdcid alapjan, és koteles a Funkciondlis Specifikéciot a
Fejlesztési Utemtervben meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikacié Atadasa” idészak
utolsé munkanapjan atadni a Megrendelének.

¢) Megrendeld a Vallalkozé éltal elkészitett Funkcionalis Specifikaciot a Fejlesztési
Utemtervben meghatarozott ,,Funkciondlis Specifikacio Elbiralasa” idészak utols6
munkanapjaig megvizsgalja és azok elfogadasardl vagy elutasitdsardl irasban
nyilatkozik a Vallalkozo felé.

d) Elutasitas esetén a Megrendelé irasban kozli a Vallalkozoval a Funkcionalis
Specifikaciora vonatkozo kifogéasait. A kifogdsoknak meg kell felelniiik a
Kovetelmény Specifikacionak, tehat nem elfogadhaté az olyan kifogéas, amely a
Kovetelmény Specifikdcidban foglalt (elvart) funkcionalitason talmutatd vagy abbol
nem levezethetd funkciondlis kdvetelményt ir elo.

e) Megrendeldnek a kifogésat a kovetkezok szerint kell elkésziteni, és Vallalkozé csak
akkor koteles Megrendel? kifogésat figyelembe venni:

ea) Ha a kifogas a Funkcionalis Specifikicié egy szévegrészletére vonatkozik,
akkor a kifogasnak tartalmaznia kell a Funkcionalis Specifikacié kifogésolt
részletének pontos hivatkozasat (fejezetszam ¢€s a kifogasolt szovegrészlet, mint
idézet), és a kifogés alapjanak pontos megjelolését. llyen megjelolés lehet pl.
jogszabaly paragrafus szam, bekezdés szam, vagy a specifikaciés konzultacio
soran atadott irdsos tigyviteli / szamviteli / egyéb szabalyzat eldirdsanak pontos
hivatkozasa (fejezetszam és a kifogasolt szOvegrészlet, mint idézet), vagy a
specifikaciés konzultacié soran Felek altal egyeztetett és irdsban kolcsondsen
elfogadott megallapodasra (emlékeztetore) vald hivatkozas.
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eb) Ha a kifogas egy hidnyra vonatkozik, akkor a kifogasnak tartalmaznia kell a
hianyolt el6iras alapjanak lehetdség szerinti megjeldlését.

ec) Minden kifogas esetén — Iehetdség szerint — meg kell jeldlni, hogy a kifogas
megsziinésé¢hez a Funkciondlis Specifikaciot hogyan kell médositani.

f) Elutasités esetén a Vallalkozo legkésdbb az elutasitas tudomasara jutasatol szamitott,
az ésszerli legrovidebb idon belill elkésziti a Funkcionalis Specifikacio kdvetkezd, a
megrendel6i kifogasoknak megfelelden javitott valtozatat, amelyet Megrendeld
ismételten megvizsgal és elfogad, vagy kifogast emel a jelen pont szerint. A
Funkcionalis Specifikaciora vonatkoz6 megalapozott megrendeldi kifogasok alapjan
sziikséges javitasokra forditott id6 nem szolgalhat hivatkozasi alapul a Fejlesztési
Utemtervben meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikicio Elbirdldsa” idészakot
koveto teljesitési részhataridok modositaséra.

g) A Funkcionalis Specifikacio Megrendelo altali elfogadésa az Elfogadasi Nyilatkozat
kiaddsaval zarul le. Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozé altal atadott vagy a
Vallalkozo6 altal modositva atadott Funkcionalis Specifikacio elfogadasarol vagy
elutasitasardl a Fejlesztési Utemtervben meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikaci6
Elbiralasa” idészak utols6 munkanapjaig irasban nem nyilatkozik a Véllalkozo felé,
akkor a Funkcionalis Specifikacié elfogadottnak és az Elfogadasi Nyilatkozat
kiallitottnak mindsiil.

h) A Vallalkozo koételezettsége, hogy a Fejlesztesi Utemtervben meghatérozott
,,JFunkciondlis Specifikacio Atadasa” munkafazis végén a Funkcionalis Specifikaci6

rrrr
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jogosult feladatai ellatasa soran sajat hasznalatra szabadon felhasznalni, azzal, hogy
harmadik személynek azt — jogszabalyi, hatosagi kotelezés alapjan feljogositott
személy, tovabba a tulajdonosi joggyakorlo, a mindenkori kdnyvvizsgalo,
Megrendeld aktuariusa kivételével — nem fedheti fel, kizar6lag Vallalkozé irasbeli
engedélyével.

A Villalkozo kotelezettsége a Fejlesztés elvégzése, a Fejlesztoi tesztek végrehajtasa,
a Mddositott Szoftver Megrendel6i tesztre torténd atadasa, valamint a dokumentaciok
atadasa (2. sz. Munkafazis)

2. A Fejlesztés elvégzése

a) A Vallalkozé koteles a Fejlesztési Utemtervben meghatérozott ,,Programozas”
idészakban elvégezni a programozast, végrehajtani azt a folyamatot, melynek soran
a Funkcionalis Specifikdcioban eldirt szoftver szolgaltatasok biztositasa céljabol a
Szoftver alapjat képez6 BOSS rendszert paraméterezi, adaptalja, sziikség szerint
tovabbfejleszti, ) funkciokkal bdviti, modositja, elvégzi a sziikséges
programozasokat, melynek eredményeként 1étrejon a Modositott Szoftver rendszer.
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b)

b)

d)

A Vallalkozo kételes az elfogadott SPEC-ben foglalt kovetelményeknek megfeleld
Moddositott Szoftvert atadast megel6zéen elvégezni a Fejlesztéi Tesztet, majd
telepiteni Megrendel6 budapesti helyszinii teszt rendszerében. A Fejleszt6i Teszt
elvégzése nem mentesiti Megrendel6t a Megrendeléi Tesztre vonatkozéd
koételezettségei alol.

A Moédositott Szoftver Megrendeldi tesztre torténé ataddsa, dokumenticiok
atadasa

A Vallalkoz6 kételes a Modositott Szoftvert €s a teljes korii dokumentaciot atadni a
Megrendel6 részére a ,,Megrendeldi Teszt” els6 munkanapjaig atadni.

A dokumentacionak a kdvetkezo részeket kell tartalmaznia:

o Felhasznaloi Kézikonyv,

o Uzemeltetési Kézikonyv,

o Teszt Forgatokonyv, amely tartalmazza az egyes folyamatok lefutési eseteire a
szerzodések f6- €s alstatuszaival megjelolt teszteseteket €s azok elvart helyes
miikodésének leirasat,

Modositott Szoftver Mentistruktira,
Adatszerkezet Dokumentacio.

A Villalkozonak a dokumentacio elkészitése soran az aldbbi kovetelményeket kell

teljesitenie:
Formailag egységes szerkezetli dokumentacio keriiljon ataddsa, az 6nmagukban is
értelmezhetd részek 6nalldo dokumentumban (fajlban) is kertiljenek atadasra.
Az el6z6 dokumenticidhoz képesti valtozasok soran keletkez6 modositasokkal
bdvitetten, megfeleld helyre beillesztetten keriiljon atadasra a dokumentécio részét
képezd Felhasznaldi Kézikonyv.
A dokumentacionak az €l6z6 dokumentacidhoz képesti 1j részei kiilon
dokumentumként (fajlként) is keriiljenek atadasra. A dokumentacid az azt alkoto
valamennyi dokumentum legfrissebb (a Modositott Szoftverhez igazitott)
valtozatat kell, hogy tartalmazza.
A Modositott Szoftver Meniistruktira dokumentumban keriiljenek kiemelésre a
Moddositott Szoftverben Bijonnan bevezetett meniipontok. Amennyiben egy korabbi
mentipont helye megvaltozott, akkor kiilon keriiljon megjelolésre, hogy mirdl-mire
valtozott.
A rendszerben 1évo statuszokrol egy aktualis kiillon dokumentaciot kell késziteni és
atadni a Megrendelének. A dokumentumban rogziteni kell, hogy a statuszok milyen
esemény a hataséara, milyen értékr6l milyen érékre valtoznak, melyek az lizemszer(i
statuszatmenetek; az egyes stituszok bedllitdsdhoz milyen folyamatok,
formalevelek tartoznak, €s a szerz8dés éallapotaban milyen valtozas kovetkezik be.

A Moddositott Szoftver és a dokumentacio atvételekor, azok teljességének

megallapitisa esetén a Megrendeld Elfogadasi Nyilatkozatot allit ki. Amennyiben
Megrendel6 a Modositott Szoftver €s a dokumentacié atadasatol (vagy az esetleges
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b)

d)

javitast kdvet6 atadastol), a ,,Megrendeldi Teszt” munkafazis utolsé munkanapjatol
szamitott 5. munkanapjdig irdsban nem nyilatkozik a Modositott Szoftver és a
dokumentacié ataddsanak elfogadasarol, akkor a Modositott Szoftver és a
dokumentacié atvétele elfogadottnak és az Elfogadasi Nyilatkozat kiallitottnak
mindsil.

Oktatas

Megrendel$ erre vonatkozo irasbeli felkérése esetén Vallalkozo a Fejlesztési
Utemtervben meghatarozott ,,Oktatas” id6szakban, a Megrendel6i teszt induldsa
elott, elére egyeztetett egyéb idopontban koteles legfeljebb 10 {6 részére a
Megrendel6 székhelyén elméleti és gyakorlati felhasznaléi és lizemeltetési oktatast
tartani, munkanapokon. Az oktatds id6tartama az Irasbeli Konzultaciok soran keriil
meghatarozasra.

Az oktatas legkisebb egysége egy oktatasi nap. Egy oktatasi napnak mindsiil egy
oktaté 6 oranyi kézremiikodése (1 oktatasi ora 45 perc). A Vallalkozd az oktatasra
vonatkozo képzési anyagot az oktatas megkezdése el6tt 3 munkanappal elektronikus
formaban koteles atadni a Megrendelnek.

A Megrendeldi Teszt végrehajtasa

A Moddositott Szoftver atadasira a Fejlesztési Utemtervben meghatérozott
., Telepités” id6szakban annak Megrendel6 eszkozein valo telepitésével keriil sor.

A Megrendel, a Vallalkozo6 altal elvégzett telepitést €s a paraméterezest kovetden a
Fejlesztési Utemtervben meghatarozott ,,Megrendel6i Teszt” id6szakban végrehajtja
a Megrendel6i Tesztet a Vallalkozo tdmogatasaval.

A Villalkoz6 a Megrendel6i Tesztek megkezdése elétt a Megrendeld részére
Tesztelési Forgatokonyveket készit, valamint biztositia a Megrendeld altal
elvégzendd teszteseteket. A Megrendelé a Modositott Szoftvert csak abban az
esetben koteles atvenni a Megrendel6i Tesztre, ha a Vallalkozo elvégezte a Fejlesztoi
Teszteket, valamint Vallalkozé nyilatkozott a Fejlesztdi Tesztek elvégzésérdl. A
Modositott Szoftverre vonatkozd, a Megrendel6 altal jelzett és megalapozott Sulyos
Hibak javitasara forditott id6 — igy pl. a Funkcionalis Specifikacioban foglaltakhoz
képest a Modositott Szoftverbdl hidnyzd vagy nem miikodd funkcidk potlasa - nem
szolgalhat hivatkozasi alapul a Fejlesztési Szerzédésben meghatarozott teljesitési
részhataridok modositasara.

A Villalkoz6 koteles a Megrendel6i Teszt sordan a Megrendeld altal jelzett Hibakat
a Felek dltal kozosen meghatarozott hatariddre kijavitani. Ezeket a hibajavitasra
vonatkozo hataridoket az Eles Uzembe helyezésig kell alkalmazni.
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d)

b)

Ha Véllalkozé a Megrendelé') é,ltal jelzett jelenség Hibaként értelmezésével, vagy a
irasban k6z6lni Megrendel6vel, indokolva a velemenykulonbseget megjeldlve az
esetleges kikeriil6 eljarast. Ezt kovetéen a Megrendeld és a Vallalkoz6 kbzosen
egyeztetnek a Hiba Kategoériaval kapcsolatban, és Felek megallapitjak a hiba

s rvz

Az Elfogadasi eljaras

A Megrendelé a Fejlesztési Szerz6désben meghatarozott ,,Megrendel6i Teszt”
munkafézis utolsé munkanapjan (a tovabbiakban: Hatarnap) koteles lefolytatni az
Elfogadasi eljarast. A hibamentesség elbiralasanak alapja a Funkcionalis
Specifikacio.

A Megrendeld az Elfogadasi eljaras soran irasban rogziti a Modositott Szoftverre
vonatkozdan altala ismert esetlegesen fennallé Siulyos, Kozepes vagy Enyhe
Hibakat.

A Megrendelé kételes a Médositott Szoftver Eles Uzemi Hasznalatra Elfogadasi
Nyilatkozat kiallitdsara, ha a Hatdrnapon a Modositott Szoftver legfeljebb Kozepes,
vagy Enyhe Hibdkat tartalmaz (a tovabbiakban: Elfogadasi Feltétel). Ha az
Elfogadasi Feltétel fennall és a Megrendelé a Modositott Szoftver Eles Uzemi
Hasznalatra Elfogadéasi Nyilatkozatot nem 4allitja ki, akkor a Hatarnapot kovetd
munkanapon a Médositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra elfogadottnak és az
Elfogadasi Nyilatkozat kiadottnak mindsiil.

Ha az Elfogadési eljaras soran a Modositott Szoftver Salyos Hibat tartalmaz, akkor
a Villalkozé a Sulyos Hiba javitasat koételes az ésszerli legrovidebb id6n beliil
elvégezni, tovabba koteles a javitott Modositott Szoftver Telepitését elvégezni.
Jelen pont szerinti a Mddositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra Elfogadasi
Nyilatkozat kiallitisa a Modositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra torténd
elfogadasanak mindsiil.

A Villalkozo6 kételes az Elfogadasi eljaras soran azonositott Hibakat kijavitani a
jelen alfejezet 5. d) pontjaban meghatarozott legkésébbi hataridék szerint, majd a
Modositott Szoftver igy létrejott javitott valtozatara végrehajtani a Telepitést.

Eles Uzembe helyezés

A Villalkoz6 altal biztositott feltételek, elokészités mellett és a Vallalkozo
kozremiikddésével a Megrendeld — a Modositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra
torténd elfogadasat kovetéen — jogosult végrehajtani az Eles Uzembe helyezést.
Megrendeld nem vallal kotelezettséget az Eles Uzembe helyezésre. A teljesités soran
a Megrendel6 — a Vallalkozoval torténé konzultaciok alapjan és a Vallalkozd
kdzremiikodésével — elvégzi a paraméterek beallitasat.

Az Eles Uzembe helyezést kdvetSen a Szoftver szerepét a Modositott Szoftver veszi

at, ettdl a pillanattol szerz6d6 Felek a Modositott Szoftvert tekintik a Szoftvernek, a
Moédositott Szoftver elnevezés érvénye megsziinik.
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c) Felek megallapodnak abban, hogy a jelen alfejezet b) pontjanak idépontjatol kezdve
a Fejlesztésre a Fovallalkozo6i Szerzddés eldirasai az iranyadok.

d) Az Médositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra Elfogadasi Nyilatkozat kiad4sat
kovetden a Megrendeld jogosult a keretmegallapodas X. fejezeteében meghatarozott
Modositott Szoftver Licence-re.

8. Stabilizacios Idoszak

a) A Vallalkozo az Eles Uzembe helyezést kovetden stabilizacios iddszaki thmogatést
nydjt (Stabilizacios Iddszak). A Stabilizacios Idészak az Eles Uzembe helyezés
datumat kovetden kezdddik és idétartama egy honap, amely id6tartamtol a Felek a
Fejlesztési Szerzddésben eltérhetnek, azzal, hogy a Stabilizécios Iddszaktol a Felek
akar el is tekinthetnek.

b) A Stabilizacios Idészak elsé napjan a Felek jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben
rogzitik a Mddositott Szoftverben azonositott, Vallalkozo altal még ki nem javitott
osszes Hibat (a tovabbiakban ebben a fejezetben Nevezett Hibdk), megjeldlve azok
hataridében a jegyzokonyvben rogzitett Nevezett Hibak kijavitidsa sikeresen
megtortént és a Modositott Szoftver nem tartalmaz Sulyos Hibat, Gigy a Felek a
Stabilizacios Iddszakot lezarjak. Amennyiben a Stabilizaciés Id6szak meghatarozott
utols6 napjara nem tortént meg a Nevezett Hibak kijavitasa, vagy a Modositott
Szoftver Sulyos Hibat tartalmaz, a Stabilizacios Id6szak akkor zarhaté le
jegyzbkonyvvel, ha ezen hibak kijavitasa sikeresen megtortént.

c) Amennyiben a Stabilizaciés I[dészak utols6 munkanapjan a Nevezett Hibak
javitasanak atadasa sikeresen megtortént és a Modositott Szoftver nem tartalmaz
Sulyos Hibat és a Megrendeld nem nyilatkozott a Stabilizacios Id6szak lezarasarol,
akkor a Stabilizaciés Id6szak utolsé munkanapjat koveté napon a Stabilizacios
Idészak lezartnak mindsiil.

d) Amennyiben a Stabilizacios idészak lezarult, a Megrendeld kiadja a Véllalkozonak
a Stabilizacios id6szak Elfogadasi Nyilatkozatot, mely alapjan a Véllalkozo jogosult
a végszamla kidllitasara.

VII. A VALLALKOZOI DiJ

1. Felek rogzitik, hogy Vallalkoz6 a Fejlesztéseket a Megrendeld altal biztositott nettd
45.000.000., - Ft, azaz negyvenotmillio forint keretosszeg erejéig és terhére koteles a
Fejlesztési Szerzddések szerint elvégezni. Megrendel$ csak a Fejlesztési Szerzédések
ellenértékének kifizetésére kotelezett. Megrendelé nem koteles a teljes keretosszeg
felhasznalasara a keretmegallapodas idStartama alatt.

2. Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 ajanlati ara a Kozbeszerzési Eljards soran: netto
15.200.Ft/0ra, azaz tizenoOtezerkettGszaz forint/ora.
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. Megrendel6 eldleget nem fizet és elélegszamlat nem fogad el.

4. A részszamlak benyujtidsanak részletes feltételei (szdzalékos mértéke és/vagy dsszege)

a Fejlesztési Szerz6désekben keriilnek meghatarozasra.

. Megrendelé részérdl a Fejlesztési Szerz8désre vonatkozé Elfogadasi Nyilatkozat
kiallitasara (teljesitésigazolas) jogosult: Fiizi Csaba informatikai igazgaté. Az egyéb
személy altal alairt teljesitésigazolds avagy egyéb dokumentum (pl. atadds-atvételi
jegyzokonyv) a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példanya a
szamla melléklete.

. A szamla ellenértéke a Polgari torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény 6:130. § (1)-
(2) bekezdései szerint keriil kiegyenlitésre. A kifizetés atutaldssal torténik, a kifizetés
soran az ad6zas rendjérol szol6 2017. évi CL. térvény rendelkezéseire figyelemmel kell
eljami. A szdmla fizetési hatérideje a benyjtastél szamitott 30 nap.

. AKbt. 135. § (11) bekezdésének megfeleléen Megrendeld a Ptk. 6:155 §-ban foglaltak
szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozé szamlédjan szereplé minden
ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly €rvényesiil a Felek viszonylataban.

VIII. KOTBER

. Amennyiben a Vallalkoz6 a Fejlesztési Szerzédésben meghatarozott Funkcionalis
Specifikacionak a Fejlesztési Utemtervben meghatérozott ,,Funkcionalis Specifikacio
Atadésa” munkafazis utolsé munkanapjan torténd atadasaval, vagy a Modositott
Szoftver Fejlesztési Utemtervben meghatérozott ., Telepités” munkafazis utolsé
munkanapjan a megrendeléi tesztre torténd atadasaval Vallalkozonak felréhatoan
késedelembe esik, vagy amennyiben a Modositott Szoftvernek a Fejlesztési
Utemtervben meghatarozott élesiizemi hasznélatra torténd elfogadasara azért nem
keriilhet sor a Fejlesztési Utemtervben meghatarozott ,,Megrendel6i Teszt” munkafézis
utolsé munkanapjan, mert a Modositott Szoftver Sulyos Hibat tartalmaz, és a Sulyos
Hibat a Vallalkoz6 a jelen Szerz6désnek a ,,VI. A Felek jogai és kotelezettségei egy
adott Fejlesztéshez kapcsolodoan™ fejezetének ,,5. A Megrendel6i Teszt végrehajtasa”
alfejezetének d) pontjadban meghatarozott hibajavitasi hataridd lejartaig nem javitja ki,
akkor a késedelem id6tartamanak minden egyes napjira késedelmi kotbér fizetésére
koteles.

. A késedelmi kotbér mértéke a Fejlesztési Szerzodésben meghatarozott Fejlesztési Dij 1
%-a késedelmes naponként, Osszesen legfeljebb azonban a Fejlesztési Szerzédésben
meghatarozott Fejlesztési Dij 20 %-a.

. A Megrendeld a kotbérigényrdl Kotbérértesitot killd a Vallalkozo részére, €s annak
Osszegét jogosult a fejlesztési dij még nem teljesitett részosszegébe beszamitani.

. Ha Megrendeld a Fejlesztési Szerzodést a jelen Keretmegallapodas ,XII. A
keretmegallapodas és a Fejlesztési Szerzodések megsziinése, modositasa” fejezetének
2. pontja szerint azonnali hatéllyal felmondja, akkor Megrendel6 jogosult a Fejlesztési
Dij 20 %-anak megfelel6 mértekli meghitsulasi kotbért kovetelni.
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. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha kira nem meriilt fel. A Megrendeld a
kotbéren feliil kovetelheti a nem vagy nem szerzddésszerti teljesitésbdl ered6 karanak
megtéritését a Fovallalkozoi Szerzédés rendelkezései szerint.

. A Villalkozot a késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti
a teljesitési kotelezettsége alol.

IX. JOTALLAS

. A Villalkozd jotall a Fejlesztési Szerzodés eredményeként 1étrejott Modositott Szoftver
eléirasszert, Hibatol mentes miikodéséért a jotallasi id6szakban, vagyis a az Eles
Uzembe helyezés napjatol, de legkésdbb a Stabilizacios idészak lezarasanak napjatol
szamitott 12 honapig.

. A Villalkoz6 a jotallasi id6 alatt jotall azért, hogy a Szoftver megfelel a SPEC-nek. A
jelen keretmegallapodasban vallalt kotelezettségei teljesitése soran Vallalkozo a
szakteriileten jartas, megfeleld tapasztalatokkal és ismeretekkel rendelkezd
szakcégektdl elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el.

. A Megrendeld jotallasi jogai tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) jotallasra, szavatossagra vonatkozo rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

e aSzoftver vonatkozasaban Megrendel6t a szavatossagi jogok a kicserélési jog és az
arleszallitasi jog kivételével illetik meg,

e Szoftver esetleges hibainak kijavitasat sem a Megrendeld, sem harmadik személy
nem végezheti Vallalkozo el6zetes irdsos engedélye nélkiil.

. Nem terjed ki a Vallalkozé jotallasa a Szoftverre vonatkozoan bejelentett olyan
hibajavitasi igényre, amely a SPEC-ben nem meghatarozott vagy attol eltérd
kovetelményekre vonatkozik.

. A Villalkozé jotallasi kotelezettsége szlinetel a Szoftverre arra az idoszakra, ameddig
az aldbbiakban felsorolt nem-szerz6désszerii modositasok bekdvetkeznek, és ameddig
az aldbbiakban felsorolt nem-szerz6désszerii moddositasokat megel6zé Szoftver
allapotot visszaallitjak (a jotallasi idtartamba ez az id6szak is beleszamitando), ha a
Megrendel§ vagy harmadik személy — Vallalkozé elézetes irasos hozzajarulésa nélkiil -
, modositja a

e a Szoftvert vagy annak Miikddési Kornyezetét;

o Forraskddot;

e az Adatszerkezetet;

o a BOSS Adatbazisok tartalmat és a modositas nem a Szoftver hasznalataval torténik.

. Villalkozé miiszakilag alatamasztott alapos ok hidnyadban nem tagadhatja meg a
hozzajarulast a Szoftver Mikodési Komyezetének mddositasahoz.
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7. A jotallasi id6 alatt bekovetkezett, a Szoftver meghibdsodasabol ered6

miikddésképtelenség idotartamaval a jotallasi id6 meghosszabbodik.

. Vallalkozo jotallasi kotelezettségein tilmenden a Ptk. és a hatdlyos jogszabalyok
szavatossagi szabalyait is alkalmazni kell. A szavatossagi szabalyok alkalmazasanal is
figyelembe kell venni a jelen fejezetben a jotallasra vonatkozdan meghatdrozott
korlatozasokat és eltéro rendelkezéseket.

X. A TELJESITESSEL (")SSZEFI"JGGESB}EN"KE"LETKEZETT
SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGOK

. A Villalkozé a Mébdositott Szoftver Eles Uzemi Hasznélatra térténé elfogadéasatdl
kezdve, korlatlan idére, kizarolagos, a Vallalkozd elézetes erre vonatkozo irasos
hozzajarulé nyilatkozataval atruhdzhato, a Megrendeld belfoldi orszdgos halézataban
minden tovabbi korlatozas nélkiili, legfeljebb 90 f6 egyidejii felhasznalé részére
felhasznalasi jogot enged a jelen keretmegallapodas keretében kifejlesztett Mddositott
Szoftverre ("Licenc"), amely az a Modositott Szoftver Eles Uzemi Hasznalatra torténd
elfogadasatol kezdve illeti meg a Megrendel6t. A Felhasznalasi Engedély megadasanak
ellenértékét a Fejlesztdi dij magaban foglalja. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
fejlesztéseket nem jogosult harmadik fél részére atadni, értékesiteni, bérbe adni.

XI. ADATSZERKEZET

. Jelen keretmegallapodas feltételei és korlatozasai szerint Vallalkozé megadja
Megrendel6 szamara a Modositott szoftverre vonatkozd, 4t nem ruhazhat6 hasznalati
jogot. Ezen jog nem vonatkozik a Modositott szoftver modositasara, bovitésére vagy
egyéb megvaltoztatdsara. Vallalkozé ezen hozzaférési jogosultsagot kizardlag
Megrendeld szdmara adja meg, kizarva harmadik fél hozzaférését.

. A Moddositott Szoftverre vonatkozdan az Adatszerkezet Dokumentéaciot Vallalkozé a
Moddositott Szoftver Megrendeléi tesztelésre torténd atadassal atadja Megrendelének.

. Az Adatszerkezet a Vallalkozo tizleti titkat képviseli és testesiti meg. Megrendel6 ezért
kotelezi magat arra, hogy csak olyan személyek szadmdira teszi lehetévé az
Adatszerkezethez tortén6 hozzaférést, akik a Megrendel6 alkalmazasaban allnak.

. A Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy minden verziovaltas esetében és olyan
release valtaskor, amely Adatszerkezet modositast tartalmaz, a telepitéssel egyidejlileg
atadja Megrendeld részére az aktualizalt Adatszerkezet dokumentaciot.



XII. A KERETMEGALLAPODAS ES A FEJLESZTESI
SZERZODESEK MEGSZUNESE, MODOSITASA

. A Megrendeld jelen keretmegéallapodést jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha:

e a keretmegallapodas alapjan megkotott Fejlesztési Szerzodést Megrendeld a 2.
pontban foglaltak alapjan Vallalkozo stlyos szerzddésszegésére hivatkozva azonnali
hatallyal felmondja, vagy

e a Vallalkoz6 jogerds birdsagi hatdrozat szerint fizetésképtelenné valik vagy a
Megrendel6 irasos engedélye nélkiil atruhazza a jelen keretmegallapodasbol eredd
jogait és kotelezettségeit.

. A Megrendel$ a Fejlesztési Szerz6dést jogosult Vallalkozo stlyos szerzodésszegése

esetén azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mingsiil kiilondsen,
ha:

e Vaillalkozd neki felréhaté okbdl valamely részteljesitési hataridot illetden 20 napot
meghalado6 késedelembe esik, vagy
e Villalkozé a Fejlesztési Szerz6dés teljesitését megtagad;ja.

. Jelen keretmegallapodast, illetve az annak alapjan megkotott Fejlesztési Szerzodéseket
felek kizardlag irasban, k6zos megegyezéssel modosithatjak.

XIII. KAPCSOLATTARTAS MODJA

. A jelen keretmegallapodassal kapcsolatban tett jognyilatkozatokat, vagy személyes
atadassal, vagy irasban (tértivevényes ajanlott levél utjan) kell megkiildeni. A Felek
jognyilatkozatnak mindsitik mindazon értesitéseket, amelyben valamely Fél masik
Féllel szembeni pénziigyi kovetelést fogalmaz meg, igy kiillondsen a jelen Megallapodas
szerinti elallast, dijcsokkentést, kartéritési igényt vagy kotbérkovetelést, melyet
személyes atadassal vagy tértivevényes ajanlott levélként kell megkiildeni.

. A Felek megallapodnak, hogy a keretmegallapodas teljesitésével 6sszefliggd szakmai,
illetve operativ feladatok ellatasait mindkét fél folyamatosan, naprakészen
dokumentalja.

. A személyes atadas csak akkor érvényes, ha azt az értesités atvételére feljogositott
személy személyesen atveszi és az atvételt atadas-atvételi jegyzokonyvon vagy az
atadott irat mdsolatan alairdsaval igazolja. A személyes atadassal atadott értesitések
atvételére az alabbi személyek jogosultak:
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e Megrendeld részérdl:

Fiizi Csaba — informatikai igazgato
Telefonszam: +36-30-2377343
E-mail cim: Fuzi.Csaba@diakhitel.hu

e Villalkozo részérdl:

Ferencz Gyula
Az iréasos értesitéseket, vagy jognyilatkozatokat a kovetkez6 cimekre kell kiildeni:
o Megrendeld:

Diakhitel Kozpont Zartkoriien Mitkodoé Részvénytarsasag
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

o Villalkozo:

Online Uzleti Informatika Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag
1032 Budapest, Vélyog utca 3.

4. Irasban barmelyik fél sajat alkalmazottai koziil Uj személyt jelolhet meg sajat
képviseldjeként vagy azon személyként, akihez az irasos értesitéseket kiildeni kell.

Az értesitések hivatalos atvételének idépontjat az alabbiak szerint kell meghatarozni:

e Ha az értesités tértivevényes ajanlott levélben lett elkiildve, akkor a kiildemény
tértivevényén szerepld atvételi datum.

e Ha az értesités személyes 4tadassal lett atadva, akkor az atadas-atvételi
jegyzOkonyvon szereplo atvételi datum.

e Ha az értesités tértivevényes ajanlott levélben lett elkiildve, de a tértivevény alapjan
nem allapithatd meg az atvétel idépontja, akkor a postara adastdl szamitott 8.
munkanap.

XIV. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A keretmegallapodas teljesitésében részt vevokre vonatkozé szabalyok megsértése: Ha
a jelen keretmegallapodas teljesitésében részt vevokre vonatkozé szabalyok [Kbt. 138.
§ - 140. §] Vallalkoz6 altali be nem tartdsa okan a Megrendel6t hatrany éri —ide értve a
birsagot, elvonast, visszafizetést), Ggy a teljes vagyoni hatranyt karként koteles
megtériteni az Vallalkozo.
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2. A koézpénzekkel valé felelds gazdalkodas elvének érvényesitése a szerzodés teljesitése
soran: Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t a Kbt. 142. §-ban foglaltak kapcsin
ellendrzési kotelezettség terheli, tovabba koteles az ezen jogszabalyi rendelkezés
teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelni, a Kbt. 142. § (5) és (6) bekezdései szerinti
bejelentés kapcsan a Kozbeszerzési Hatosag részére adatokat tovabbitani. Vallalkozo a
fentieket tudomasul veszi.

3. Figyelemmel a Megrendel6 Kbt. alapjan fennalld iratmegérzési kotelezettségére, a
Ko6zbeszerzési Eljaras iratai ténylegesen (fizikai formaban) nem keriilnek csatolasra
jelen keretmegéllapodashoz.

4. A fizikai csatolas hidnya nem képezi jogi akadalyat annak, hogy a végleges feltételeket
jelen keretmegallapodassal egyiitt alkalmazzak Felek.

5. Alvallalkozok: Vallalkozo alvallalkozo igénybevételére a Kbt. 138. §-nak megfelelden
jogosult. Villalkozé kételes jelen szerzodés teljesitésével dsszefliggésben valamennyi
alvéllalkozdja, teljesitési segédje igénybevételére vonatkozd szerzédésében kikotni,
hogy az alvéllalkoz6 tevékenységének ellendrzésére a Megrendeld is jogosult.
Vallalkoz6 felelés az alkalmazottainak, alvallalkozoinak, teljesitési segédeinek
magatartasaért, tevékenységéért.

6. Atlathatosagi nyilatkozat: Vallalkozé az allamhéztartasi torvény végrehajtasarol sz6l6
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban,
a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik arrdl is, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja értelmében atlathatd szervezetnek
mindsiil. Viallalkozd a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arr6l haladéktalanul
koteles a Megrendel6t tdjékoztatni. A valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott
visszterhes szerz6dést a Megrendeld felmondja vagy - ha a szerz6dés teljesitésére meg
nem kertilt sor - a szerzédéstdl elall.1

7. Jelen keretmegallapodast a Felek elolvastak, azt kozosen értelmezték, és sajat
elhatarozasukbol, minden befolyastél mentesen, mint iigyleti akaratukkal mindenben
megegyezot, a képviselet szabalyainak megtartasaval tanuk jelenlétében sajat keziileg
alairtdk. A Kkeretmegallapodds 2 eredeti példanyban késziilt, melybol 1 példany
Megrendel6t, 1 példany Vallalkozot illet.

8. A Vallalkozd6 a Megrendel6tél kapott adatokat és informacidkat kizardlag a
keretmegallapodas targykorébe tartozo feladatok elvégzéséhez hasznélja fel és azokat
szigorlan bizalmasan kezeli. Vallalkoz6 a rendelkezésére bocsatott adatokat és
informaciokat mas célra nem hasznalja fel, nem publikalja, harmadik fél szamara, csak
Megbizo irasbeli felhatalmazasaval szolgéltathatja ki, azok biztonsdgos feliigyeletet
biztositani koteles. A Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a részére atadott valamennyi
adat lizleti titoknak minésiil és ennek megfeleld torvényi védelem alatt all. Jelen pontban
megfogalmazott titoktartasi kotelezettségek Feleket idobeli korlatozas nélkiil terhelik.
Az el6z6 bekezdésben irtak nem vonatkoznak az olyan informdacidkra, amelyek
kozérdekii, vagy kozérdekbol nyilvanos adatok. A titoktartdsi kotelezettség

! Kézponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére kotdtt szerzodés esetén alkalmazandd, egyébként
torlendd
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megszegésével a Felek az okozott karokért a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint felelnek.

9. Barmely a keretmegallapodassal, illetbleg annak teljesitésével Osszefliggésben
felmertiil6 jogvita esetén a Felek megkisérlik a vitat targyalasok tjan rendezni.

10. A keretmegallapodas alairasaval a Megrendel6 és a Vallalkozé megersiti, hogy azt
minden részében alaposan attanulmanyozta és azt teljesnek, ellentmondasmentesnek és
hibatlannak talalta.

11. Jelen keretmegallapodasban kiilon nem szabalyozott kérdésekben a Févallalkozoi
Szerz6dés eloirasait, illetve a Fovallalkozoi Szerzédésben sem rogzitett kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény - Ptk. - rendelkezéseit tekintik

iranyadonak.

DIAKHITEL KOZPONT Zrt. et .
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. zértkﬁrﬂ’cn inffotma fiks
Addszam: 12657331-2-41 RéSZVéQ [}kﬁ:fo.
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Megrendel6 Vallalkoz6
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Mellékletek:

1. szadmu melléklet: a Nyertes ajanlat értékelésre keriil6 elemei
2. szamu melléklet: Fejlesztési Szerzo6dés minta
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1. szamu melléklet: A Nyertes ajanlat értékelésre kertilo elemei

@ AJANLAT AZONOSITO ADATAI

Unios, Hirdetmény kozzététele nélkili targyalasos
eljaras - EKR000682462020/1449

(E60 - Szerzodeskotési-, teljesitesi szakasz)
A70 - Ajanlat szerzéodéskoteés/teljesités alatt

Kozheszerze:  BOSS rendszer modositasa és tovabbfejlesztése- KM

targva
Felolvasolap
Ajanlattevo adatai
Hivatalos neve Online Oeleti Informatika Zurr]nﬁn'.tm Mukids Résevénywirsasig
Saikhely ininyitéssim o2z
Viras Budapest
Cim “alyog Ubea 3.
A 11762762241
Felolvasoélap
Fejlexzpési D { eqy db mémbkim)
15 200
EKR000682462020/1449 2020.08.31 09:17:54
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2. szamua melléklet: Fejlesztési Szerzodés minta

«+.SZ. FEJLESZTESI SZERZODES

amely (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrejott egyrészr6l a Didkhitel Kézpont Zartkoriien
Miikédé Részvénytarsasag (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), cégjegyzékszama 01-10-
044593, a tovabbiakban: Megrendelé,

mésrészrdl az Online Uzleti Informatika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1032
Budapest, Valyog u. 3.), cégjegyzékszama 01-10-043950, a tovabbiakban: Vallalkozd,

Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egyiitt: Felek

kozott, alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételekkel.
I. MEGHATAROZASOK

1. A jelen fejezetben nem szereplé Gsszes olyan meghatarozas, ami a Megrendeld és
Villalkozo6 éltal ??7-én, Budapesten kotott Keretmegéllapodas (jelen szerzodésben, a
tovabbiakban: Keretmegallapodas) ,,III. Meghatarozasok™” fejezetében talalhatd, jelen
szerzOdésben (tovabbiakban: Szerz6dés) is valtozatlan tartalommal, valtozatlan
formaban érvényes.

II. A SZERZODES TARGYA

1. Jelen Szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozé elvallalja a Szoftverrel
kapcsolatos Fejlesztést, melynek targya:

-------------------------------------------

2. A jelen Szerz0désben nem szabalyozott kérdésekben, illetve, ha e Megallapodas masként
nem rendelkezik, a Keretmegallapodas rendelkezései az iranyadok.

III. A SZERZODES MELLEKLETEI

1. Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik tovabba az alabbi mellékletek:
(ha a szerzodésben ,, Funkciondlis Specifikdcio elkészitése ” fazis szerepel)
1. sz. melléklet: KGvetelmény Specifikacio,

(ha a szerzédésben ,, Funkciondlis Specifikdcio elkészitése” fazis nem szerepel)



2. sz. melléklet: Kovetelmény Specifikacio,

IV. A FEJLESZTES IDOUTEMEZESE

1. A Fejlesztés az alabbiakban részletesen meghatarozott iddiitemezéssel zajlik. A
Fejlesztés folyamata munkafazisokra tagolhaté. Az egyes munkafazisok a

lebonyolitdsukra szabott id0szakkal, és hataridovel (a tovabbiakban: Fejlesztési
Utemterv):

Funkcionalis Specifikicid Elkészitése (ha van ilyen

fazis)

Funkcionalis Specifikicid Atadasa (ha van ilyen fdzis)

Funkcionalis Specifikacié Elfogadasa (ha van ilyen
fazis)

Fejlesztés elvégzése, Modositott Szoftver Megrendeldi
tesztre torténd atadasa, valamint dokumentaciok atadasa
(2. sz. Munkafazis, Programozas)

Oktatas (ha van ilyen fazis)

Elfogadasi Eljaras lezarasa és Eles Uzembe
helyezés (3. sz. Munkafazis)

Stabilizacios Id6szak (4. sz. Munkafézis)

V. FELEK KOTELEZETTSEGEI
1. A Viallalkoz6 koteles a Keretmegallapodasban eloirt kotelezettségek szerint a Fejlesztést
a jelen Szerz6désben meghatarozott munkafdzisok, id6szakok, valamint hataridok

szerint elvégezni.

2. Egyéb, lényeges koriilmények részletezése az litemezéssel kapcsolatban:

............................................................................................................

............................................................................................................

V1. VALLALKOZO DIJAZASA

1. A jelen Szerz6dés meghatarozott Fejlesztés végrehajtasa ellenértékeként Megrendeld
Fejlesztési Dijat fizet Vallalkozo szaméra. A Fejlesztési Dij dsszege:

(... mérnokora)

mely 6sszeg az AFA-t nem tartalmazza.
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2. Fizetési litemezés:

Részfeladat megnevezése

Résszamla kibocsatasanak Fizetendd részosszeg
feltétele

(teljesitést igazolo
dokumentum
megnevezeése)

3. Megrendel6 a Villalkozé szdmara a jelen Szerz6dés szabélyai szerint teljesitett
Villalkozénak a ... szamu bankszamlajara

kifizetéseit banki 4tutaléssal,
javara teljesiti.

4. Jelen szerz6dés az alairasanak napjan 1ép hatalyba.

5. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Keretmegillapodas rendelkezései.
Amennyiben a Keretmegallapodas és a jelen szerzédés rendelkezései koz6tt ellentmondas
lenne, ugy jelen szerz6dés vonatkozédsaban a jelen szerzédésben szerepld rendelkezések

érvényesek.

Alulirott Megrendel6 és Vallalkoz6 mint szerzédé felek a jelen Szerzdés elolvastuk, annak
tartalmat kdzdsen értelmeztiik és azt akaratunkkal megegyezének taldljuk, ezt alairdsunkkal

tanusitjuk.

Kelt: Budapest, ..........coovvvennnn

...............

Megrendeld részérdl: Vallalkoz6 részérol:
Diékhitel Kézpont Zartkorien Mikodd Online Uzleti Informatika
Részvénytarsasag Zartkoriien Miik6do
Részvénytarsasig
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