TR / 2% frols

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél
Lvirtudlis telefonkdzpont és Contact Center szolgaltatds beszerzése”
targyban

1. Az ajanlatkéro neve és cime:
Diakhitel Kézpont Zrt., 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., III. emelet

2. A kozbeszerzés targya és mennyisége:
Virtudlis telefonkdzpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése, az aldbbiak szerint:

- 15 fos Call Center (ebb6! 3 f6 supervisor) és tovabbi 15 fos egyéb felhasznaldi
csoporthoz kapcsolodd Contact Center szolgaltatasok nyGjtasa (havi és/vagy perc
alapu szolgaltatasdijazas), tesztelési lehetoséggel.

- Virtudlis telefonkdzpont és telefon szolgaltatds nyujtdsa és a bevezetésének
tamogatasa

- IP alapl telefonkészilékek biztositasa, Ajanlatkéré altali megvasarlasa (55 db,
melyb6l 40 db kis funkcionalitast, 15 db nagy funkcionalitasu) késziilékek
karbantartasa és javitasa 1 éves idGtartamra.

A bevezetéshez és a szolgaltatds igénybevételének ideje alatt az alabbi
szolgaltatasok biztositasa elvart:
- Kiemelt tamogatas a tesztelési idészakban, éles tesztelés alatt, valamint éles
Uizembe Aallitast kovetGen 20 munkanapig 0-24 éraban hétvégén is.
- Személyes konzultacié biztositdsa munkaiddben, hétfotol péntekig 8:00 — 18:00
ora k6zott, maximum heti 2 6raban.
- Kdzvetlenll hivhaté kiemelt kapcsolattartd, Ggyintéz6 rendelkezésre allasa.
- SLA riport biztositasa.
- A szolgaltatdas igénybe vételével és a felhasznalassal kapcsolatos riportok
biztositasa, dra/napi/heti/havi/negyedéves/féléves/éves bontasban,
- a kozbeszerzési miiszaki leirasban részletezett szolgaltatasok.

3. A valasztott eljaras fajtaja:
nemzeti, hirdetmény nélkil induld targyalasos kézbeszerzési eljaras.

4.* Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat
megalapozo6 koriilmények ismertetése:

targyalasos eljaras esetén annak indokolasa: 122. § (7) bekezdés a) pont alapjan, mivel
a beszerzés értéke nem éri el a netté 25 MFt-ot.

5.* Hivatkozas az el6zetes Osszesitett tajékoztatdra, illetoleg az idOszakos elozetes
tajékoztatdra és kozzétételének napja: -.

6. Hivatkozas az eljarast megindito, illetoleg meghirdeté hirdetményre
(felhivasra) és kozzétételének/megkiildésének napja: eljarast megindito felhivas
megkuldésének napja 2015. julius 15.

7. a) Eredményes volt-e az eljaras: nem.

b)* Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esetben a kozbeszerzésre tervezett
anyagi fedezet Osszege, és annak megadasa, hogy az mikor és milyen okbdl kertilt
elvonasra, atcsoportositasra:

az eljaras eredménytelen a Kbt. 76. § (1) alapjan, mivel az eljarasban nem nyujtottak be
ajanlatot.



c)* Az eredménytelen eljarast kévetéen indul-e (j eljaras: igen.

8. A benyujtott ajanlatok széma (részajanlat-tételi lehetGség esetén részenként):
nem érkezett ajanlat.

9. a) Az érvényes ajanlatot tevék neve, cime, alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak
az értékelési szempont — az dsszességében legel6nydsebb ajanlat kivalasztasa esetén
annak részszempontjai — szerinti tartalmi eleme, illetéleg elemei (részajanlat-tételi
lehetGség esetén részenként):

nem érkezett ajanlat

b)** Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kovetkezd tablazatba foglalva
(részajanlat-tételi lehetGség esetén részenként): -.

c)** Az Osszességében legelbnydsebb ajanlat kivalasztasa esetén az értékelés soran
adhato pontszam also és fels6 hataranak megadasa: -.

d)** Az §sszességében legel6nydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak a mddszernek
(médszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az ajanlatok
részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti
pontszamot: -.

10. Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime és az érvénytelenség indoka: -.

11. a) Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattev6 neve, cime, az ellenszolgéltatés
Osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai: -.

b)* A nyertes ajanlatot kévetd legkedvezébb ajanlatot tevé neve, cime, az
ellenszolgaltatas 6sszege és ajanlata kivalasztasanak indokai: -.

12.* A kézbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevo
alvallalkozét kivan igénybe venni:

a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban: -.

b) * A nyertes ajanlatot kévet6 legkedvezobb ajanlatot tevé ajanlataban: -.

13.% A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kbzbeszerzés értékének tiz szazalékat
meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozd(k), valamint a kézbeszerzésnek
az a szazalékos aranya, amelynek teljesitésében a megjelolt alvallalkozok kozre fognak
mikodni:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -.

b)* A nyertes ajanlatot kdveté legkedvezébb ajanlatot tevs ajanlataban: -.

14.* Az alkalmassag igazolasaban részt vevd szervezetek, és azon alkalmassagi
kovetelmények megjelslése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevd ezen szervezet
eroforrasaira (is) tamaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -.

b) * A nyertes ajanlatot kdvet6 legkedvezdbb ajanlatot tevé ajanlataban: -.



15. a) A szerzGdéskatési tilalmi id6szak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezdonapja: -.
b) A szerzGdéskotési tilalmi id6szak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsé napja: -.

16. Az dsszegezés elkészitésének idopontja: 2015. augusztus 04.
17. Az 6sszegezés megkuldésének idopontja: -.

18.* Az 0sszegezés modositasanak indoka: -.

19.* Az Osszegezés modositasanak idépontja: -.

20. *A modositott 6sszegezés megklildésének idépontja: -.

21. * Az Osszegezés javitasanak indoka: -.

22. * Az bsszegezés javitasanak idGpontja: -.

23. * A javitott d0sszegezés megkiildésének idopontja: -.

24.* Egyéb informaciok: -.

A *-gal megjel6lt pontokat csak akkor kell kitolteni, ha az abban foglalt eset fennall.
A **-gal megjel6lt pontokat csak akkor kell kit6lteni, ha az ajanlatkéré az dsszességében
legelonydsebb ajanlat elbiralasi szempontot alkalmazta.






