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Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél
virtudlis telefonkézpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése

1. Az ajanlatkéro neve és cime:
Diakhitel K6zpont Zrt., 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., III. emelet

2. A kozbeszerzés targya és mennyisége:
Virtudlis telefonkdzpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése, az alabbiak szerint:

- 15 f6s Call Center (ebbdl 3 fé supervisor) és tovabbi 15 fos egyéb felhasznaloi
csoporthoz kapcsolédd Contact Center szolgaltatasok nyujtasa (havi és/vagy perc
alapi szolgaltatasdijazds) és a bevezetésének tdmogatasa, tesztelési
lehetdséggel.

- Virtudlis telefonk6zpont és telefon szolgdltatas nyljtasa és a bevezetésének
tamogatasa

- IP alapu telefonkésziilékek értékesitése és leszallitasa Ajanlatkérd részére (80 db,
melybSl 60 db kis funkcionalitdsi, 20 db nagy funkcionalitasi) késziilékek
karbantartasa és javitasa 1 éves idotartamra.

A bevezetéshez és a szolgéltatas igénybevételének ideje alatt az alabbi
szolgaltatasok biztositasa elvart:

- Kiemelt tdmogatds a bevezetési és tesztelési idGszakban, éles rendszer
tesztlizeme alatt, valamint az éles lizembe allitast kbvetéen 20 munkanapig 0-24
oraban hétvégén is.

- Személyes konzultacio biztositdsa munkaidében, hétf6tol péntekig 8:00 — 18:00
ora kozott, maximum havi4 éraban.

- Kozvetlentl hivhatd kiemelt kapcsolattartd, ligyintéz6 rendelkezésre allasa, aki az
Ajanlatkéré megoldasat és beallitasait naprakészen ismeri.

- SLA riport biztositasa.

- A szolgdltatds igénybe vételével és a felhasznalassal kapcsolatos riportok
biztositasa, dra/napi/heti/havi/negyedéves/féléves/éves bontasban.

3. A valasztott eljaras fajtaja:
nemzeti, hirdetmény nélkiil induld targyalasos kézbeszerzési eljaras,

4.*% Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat
megalapozo6 koriilmények ismertetése:

targyalasos eljaras esetén annak indokolasa: 122. § (7) bekezdés a) pont alapjan, mivel
a beszerzés értéke nem éri el a netté 25 MFt-ot.

5.% Hivatkozas az eldzetes Osszesitett tajékoztatora, illetbleg az idGszakos el6zetes
tajékoztatdra és kozzétételének napja: -.

6. Hivatkozas az eljarast megindito, illetoleg meghirdeté hirdetményre
(felhivasra) és kozzétételének/megkiildésének napja: eljarast meginditd felhivas
megkuildésének napja 2015. augusztus 11.

7. a) Eredményes volt-e az eljaras: igen.

b)* Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esetben a kozbeszerzésre tervezett
anyagi fedezet 6sszege, és annak megadasa, hogy az mikor és milyen okbdl keriilt
elvonasra, atcsoportositasra: -.



c)* Az eredménytelen eljarast kovetoen indul-e (j eljaras: -.

8. A benyiijtott ajanlatok szama (részajanlat-tételi lehetGség esetén részenként):
ketto.

9. a) Az érvényes ajanlatot tevék neve, cime, alkalmassaguk indokolasa és
ajanlatuknak az értékelési szempont — az Osszességében legelonydsebb ajanlat
kivalasztasa esetén annak részszempontjai — szerinti tartalmi eleme, illetéleg elemei
(részajanlat-tételi lehetdség esetén részenként):

Ajanlattevo neve Virtual Call Center Kft.
Ajanlattevé cime 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.
ajanlati ar (netto Ft) 13 357 420,- Ft

A fenti Ajanlattevé a felhivas szerint igazolta gazdasagi és pénziigyi, valamint miszaki,
illetve szakmai alkalmassagat. Az el6irt mdédon igazolta, hogy rendelkezik az elGirt
arbevétellel és referenciaval.

b)** Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kovetkezé tablazatba foglalva
(részajanlat-tételi lehetGség esetén részenként): -.

c)** Az Osszességében legelonybsebb ajanlat kivalasztasa esetén az értékelés soran
adhato pontszam also és fels6 hataranak megadasa: -.

d)** Az Gsszességeben legelonydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak a mddszernek
(mddszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az ajanlatok
részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti
pontszamot: -.

10. Az érvénytelen ajanlatot tevok neve, cime és az érvénytelenség indoka:

A Minerva-Soft Fejleszté és Szolgaltatd Kft. (3900 Szerencs, Liptak Ut 1/a.) ajanlata
érvénytelen a Kbt. 74. § (1) bekezdés d) pont alapjan: az ajanlattevd nem felel meg a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi kovetelményeknek. Az ajanlattevd az
ajanlatanak 16. oldalan kitoltetlen referencia tablazatot csatolt. Hianypotlas az
Ajanlattevé részér6l nem érkezett. Ajanlattevé az eljaras soran nem igazolta a
felhivasban és a jogszabalyokban elGirt modon az alkalmassagi feltételeknek vald
megfelelését, igy ajanlata érvénytelen.

11. a) Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevé neve, cime, az
ellenszolgaltatas dsszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

Ajanlattevd neve Virtual Call Center Kft.
Ajanlattevé cime 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.
ajanlati ar (nettd Ft) 13 357 420,- Ft

A fenti ajanlat tartalmazza a legalacsonyabb ellenszolgaltatast.

b)* A nyertes ajanlatot koveté legkedvezobb ajanlatot tevé neve, cime, az
ellenszolgaltatds 6sszege és ajanlata kivalasztasanak indokai: -.



12.* A kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevo
alvallalkozét kivan igénybe venni:

a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban: IP telefonok beszerzése.

b) * A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvezobb ajanlatot tevd ajanlataban: -.

13.* A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kézbeszerzés értékének tiz szazalékat
meghaladdé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé(k), valamint a
kozbeszerzésnek az a szazalékos aranya, amelynek teljesitésében a megjeloit
alvallalkozdk kozre fognak miikodni:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: Assono Magyarorszag Tavkozlési Kft., 11,18 %.
b)* A nyertes ajanlatot kdveto legkedvezObb ajanlatot tevé ajanlataban: -.

14.* Az alkalmassag igazolasaban részt vevd szervezetek, és azon alkalmassagi
kévetelmények megjeldlése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevé ezen szervezet
eroforrasaira (is) tamaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban: -.

b) * A nyertes ajanlatot kévetd legkedvezébb ajanlatot tevé ajanlataban: -.

15. a) A szerz6déskotesi tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezddnapja:
2015. oktéber 1.

b) A szerz6déskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsé napja:
2015. oktéber 11.

16. Az Osszegezés elkészitésének idopontja: 2015. szeptember 30.

17. Az 6sszegezés megklildésének idopontja: 2015. oktéber 1.

18.* Az Gsszegezés modositasanak indoka: -.

19.* Az 6sszegezés modositasanak idopontja: -.

20. *A moédositott 6sszegezés megkildésének idépontja: -.

21. * Az Osszegezés javitasanak indoka: -.

22. * Az Gsszegezés javitasanak idopontja: -.

23. * A javitott 6sszegezés megkiildésének id6pontja: -.

24.* Egyéb informaciok:

A szerzédés megkotésének tervezett napja: 2015. oktober 12.

A *-gal megjelolt pontokat csak akkor kell kit6lteni, ha az abban foglalt eset fennall.
A **-gal megjel6lt pontokat csak akkor kell kitlteni, ha az ajanlatkér0 az Gsszességében
legelonydsebb ajanlat elbiralasi szempontot alkalmazta.



