SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol a

Diakhitel K6zpont Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
Cégjegyzékszam: 01-10-044593

Adodigazgatasi szam: 12657331-2-41

Statisztikai szamjel: 12657331-6492-114-01
Bankszamlaszam: 10032000-01800016-00000000
Képviseli: Bugar Csaba vezérigazgato

mint megrendel0 (a tovabbiakban, mint: Megrendeld)

masrészrol a(z):

Virtual Call Center Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.
Cégjegyzékszam: 01 09 735941

Addigazgatasi szam: 13452696-2-41

Statisztikai szamjel: 13452696 6190 113 01

Pénzforgalmi jelz6szam: HU57-10300002-10589138-49020019
Képviseli: Toth Szabolcs

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté)
kozott, alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint.
Bevezeto rendelkezések:

Jelen szerz6dés a Megrendel6 2015. augusztus 11.-én megkiildott ajanlattételi felhivasa
és ajanlatkérési dokumentacidja valamint Szolgaltatd 2015. szeptember 28-an/-én kelt
ajanlata alapjan késziilt. A kézbeszerzési eljaras eredményét Megrendel6 2015. oktdber
1-an/-én hirdette ki.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat a szerzddés rendelkezései hatarozzak meg.
Amennyiben a Felek kozotti valamely vitds kérdésre a szerz6dés nem tartalmaz
rendelkezéseket, elsésorban a Megrendeld ajanlattételi felhivasaban illetve ajanlatkérési
dokumentacidjaban, masodsorban a Szolgaltato ajanlataban foglaltak az iranyadédak.

1. Szerzodés targya, mennyisége

Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatarozott feladatok (tovabbiakban: Szolgaltatas) teljesitését,
klléndsen

Virtualis telefonkézpont és Contact Center szolgaltatas nytjtasat, az alabbiak

szerint:
- 15 fés Call Center (ebbdl 3 f6 supervisor) és tovabbi 15 fés egyéb felhasznaloi

csoporthoz kapcsolédd Contact Center szolgaltatasok nyujtasa (havi és/vagy perc
alapu szolgaltatasdijazas) és a bevezetésének tamogatasa, tesztelési lehetdséggel.

- Virtualis telefonkdézpont és telefon szolgaltatdas nyljtasa és a bevezetésének
tamogatasa (a tovabbiakban a Contact Center szolgaltatas és a virtualis
telefonkdzpont és telefon szolgaltatas egyutt: Szolgaltatas).
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- IP alapu telefonkészilékek értékesitése és leszallitdsa Ajanlatkéré részére (80 db,
melybdl 60 db kis funkcionalitasu, 20 db nagy funkcionalitasu), ezen készulékek
karbantartasa és javitasa 1 éves idétartamra.

2. Teljesitési hataridok

2.1. Szolgaltaté a szerzGdés targyat képez6 IP alapl telefonkésziilékeket a
Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett id6pontban legkésébb addig koteles &tadni
Megrendel6 részére, hogy a 4. pont szerinti tesztiizem mar ezen telefonkésziilékek
felhasznaldsaval keriilhessen lefolytatasra. Az atadas-atvétel helyszine a Megrendeld
székhelye.

2.2. Szolgaltatd a 4. pont szerinti tesztlizem megkezdéséig eldzetesen egyeztetett
mddon Megrendeld rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,
Megrendeld altal meghatarozott paraméterekkel beallitott alkalmazasokat.

2.3. Szolgaltaté a Szolgdltatast legkésébb 2015. november 20-ig kételes
Megrendel6 részére biztositani (éles indulds). Szolgaltaté a Szolgaltatast az éles
induldst kovet6 egy éves idGtartamban folyamatosan koteles teljesiteni.

A Szolgdltatd a jelen szerz6désben rogzitettek szerint kételes a Szolgaltatdst
biztositani. Amennyiben a jelen szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltaté szamara
olyan korllmeny 4&ll el6, amely akadalyozza a teljesitését, Ugy koteles
haladéktalanul, irasban értesiteni a Megrendelét a késedelem tényérél, annak
varhato id6tartamardl és okairdl.

3. Arak, dijak

Szolgaltatét az 1. pontban foglalt Szolgaltatas teljesitéséért a 2. sz. mellékletben
rogzitett dijak illetik meg.

A telefonkésziilékek ellenértékét a szerzodés 2. sz. melléklete tartalmazza,
amit a Megrendeld azok atvételét és a szolgaltatas éles indulasat kdvetben
egy oOsszegben fizet meg, a Szolgaltatdé szamlaja alapjan. A
telefonkészillékek ellenértékének megfizetését kovetéen a késziilékek a
Megrendeld tulajdonaba keriilnek. A karveszély viselése a késziilékek
atadasaval atszall a Megrendelére.

A jelen pontban meghatarozott (és a 2. szdml mellékletben részletezett) dij
ellentételezi mindazokat a koéltségeket, dijakat és raforditasokat, amik a szerzddés
teljesitésével kapcsolatban a Szolgaltaténal felmeriilnek. Szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott dijon kivil egyéb dijazasra semmilyen jogcimen nem jogosult.

4. A Szolgaltatas kialakitasa, tesztelése, hasznalatra torténé atadas-
atvétele

4.1 Szolgaltatd a szerzédés alairasat koévetden koteles bevezetési utemtervet
késziteni, és azt a szerzGdéskotést koveté 2 munkanapon beliil megkiildeni a
Megrendel6 részére. A Megrendel6 ezen (temtervet egyeztetés alapjan 2
munkanapon belil elfogadja, vagy kijavitasra visszakuildi a Szolgaltatonak.

4.2 A bevezetési GUtemtervnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
- utemterv,
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rendszerterv,
- oktatasi terv,
- tesztelési terv.

4.3 Szolgaltatd a tesztlizem megkezdéséig az aldbbiakat koteles Megrendeld részére
atadni:

— Az elfogadott bevezetési (temtervnek megfeleléen 6sszedllitott felhasznaldi és
konfiguracids dokumentaciok;
Kiilénboz6  jogosultsagoknak/szerepkdroknek megfelelden  kialakitott  kddok
(felhasznaldi nevek, jelszavak);
A hibabejelentéshez sziikséges informaciok, adatok (pl. telefonszam, felhasznaldi
nevek és jelszavak, stb).

4.4 Megrendel6 a tesztiizemet jogosult sikertelennek mindsiteni, és egylttal a
Szolgaltatds éles inditasat megtagadni abban az esetben, ha:

- a Szolgaltatas kialakitéasa, mikodési értékei, paraméterei, teljesitmény és/vagy
kapacitas értékei nem felelnek meg a szerz6dés mellékletét képezd kdzbeszerzési
miszaki leiradsnak, vagy a Szolgéltaté ajanlatanak;

- a4.3. pontban meghatarozott valamely dokumentacié/adat nem keriil tadasra.

4.5 A Szolgaltatd a Szolgaltatas kialakitasdra vonatkozd feladatait a tesztiizem sikeres
lezérasaval teljesiti, melyekrél a Felek jegyzékdnyvet vesznek fel. A jegyz6konyvben
rogzitésre kertilnek a tesztelési eredmények, a tesztelés soran el6forduld hibdk leirdsa,
azok javitdsi hatarideje.

4.6 A Szolgaltatas éles inditasardl Felek jegyz6kényvet vesznek fel, melyben rogzitik az
éles inditds idGpontjat, dokumentacidkat/adatokat, az oktatds megtorténtét, az
esetleges hibakat és azok elhdritdsanak modjat, hataridejét, tovabba a Felek jelenlévé
képviselGinek nevét.

4.7 Barmely nem szerzGdésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a
Megrendeld részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek a
Megrendelot szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

5. Fizetési feltételek

Megrendeld a szolgaltatds dijat (és az atadott eszk6zok ellenértékét) a Szolgaltatd altal
kialltott szamla ellenében, a szamla kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil
atutalassal koteles megfizetni a Szolgaltatd MKB Bank Zrt
—nél vezetett HUS57-10300002-10589138-49020019 szdml szadmlajara. Szolgaltatd
havonta egy szamlat nyGjthat be.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem fogadhatd be, a 30 napos
fizetési hatdridd a befogadhatd szamla beérkezésének napjatdl szamitddik.

A Szolgaltatd minden hoénapban a szémla mellékleteként részletes kimutatast készit,
amely tartalmaz minden ki és beérkez6 hivast, és az ezek utan felszamitott dijakat. Ezt
elektronikusan bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas elinditasa (bevezetése)
érdekében tett tevékenységéért (munkavégzéséért) egyik Felet sem illeti
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meg dijazds. A 2. mellékletben meghatarozott tételeken kiviil mas dij,
egységar nem érvényesithetd, kivéve a nemzetkdzi iranyokba inditott
hivasokat, amelyek esetében a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeivel
meghatarozott dijak keriilnek felszamitasra

Amennyiben a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy a Szolgaltaté azt nem a
megfeleld cimre nyujtja be, Megrendel6 a szamlat nem fogadja be.

A Szolgaltatd az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény 36/A §-ra tekintettel a
szamlabenyujtdskor kételes a benyujtastél szamitva 15 napnal nem régebbi, eredeti,
nemlegesnek mindsilé egyuttes adéigazolast bemutatni, vagy azt a szamlahoz csatolni. A
Szolgaltatd a jelen pontban leirt addigazolast abban az esetben nem kételes becsatolni a
Megrendeld részére, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatasi dij kifizetésekor, a Nemzeti
Ad6 — és Vamhivatal altal vezetett koztartozasmentes addzdi adatbazisban” szerepel.
Utdbbi esetben a szamlahoz a benyujtas kori koztartozasmentes addzdéi adatbazisbol
kinyomtatott oldalt kell csatolni.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a Szolgaltatd esedékes szamlajat a szerzddés
szerinti fizetési hataridd elteltéig nem egyenliti ki, a Szolgaltat6 jogosult a Ptk. 6:155. §-
ban meghatarozott mértékli késedelmi kamatot és koltségatalanyt érvényesiteni a
Megrendeldvel szemben.

6. Jotallas, jogszavatossag

Szolgaltatd a jelen szerz6dés keretében szallitott valamennyi, Megrendeld tulajdonaba
keril6 eszkozre 24 havi jotallast vallal.

7. Felhasznaléi jogosultsag

Megrendeld jelen szerzGdés alapjdn jogosult a Szolgdltatds hasznalatara.
Megrendeldnek a Szolgaltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsdga megszinik a 2.
pontban meghatarozott egy éves hatdrozott idétartam lejaratat kévet6 napon, vagy
amennyiben a szerz6dés barmilyen ok miatt korabban megsz(inik, Ugy a szerzédés
megszlinésének napjan.

Megrendel6 nem jogosult a részére biztositott Szolgaltatas tovabbadasara.

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megszlinését koveté 30 napig biztositani, hogy a
Megrendeld a Szolgaltatas keretében keletkezett adatait sajat taroloeszkdzeire mentse.

8. Feleldsség, kotbér

8.1 A Szolgaltatd a szerzOdés neki felréhatdé okbdl torténé nem, vagy nem
szerzOdésszerli teljesitése esetére az alabbiakban meghatarozott kotbér fizetésére
koteles:

a) késedelmes teljesités esetén:

a szerz6dés 2. pontjadban meghatarozott hataridé (éles indulds) elmulasztasa
esetén — ideértve a szerz6dés 4.4. pontjaban meghatarozott sikertelen
tesztiizembdl eredé késedelmet is — a Szolgaltatd minden késedelmes napra
200 000,- Ft kotbért koteles megfizetni a Megrendel6 részére. A késedelmi kotbér
maximalis 0sszege: 2 000 000,- Ft.
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b) hibas teljesités esetén:

amennyiben az éles induldst kovetéen a Szolgaltatds részben vagy egészében a
Megrendeld szamara nem hasznalhatd, - amelybe beleértjik, hogy a Call Center
nem tud hivast inditani, fogadni, a telefonos IVR meniirendszer nem elérhetd, a
munkatarsi telefonkésziilékekrél hivas nem indithatd, fogadhatd, valamint a
telefonkdzpont beadllitasai nem felelnek meg a kordbban rogzitett és atadott
feltételeknek — de az ezt okozd hiba javithatd, Ugy a SzolgaltatS hibds teljesitési
kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére. A hibas teljesités kétbére 100 000,-
Ft/nap, minden olyan napra szamitva, amelyen a Szolgaltatas részben vagy
egészben nem hasznalhatd.

¢) meghilsulas esetén:

- amennyiben az 1. sz. mellékletben rdgzitetteknek megfelelé Szolgaltatds éles
indulasat a Szolgaltaté nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd kételes meghitisuldsi kotbért
fizetni a Megrendel6 részére. A meghilsulasi kotbér mértéke: 2 000 000,- Ft.
Meghilusultnak kell tekinteni a szerzédést, ha a Szolgéltatas éles induldsaval a
Szolgaltatd késedelembe esik, és a késedelmi kdtbér eléri a maximalis mértéket.

- amennyiben az 1. sz. mellékletben rogzitetteknek megfelelé Szolgaltatds éles
indulasa megtorténik, de a hasznalat a Szolgaltaténak felréhaté okbdl a késdbbiek
soran lehetetlenné valik (a felmerllt hibdt a Szolgéltatd nem javitja ki, vagy a
kijavitas nem lehetséges), gy a Szolgaltatd kételes meghilsulasi kétbért fizetni a
Megrendeld részére. A meghiusulési kétbér 200 000 Ft/hdnap, a meghilsulds napja
és a szerz8dés hatarozott idejének lejarta kézotti idészakra.

8.2 MegrendelGnek jogaban all az esedékessé valt kétbért a Szolgaltatd altal benyljtott
szamla dijaba beszamitani, vagy fizetési felszdlitassal kdvetelni.

9. Bizalmas informacidk kezelése, adatvédelem, adatbiztonsag

9.1. Minden olyan (zleti informaciot, Gzleti titkot, vagy adatot, amelyet a jelen
Szerz6dés teljesitése soran az egyik fél a masiktdl kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben
barki a jelen Szerzédéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kézélt, vagy
amelyekhez a felek a Szerzodés teljesitése soran hozzajutottak, bizalmasan kell kezelni.
A jelen Szerzddés tartalmardl egyik fél sem nyilatkozhat a masik beleegyezése nélkiil
azzal, hogy az egyik fél sem akadalyozhatia meg a masikat olyan informacid
kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdséagi eljaras vagy toérvényi elbirds tesz
szlikségessé.

9.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy a Szerz6dés targyat képezd virtudlis
telefonkézponton a Megrendeld ligyfélszolgalati munkatarsai a hitelfelvevGkkel olyan
beszélgetéseket folytatnak, amely beszélgetések hanganyagai a hallgatdi
hitelszerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat, illetSleg bizalmas tranzakcids
adatokat tartalmaznak. Ezen adatok az érintett hitelfelvevok elGzetes hozzajarulasa
nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra, illetéleg nem tovabbithatok harmadik személy
részére. Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrdl sz6lé 2011.
évi CXII. torvény 23. §-aban foglaltak alapjan a Megrendeld, mint adatkezeld kételes az
érintett hitelfelvevok adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériteni. Amennyiben a Szolgaltaté
az adatbiztonsag kovetelményeinek a SzerzGdés teljesitése sordn nem tesz eleget,
ennek kdvetkeztében a hanganyagokhoz arra jogosulatlan személy hozzafér, és ebbdl a
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Megrendel6nek kdra keletkezik, Ugy a Szolgéltaté a Megrendel6 helyett perben vagy
peren kivil koteles helytalini.

10. Vis maior

A Felek nem felelnek kotelezettségeik elmulasztasaért, ha annak oka elére nem
lathatd, el nem harithatd kiils6 tényez6 (természeti katasztrdfa, habord, blokad,
felkelés, sztrajk, tlizvész). Felek azonban az ilyen jellegi események bekdvetkezését
kovetGen haladéktalanul kotelesek a késedelem tényérél valamint amennyiben ismert,
a késedelem varhatd id6tartamardl, illetbleg kévetkezményeirdl egymast irasban
értesiteni. Amennyiben az elharithatatlan kiilsé ok miatt valamely jelen szerzédésben
meghatarozott feladat teljesitése 10 napot meghaladd késedelmet szenved,
Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — a szerz6déstdl vagy annak a késedelemmel
érintett részétdl eldllni. Ebben az esetben Felek a felmeriilt karukat maguk viselik,
egyebekben az eredeti allapot visszaallitasara kell torekedni.

11. A szerzodés idotartama, felmondas

11.1 Jelen szerzodést Felek hatarozott idétartamra, a Szolgaltatds éles induldsat
kovetd egy éves idGtartamra kotik.

11.2 A Szolgaltatd sllyos szerz6désszegése esetén a szerz&désszegéssel kapcsolatos
kotbérre és egyéb kartéritésre vonatkozo igényein tdl, a Megrendeldnek jogaban &l a
jelen SzerzOdést a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval, azonnali hatallyal
felmondani. Ilyen eset kiilonosen:

- ha a hibas teljesités kotbére a szerzédés futamideje alatt eléri a 2 000 000,-
forintot,
- ha a késedelmi kotbér eléri a maximumot.

11.3 A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges
olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon -, ha

a) a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot
meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. §
(1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlendl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

11.4 A Szolgaltatét azonnali hatdlyld felmondasi jog illeti meg, amennyiben a
Megrendeld fizetési kotelezettségének ismételt irdsbeli felszdlitas ellenére sem tesz 30
napon bellil eleget.

11.5 Az azonnali hatalyd felmondasnak irasban kell torténnie. A szerzddés
megsziinésének napja a felmondasrdl szdld értesités kézhezvételének napja. Az
azonnali hatalyd felmondas nem érinti a Megrendeld kotbérre vagy kartéritésre
vonatkozo igényének érvényesitését.
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11.6 A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés barmely jogcimen
torténd megsziinése esetén a Megrendel altal hasznalt szamtartomanyt és kék
szamot, a MegrendelG irasbeli igénye alapjan kiadja a Megrendel6 altal meghatarozott
0j szolgaltato részére.

12. Szerzddésmodositas
Felek a szerzodést kizardlag a Kbt. altal szabalyozott esetekben mddosithatjak.
13. Egyéb rendelkezések

13.1 Megrendel6 részérdl barmely, nem szerzodésszer(i teljesités elfogadasa nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendel6t
szerzodésszegés kdvetkezményeként megilletik.

13.2 A szerzbdésre a mindenkor hatalyos magyar jog, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szAld 2003. évi V. torvény és a 2011. évi CVIIL. torvény (Kbt.)
vonatkozik. A jelen szerzddésbdl ered6 vagy arra vonatkozd barmilyen vita, illetve a
jelen  szerz6dés  értelmezésével, érvénytelenségével, megszegésével vagy
megsziintetésével kapcsolatos kérdés elbiralasa tekintetében kizardlag Magyarorszag
rendes birdésagai jogosultak eljarni.

13.3 Szolgaltato vaéllalja, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd
adodkateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhetdvé teszi és a 11.3 pont szerinti ligyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

13.4 Megrendelo kifejezetten lemond — a torvény altal lehetové tett kdrben — arrol,
hogy a Szolgaltatd vezeté tisztségviselGjével szemben a jelen szerzodéssel
osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd
vezeto tisztségviselGi erre a feleldsségkorlatozasra kdzvetlendl hivatkozhatnak.

13.5 Szolgaltato kifejezetten lemond — a torvény altal lehetové tett korben — arrdl, hogy
a Megrendeld vezeto tisztségviselojével szemben a jelen szerzodéssel osszefiiggésben
barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Megrendel6 vezets
tisztségviselGi erre a felelésségkorlatozasra kdzvetlendl hivatkozhatnak.

13.6 Amennyiben a jelen szerz6dés barmely pontja vagy rendelkezése érvénytelennek
mindstl, ugy — ettdl fuggetlenil — a jelen szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is
teljes egészében érvényben maradnak.

13.7 Jelen szerzodés 13 fO pontbdl, 8 lapszamozott oldalbdl és 5 db szamozott
mellékletbdl all. Jelen szerzGdés 4 eredeti, szamozott példanyban késziilt, melybdl 2
példanyt Megrendeld, a 2 példanyt Szolgaltatd kap. Felek képvisel6i a szerzodés
aldirasaval a szerzodés eredeti példanyainak atvételét is igazoljak.
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13.8 A szerzOdést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és ugyleti
akaratukkal mindenben megegyezot jévahagydlag irjak ala.

Budapest, 2015. oktdber 12.

DIAKHTEL KGZPONT Zrt.
1027 Buozes Kacsa U 15-23.
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1

Bugar Csaba

E" Tq‘j VIRTUAL® -4
Shue CALL CENTER
Virtual Call Center Kft.
1027 Budapest, Csalogany u. 23-33
¥ Adoszam: 13452696-2-41
Bank: 10300002- 10582438- 490200+

o )

................................. peeenn

Téth Szabolcs

vezérigazgato Ugyvezeto
Mellékletek
1 szamu melléklet: kozbeszerzési mliszaki leiras
2 szam( melléklet: dijtablazat, mintafeladat
3. szamu melléklet: Egyedi Eléfizetsi szerzédés (hatarozott idej(i)
4 szamu melléklet: ASZF Tavkozlési Szolgaltatasok igénybevételére
5 szamu melléklet: ASZF Virtual Call Center szolgaltatas igénybevételére



DIJTABLAZAT

I. Vezetékes telefon DIJ Dij/db [Ft]
|1. Eisfizetésre vonatkozé koltségek [FIS i,
1.1, Havi alapdij/telefonszamonként [Ft] 500,00

2. Az elofizetésre vonatkozd percdijak hivasiranyonként
Hivasiranyok Percdijak [Ft]
2.1. Mobil belféldi halozatdba iranyulo hivasok minden idében

2.2. Belfoldi vezetékes halozatba iranyulo hivasok minden idében
2.3. Kulfdldi vezetékes haldzatba iranyulo hivasok minden idében

2.4. Kapcsolasi dij
2.5 Hivoszamok kijelzése [Ft/db]

1I. Kék szam telefon D1J Dij [Ft]
1. El6fizetésre vonatkozd koltségek

1.1. Havi alapdij [Ft] 14 900,00
2. Az elbfizetésre vonatkozo percdijak hivasiranyonként

Hivasiranyok Percdijak [Ft]
2.1. Mobil belfdldi halozatabdl irdnyuld hivasok minden idében 3,00
2.2. Belfoldi vezetékes haldzatbol irdnyuld hivasok minden idében 3,00
III. SMS kiildésre vonatkozé DIJ |

1. SMS kiildési k6ltségek kiildési iranyonként

Kiildési iranyok Dii/db [Ft]
1.1. SMS kildés belféldi mobil haldzatba 17,50
1.2. SMS kiildes klfoldi haldzatba 40,00
1.3. SMS kiildés vezetékes haldzatba 17,50

A tablazatban szerepld arak netté arak, nem tartalmazzak az AFA-t.
A szolgaltaté masodperc alap szamlazast biztosit.

[IV. Szoftver hasznalattal kapcsolatos dijak

1. Havi dij konkurens munkaallomasonkent [Ft/db] 14 900,00
2. Percdij, perc alapu elszamolas szoftverben toltott ide alapjan

: 1,90
[Ft/perc]
3. 200 GB hanganyag tarolasa utan fizetendo dij (lasd: miszaki lejras)

Wi 5 000,00
[Ft/honap]

A tablazatban szerepld arak netté arak, nem tartalmazzak az AFA-t.

V. IP tekefon-késziilékek koltsége
IP telefon 1 [Ft / db] - nagy funkcionalitasu Yealink SIP-T23P
IP telefon 2 [Ft / db] - kis funkcionalitast: Yealink SIP-T21P

A tablazatban szerepld arak netté arak, nem tartalmazzak az AFA-t.



Diakhitel Kézpont Zrt. - virtualis telefonkézpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése - mintafeladat

alapjan [Ft]

Netto Nettd 6sszar
Dijtétel Mennyiség e eqyséaar. Ft Ft

Havi alapdijftelefonszamonkeént [Ft] T 500,00 Ft] 50 000,00 Ft
Hivészémkije!zésr[_Ft_}_ 5 000.00 Ft 10 000,00 Ft
Bglf(’jldl yeﬂzetekes héaldzatba iranyuldé hivasok perc 2 50 Ft 6 250,00 Ft
minden id6ben
Mobil halézatokba iranyuld hivasok minden idében 35000 perc 6,20 Ft| 217 000,00 Ft
Kglfoldl yggetekes halézatba iranyuld hivasok 50 perc 0,00 Ft 0,00 Ft
minden idében
Kapcsolasi dij dijmentes
SMS kiildés belf6ldi mobil haldzataba 50 db 17,50 Ft 875,00 Ft
SMS kiildés kulfoldi halozatba db
SMS kiildés vezetékes halézatba - db

Osszesen (netts, havidijak és forgalmi dijak &sszesen, Ftthénap): | 284 125,00 Ft
Havi alapdij [Ff] db [ 14900,00 Ft| 14 900,00 Ft
:\ggsgnbelfoldl halézatabdl iranyuld hivasok minden 39 000 perc 3.00 Ft| 117 000,00 Ft
Bglfbldl yeﬂzetekes halézatbol iranyuld hivasok 10 000 perc 3.00 Ft 30 00000 Ft
minden idében

Osszesen (nettd, havidijak és forgalmi dijak 6sszesen, FUhonap): | 161 900,00 Ft
[ ————— Havijeleguoljak —— —
Havi dij konkurens munkaallomasonként [Ft] 12 db 14 900,00 Ft| 178 800,00 Ft
Percdij, perc alapu elszamolés szoftverben t6ltott idd 158 400 perc 190 Ft| 300 960,00 Ft

200 GB hanganyag tarolasa [Ft
4. IP telefon késziilékek
IP telefon 1 - nagy funkcionalitasu

1

hénap 5 000,00 Ft

29 300,00 Ft

5 000,00 Ft

586 000,00 Ft

IP telefon 2 - kis funkcionalitasu

ntafeladat dsszesité

60 26 700,00 Ft

1 602 000,00 Ft

Vezetékes telefon havidijak és forgalmi dijak 284 125,00 Ft| 3 409 500 Ft
Kék szam havidijak és forgalmi dijak 12 honap 161 800,00 Ft| 1 942 800 Ft
Szoftverhasznalati dijak 47976000 Ft| 5757 120 Ft
Hanganyag térolasi dij 5 000,00 Ft 60 000 Ft
IP telefon késziilékek 2 188 000 Ft
Mintafeladat sszesen: 13 357 420 Ft

A mintafeladatban szerep!é mennyiségek csak az ajanlati arak &sszehasonlitdsat szolgaljak. Ajanlatkéré nem vallal
kotelezettseget az itt szereplé mennyiségek megrendelésére, tekintettel arra, hogy a tényleges felhasznalas eldre pontosan

nem ismert.

Kérjik kitdlteni és benyujtani a Dijtablazat lapot is!




