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ERTELMEZO SZOTAR

Aktuariusi szamitas:

Bejelentkezett hall-
gatoi jogviszony:

Eloteljesités:

Elotorlesztés:

Engedményezés:

Hallgatéi hitel (di-
akhitel):

Hitel futamideje:

Jogosultsagi ido:

Kamatkockazat:

Kamatperiodus:

Kockazati kamat-
elem:

A nemfizetés bekovetkezési valoszinliségének matemati-
kai moédszerekkel torténé meghatarozasa, a hitelezési
veszteség varhatd értékének szamszerlsitése, valamint a
varhaté veszteségeket fedez6 kamatelem (kockazati ,pré-
mium” %) és a kockazati céltartalék mértékének megalla-
pitasa.

Hallgatdi jogviszonnyal rendelkezé hallgatonak az adott
tanulmanyi félév megkezdése el6tt, tanulmanyai folytata-
sa céljabdl fels6oktatasi intézménybe torténé bejelentke-
zése.

A Didkhitel Zrt.-hez érkezett azon befizetés, amelyet az
ugyfél a kotelez6 havi torlesztési 0sszeget meghaladéan
teljesit, és az atutalasi megbizas kozlemény rovataban
nem tlinteti fel az ,elotorlesztés” megjegyzést. A Didkhitel
Zrt. az elGteljesitést eldrehozott torlesztésként kezeli. Az
ugyfélnek nem kell torlesztést teljesitenie addig, amig az
1gy megfizetett 0sszeg az esedékes torlesztorészletekre fede-
zetet nyujt.

A teljesitési hatarido el6tt az el6torlesztési cél megjeldlésé-
vel torténd banki atutalassal teljesitett befizetés, amely a
hitelfelvevé tartozasat a Diakhitel Zrt. pénzforgalmi
szamlajara érkezéskor csokkenti.

Az ugyfél (hitelfelvevd) rendelkezése a hallgatdi hitel egy
részének, vagy teljes 6sszegének atutalasardl a felséokta-
tasi intézmény szamara a hitelfelvevét terheld koltségtéri-
tés megfizetése céljabdl.

A Diakhitel Zrt. és a hitelfelvevd kozotti kolcsonszerzodés
alapjan a vonatkozé jogszabalyokban és a Didkhitel Zrt.
uizletszabdlyzatdban meghatarozott feltételek szerint
nyujtott pénzkolcson.

A hallgatoéi hitel els6 folydsitasanak napjatol szamitott, a
kolcson és kamatai visszafizetéséig tarto idétartam.
Tanulmanyi félévekben meghatarozott és tanulmanyi
honapokban szamitott, a hallgatéi hitel igénybevételére
lehet&séget biztositd maximalis idészak.

A hallgatoéi hitelrendszer finanszirozasahoz bevont pénz-
és tOkepiaci forrasok kamatanak esetleges kedvezétlen
iranyu valtozasabdl eredd — a hallgatdi hitel kamatanak
emelkedésére hato - kockazat.

Az az id6szak, amely alatt a kamatperidodus kezd6é napja-
ra megallapitott tigyleti kamat mértéke nem valtozik.

A hallgatok egységes kockazatkozosségének torlesztés
nem teljesitését fedez6 — a hallgatoi hitelek kamataba
beépiils, szazalékos mértékben kifejezett — kockazati
,prémium”.




Kolcsonszerzodés:

Koltségtéritéses kép-

Zés:

Kozponti Hitelinfor-
macios Rendszer
(KHR):

Megujitasi kockazat:

Minimalbér:

Miikodési koltséget
fedezo kamatelem:

Nonprofit elvii mii-
kodeés:

Onfenntarté miiko-
dés:

Onfinanszirozas:

Tanév:
Tanulmanyi félév:
Tanulmanyi honap:

Torlesztési kotele-
zettség:

A Didkhitel Zrt., mint hitelezé és a hallgatoi jogviszony-
nyal rendelkezd személy kozott hatarozatlan idore létre-
jott — irasbeli — polgari jogi szerz6dés az elvalaszthatatlan
mellékleteivel.

A felsdoktatdsi intézmény dltal inditott olyan képzés,
amelynek koltségeit a koltségtéritéses képzésben résztvevd
hallgatdk viselik.

Zart rendszerii adatbazis, amelynek célja a hitelképesség
differencialtabb megitélésének, a hitelezési kockazat csok-
kentésének eldsegitése.

A lejar6 hitelek és kotvények visszafizetéséhez sziikséges
kuls6é forrasok - kell6 mennyiségben, egyenletes lejarati
szerkezettel és minél alacsonyabb aron torténd - bevona-
sahoz kapcsolédé kockazat.

A kotelezd legkisebb munkabér megallapitasardl szolo
jogszabdlyban, a teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallal6 részére megallapitott személyi alapbér leg-
kisebb 0Osszege, a teljes munkaidd teljesitése és havi bér
alkalmazasa esetén.

A hallgatoi hitelrendszer mikodési koltségét, azaz a Di-
akhitel Zrt.-nél a hallgatdi hitelrendszer mukodtetése so-
ran felmeriild mukodési koltségeket fedezd — a hallgatoi
hitelek kamataba beépiild, szazalékos mértékben kifeje-
zett — , prémium”.

Nincs profitelvaras, az alaptevékenységb6l nem szarmaz-
hat nyereség, mivel a hallgatéi hitel kamataban csak a
hitelrendszer finanszirozasahoz és miukodtetéséhez sziik-
séges koltségek és raforditasok, illetve a kockazati ,prémi-
um” érvényesitheto.

A mukodési és finanszirozasi koltségeket, valamint a hite-
lezési veszteségeket a hitelfelvevék a hallgatéi hitel kama-
taban teljes mértékben megtéritik, nincs sziikség koltség-
vetési tamogatasra.

A fogalom cash-flow szemléletli. Onfinanszirozé a hallga-
toi hitelrendszer, ha az tigyfelektdl befoly6é Osszegek — be-
leértve a célzott kamattamogatast és az APEH behajtaso-
kat is — fedezetet nyujtanak a Didkhitel Zrt. mikodési ki-
addsaira, az 4j hitelkihelyezésekre és a meglévé addssag-
portfolié kamatfizetéseire. Az addssagportfoli6 mindenkor
piaci finanszirozasu eszkozokbdl épul fel, koltségvetési
kiadast nem igényel.

Az adott naptari év szeptember 1-jét6l a kovetkez6 napta-
ri év junius 30-ig terjedd idészaka.

Az adott naptari év szeptember 1-jétd] a kovetkezd napta-
ri év januar 31-ig, illetve az adott naptari év februar 1-
jétol junius 30-ig terjedd képzési idészak.

A tanulmanyi féléven beliili naptari honap.

A hitelfelvevonek a torlesztorészlet hataridében torténd
megfizetésére vonatkozé kotelezettsége.




Torlesztorészlet:

Ugyfél (hitelfelvevd):

A torlesztési kotelezettség kezdetét kovetéen a Didkhitel
Zrt.-nek a hitelfelvevd altal havi rendszerességgel fizeten-
dé - jogszabaly szerint meghatarozott — 6sszeg.

A hallgatoi hitel igénybevételére érvényes kolcsonszerzo-
déssel rendelkez0 személy (folyositasi, torlesztési vagy szii-
neteltetetési szakban 1év0), illetve az, akinek kolcsonszer-
z0dése felmondasra kertilt és lejart, meg nem fizetett tar-
tozasa van.




JELENTES

a Diakhitel Kozpont Zrt. miikodésének
ellenorzésérol

BEVEZETES

A Magyar Koztarsasag Kormanya a Fels6oktatasi Program keretében dontott a
didkhitel rendszer 1étrehozasardl. A hallgatéi hitelrendszer kialakitasaval 6ssze-
fligg6 feladatokrdl a Kormany az 1105/2000. (XII. 8.) Korm. hatarozatban ren-
delkezett, meghatdrozta a legfontosabb elveket és feltételeket, amelyek figye-
lembevételével az Oktatasi Minisztérium (tovabbiakban: OM) és a Pénziigymi-
nisztérium (tovabbiakban: PM) kidolgozta a hallgatéi hitelrendszer bevezetésé-
nek jogszabalyi, finanszirozasi, adminisztrativ és technikai részleteit. A hallga-
toéi hitelrendszer miuikodtetésére létrehozott tarsasdg hitelezési tevékenysége
nem része a kozoktatasi feladatok finanszirozasanak. A rendszer nem a kolt-
ségvetési szerepvallalasra épil, a muikodéséhez sziikséges forrasokat a hazai és
a nemzetkozi pénzpiacokrol biztositja. Mikodésének lényeges pillére a hitelt
felvevd hallgatok egységes kockazatkozossége.

Az OM 2001. aprilis 27-én el6tarsasagként, 100 M Ft alaptékével — 100 db,
egyenként 1 M Ft névértéki részvény kibocsatasaval, amelyet 500%-on jegyzett
le - megalapitotta a Didkhitel Kézpont Szervezési Rt.-t' annak érdekében, hogy
kialakitsa a hallgatéi hitelrendszer 1étrehozasat és miikodtetését biztosité Di-
akhitel Koézpont Rt. (tovabbiakban: Didkhitel Zrt., Tarsasag) személyi és targyi
feltételeit. A tulajdonosi jogokat a Tarsasag alapitasatol 2001. augusztus 15-ig
az OM gyakorolta. A Kormany 2001. augusztus 13-an arrdl hatarozott, hogy a
Kincstari Vagyoni Igazgatésag (tovabbiakban: KVI) a Didkhitel Zrt. részvényeit
a Postabank és Takarékpénztar Rt. (tovabbiakban: Postabank) részére értékesit-
se, amelynek célja a szakmai iranyitas biztositdsa és a pénzintézeti hattér (fi-
o0khalézat) megteremtése volt. 2001. augusztus 16-t6l a Didkhitel Zrt. 100%-o0s
tulajdonosa a Postabank lett. A Postabank 2001. december 5-i tulajdonosi ha-
tarozataban - 4j részvények kibocsatasaval — 200 M Ft alaptoke emelésrol don-
tott, ezzel egyidejlileg a Magyar Fejlesztési Bank Rt. (tovabbiakban: MFB) java-
ra lemondott az uj részvényekre fennall6 elévasarlasi jogardl. Az MFB - a Pos-
tabank dontésével 6sszhangban — a részvényeket 2000 M Ft kibocsatasi értéken
jegyezte le, amelybdl 200 M Ft a jegyzett tokét, 1800 M Ft pedig a téketartalékot
novelte. Ezzel a Tarsasag alaptokéje 300 M Ft-ra, toketartaléka 2200 M Ft-ra
ndétt, az MFB a Tarsasagban 66,66%-os tulajdoni részt szerzett.

! A Tarsasag a 2001. janius 14-i cégbirdsagi bejegyzést kovetden Didkhitel K6zpont Rt.,
2006. aprilis 4-t61 pedig Didkhitel Kézpont Zrt. néven miikodétt tovabb.
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A Magyar Koztarsasag 2003. évi koltségvetésérdl szolo 2002. évi LXII. térvény
eléirasa alapjan a Magyar Allam nevében eljaré KVI megvasdarolta a Didkhitel
Zrt. részvényeit, ezzel 2002. december 30-t6] a részvények 100%-a a Magyar Al-
lam tulajdondba kertilt. Ett6] az idéponttdl a tulajdonosi jogok gyakorlédja a
pénziigyminiszter, a vagyonkezel$ pedig a PM lett. Az allami vagyonrodl szold
2007. évi CVI. torvény alapjan a tulajdonosi jogok gyakorléja 2007. szeptem-
ber 25-t6] a Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tanacs, amely a tulajdonosi jogokat
2007. december 31-ig az Allami Privatizaciés és Vagyonkezeld Zrt. titjan, majd
2008. januar 1-jét6l a Magyar Nemzeti Vagyonkezel$ Zrt.-n keresztiil, annak
uigyvezetd szerveként gyakorolta. A Didkhitel Zrt. jegyzett t6kéje 300 M Ft, toke-
tartaléka 2200 M Ft, 2001 6ta valtozatlanul.

A hallgatdi hitelrendszer mukodési kereteit a hallgatoi hitelrendszerrdl és a Di-
akhitel Kézpontrdl sz016 tobbszér modositott 119/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 2001. évi Korm. rendelet) ha-
tarozta meg. Szabdlyozta a Tarsasag jogallasat, szervezeti kereteit, tizleti tevé-
kenységét és kijelolte a rendszer miikodését tamogatd allami intézmények ko-
rét. A Diakhitel Zrt. feladatkorébe utalta az egyéni hitelszamlak vezetését, a hi-
tel kihelyezését, a maganforrasok bevondsanak koordindlasat és ellendrzését. A
Diakhitel Zrt. hallgatoi hitelezési tevékenysége nem tartozik a hitelintézetekrél
és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Hpt.) hatdlya ald? miikodését a gazdasdagi tarsasagokrol szol6 1997. évi CXLIV.
torvény® (tovabbiakban: Gt.), konyvvezetését a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény (tovabbiakban: szamviteli torvény) szabdlyozza, és éves beszamolo ké-
szitési kotelezettségének is e torvény rendelkezései szerint kell eleget tennie. A
Diakhitel Zrt. uzleti célja, hogy aktiv és koltséghatékony tevékenységével egy
6nallo és folyamatosan béviil, dnfenntartd didkhitelezési rendszert miikodtes-
sen. Kiildetése pedig, hogy hosszu tavon a fels6oktatasban résztvevd hallgatok
anyagi helyzetének javitasaban toltson be meghatarozo, aktiv szerepet oly
modon, hogy szervezetének mukodésével, kedvezé forrasok bevonasaval a lehe-
t6 legalacsonyabb kamatszint mellett folyodsitson hitelt.

A hallgatoi hitelrendszer mukddési elve, hogy nincs profitelvaras, az alaptevé-
kenységb6l nem szarmazhat nyereség, mivel a hallgatéi hitel kamataban csak
a hitelrendszer finanszirozasahoz és miikodtetéséhez sziikséges koltségek és ra-
forditasok, illetve a nemfizetésbdl ered6 kockazatokat fedezé6 kamatelem érvé-
nyesithet6. A Didkhitel Zrt. mikodési és finanszirozasi koltségeit, valamint
varhato hitelezési veszteségeit a hitelfelvevék a hallgatéi hitel kamataban tel-
jes mértékben megtéritik, igy a hitelrendszer — miikodési elve szerint — 6nfenn-
tartd, nincs sziikség koltségvetési tamogatasra.

A hitelrendszer bevezetésének els6 négy évében, a hallgatoi hitelek kamatanak
alacsony szinten tartdsa érdekében — a hallgatdi hitelrendszerrél szolé Korm.

> A Didkhitel Zrt.-nek a toérvény rendelkezéseibdl csak a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerre (tovabbiakban: KHR) vonatkozo eldirasokat kellett 2003. januar 1-jétél al-
kalmaznia.

3 2006. julius 1-jét6] a gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006. évi IV. torvény.
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rendelet médositdsai* alapjan - fel nem szamitott, a miikodési koltséget, vala-
mint a nemfizetésbél eredé kockazatot fedez6 kamatelemek ellentételezésére,
tovabba az - alaptevékenységet kiszolgald - informatikai rendszer vagyonkeze-
lési joganak atvételéhez a Didkhitel Zrt. 6sszesen 2546 M Ft koltségvetési tamo-
gatast kapott. Ezt kovetéen a hallgatdi hitelrendszer miikodtetéséhez tovabbi
koltségvetési tamogatasban nem részesiilt.

A hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet lehetdséget biztosit arra, hogy
a Diadkhitel Zrt. az egyes években felmeriil6, a hallgatéi hitelek miikodési kolt-
séget fedez6 kamatelemébdl, tovabba a koltségvetési tdmogatasbdl meg nem
tériilé mukodési koltségeit aktiv idobeli elhatarolasként mutassa ki. (Az elhata-
rolas 2007 végén nyilvantartott értéke 2461 M Ft volt.) A hallgatéi hitelrend-
szerrdl sz6l6 Korm. rendelet 2005 szeptemberétdl elbirta — az elhatarolas ered-
mény terhére torténd teljes feloldasaig, a megtériilés biztositékaként — a miko-
dési koltséget fedez6 kamatelem minimalisan felszamitandé mértékét.

A hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet szerint a hallgatoéi hitel
40 éves korig — 2006. augusztus 15-ig 35 éves korig —, alanyi jogon, fedezet és
hitelbiralat nélkil jar a felsboktatasban résztvevéknek. A hitel nincs lejarati
idéhoz kotve, kamata valtozd, egyéb dijak és koltségek nem terhelik. A visszafi-
zetés biztonsaga érdekében a torlesztérészlet igazodik az tigyfél anyagi tehervi-
selé képességéhez. A Didkhitel Zrt. a torlesztés els6 két évében a mindenkori
minimalbér, ezt kovetden a tényleges jovedelem alapjan (annak 6-8%-aban)
hatarozza meg a torlesztérészletet.

A Kormany a kisgyermeket neveld hallgatdéi hitelt igénybevevdk részére — jog-
szabalyban meghatarozott feltételekkel, a koltségvetés terhére — célzott kamat-
tamogatast (tovabbiakban: CKT) biztosit, amelynek 2007 végéig igénybe vett
Osszege 720 M Ft volt, a 2008. évi elGiranyzat® pedig 260 M Ft.

A hallgatéi hitelrendszer miikodtetéséhez kapcsol6dd koltségvetési , szerepvalla-
las” a 2001 6ta biztositott készfizetd kezesség® a hitelrendszer finanszirozdsa cél-
jabdl bevont forrasokra. A kezességvallalast dij nem terheli, bevaltasara a hi-
telrendszer mukddésének kezdetétdl 2008 juniusaig nem volt sziikség.

* A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 2001. évi Korm. rendelet mddositasardl szolé
145/2001. (VIII. 13.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan a 2001/2002. és a 2002/2003. tanév-
re a Didkhitel Zrt. kamatszamitdsa soran a miikodési koltséget és a hitelezési kockdza-
tot fedez6 kamatelemeket nem kell figyelembe venni. A hallgatéi hitelrendszerrél sz616
2001. évi Korm. rendelet moédositasarodl szolé 127/2003. (VIIIL. 15.) Korm. rendelet 2. §-a
alapjan a hallgatéi hitel kamatanak 2003/2004. tanévre vonatkoz6é meghatdrozdasa so-
ran a Didkhitel Zrt.-nek nem kell figyelembe vennie a miikodési koltséget fedezé ka-
matelemet.

* a Magyar Koztdarsasag 2008. évi koltségvetésérdl szold 2007. évi CLXIX. torvény alap-
jdnr

® A Magyar Koztarsasag 2001. és 2002. évi koltségvetésérsl szolé 2000. évi CXXXIIL
torvény 42. §-anak - 2001. november 19-t6l hatdlyos — mdédositasa alapjan az dllam
készfizet6 kezességet vallalt a didkhitelezési rendszer finanszirozasa érdekében belfold-
r6l és kiilfoldrél bevont Osszes forras (hitelfelvétel, illetve kdtvénykibocsatas) és az
azokkal dsszefiiggd kotelezettségek visszafizetésére.
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A hallgatéi hitelrendszer finanszirozasanak forrasait a Didkhitel Zrt. — az Al-
lamadéssag Kezelé Kozpont Zrt. (tovabbiakban: AKK) bevondsaval lebonyoli-
tott — hitelfelvételekkel és kotvénykibocsatasokkal biztositotta. A Tarsasag 2007.
évi éves beszamolojaban hitelfelvételbél 75 404 M Ft, kotvénykibocsatasbol
74 500 M Ft kotelezettség szerepelt, amely 2008 végére varhatéan 86 804 M Ft,
illetve 85 000 M Ft lesz.

A Diakhitel Zrt. a 2001. oktdberi elsé hallgatdi hitelfolydsitasok 6ta tébb mint
250 000 hallgaténak nyujtott kdlcsont. A 2007. év végén nyilvantartott kdvete-
lés allomanya 159 248 M Ft volt, amely 2008 végére varhatéan 186 587 M Ft-
ra né. A 2007. évi éves beszamol6 mérlegf6dsszege 164 862 M Ft volt, amelynek
a 2008. évi tervszama 190 462 M Ft. A Diakhitel Zrt. nonprofit elven muiukodé
tarsasag, specialis — a hallgatoi hitelrendszerrdl sz616 Korm. rendeletnek megfe-
lelé — elszamoldsai miatt alaptevékenységébdl nem szdrmazott eredmény. At-
lagos statisztikai allomanyi létszama 2007-ben 100 {6 volt.

A Didkhitel Zrt. miikodését az Allami Szamvevészék még nem vizsgadlta. Az el-
lenérzés végrehajtasara az Allami Szamvevdszékrdl szolo6 1989. évi XXXVIIIL.
torvény 2. § (6) bekezdése nyujtott jogszabalyi alapot.

A jelenlegi ellendrzés célja annak értékelése volt, hogy:

e a Tarsasag létrehozasa, iranyitdsa, mikodése és ellendrzése megfelelt-e a
jogszabalyok és a belsd szabalyzatok el6irasainak, a kialakitott szabdlyozasi
kornyezet biztositja-e a hosszu tavu, biztonsagos és koltséghatékony muko-
dés feltételeit;

e a Tarsasag hallgatdi hitelnyujtasi és forrasbiztositasi tevékenysége, valamint
gazdalkodasa szabdlyozott és szabalyszeri volt-e, elszamolasi rendszere biz-
tositotta-e a nonprofit elven miik6dé gazdalkodas feltételeit;

¢ a hallgatéi hitelezés jogszabalyban kialakitott kamat- és torlesztési feltételei
tamogattak-e az onfinansziroz6 miikodés megvaldsulasat, a kdzvélemény-
kutatasok és elégedettség felmérések eredményei alatamasztottak-e a hallga-
toi hitelrendszer céljainak teljestilését.

A vizsgdlat az Allami Szamvevészék ellenérzési kézikonyvében és szakmai do-
kumentumaiban meghatarozott eljarasok szerint, atfogo ellenérzéssel értékelte
a Didkhitel Zrt. mikodését.

Az ellendrzés a Didkhitel Zrt. 2001. évi alapitasatdl a 2008. junius 30-ig terjedd
miuikoddésére iranyult, de sziikség szerint figyelemmel kisérte a Tarsasag tevé-
kenységét a helyszini ellen6rzés befejezéséig. Az ellendrzés nem terjedt ki a hi-
telt igénybevevdk anyagi helyzetének valtozasabdl eredé kockazatok alakula-
sara.

A jelentés-tervezetet észrevételezésre megkiildtiikk a pénziigyminiszternek, a Di-
akhitel Kozpont Zrt. vezérigazgatdjanak és az MNV Zrt. vezérigazgatdjanak.
Valaszleveliiket az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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I. 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

A Kormany célja a hallgatéi hitelrendszer kialakitasaval, hogy minden fiatal
szamara esélyt teremtsen a felsGoktatasban valo részvételre — fiiggetleniil az
egyén, illetve csaladja anyagi teherviseld képességétdl — és hossza tavon bizto-
sitsa az altalanosan hozzaférhetd, tomeges és mindségi felsGoktatas fenntart-
hatésaganak feltételeit.

A Kormany a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletben — a hallgatoéi
hitelrendszer kialakitasaval 6sszefliggd feladatokrél sz6l6 1105/2000. (XII. 8.)
Korm. hatdrozatban rogzitett elvekkel 6sszhangban — meghatdarozta a hallgatéi
hitelrendszer mtikodtetésére és a hallgatdi hitelek folyositasara létrehozott Di-
akhitel Zrt. f6bb feladatait, ennek keretében rendelkezett — tobbek kozott — a
hallgatoéi hitel igénybevételének feltételeirdl, kamatanak megallapitasardl, a
hitel igénylésének, folyositasanak és torlesztésének modjardl. A Kormany a hi-
telrendszer hosszu tavon is biztonsagos és koltséghatékony miikodése érdeke-
ben kijelolte a kdzremikodd allami intézményeket és az allami tulajdonu szer-
vezetek korét. (A hallgatoi hitelrendszer muiikodtetésében kdzremiikodo szerve-
zeteket az 2. sz. melléklet mutatja be.)

A hallgatdi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet és a kapcsolédo jogszabalyval-
tozasok — egyes addzassal osszefiiggd torvények, valamint az allamhaztartasrol
sz616 1992. évi XXXVIIL. térvény (tovdabbiakban: Aht.) és a Hpt. médositasai —
megteremtették a hallgatoéi hitelrendszer miikodtetésének jogi kereteit. A Hpt.
modositasa szerint nem tartozik a torvény hatdlya ala a Didkhitel Zrt. altal
végzett hallgatéi hitelnyujtasi tevékenység. Az addzassal Osszefliggd jogsza-
balyok — hallgatéi hitelrendszer miikodtetését érinté — modositasai a Didkhitel
Zrt. adofizetési kotelezettségének meérséklésén keresztiil csokkentették a Tarsa-
sdg raforditdsait. Az Aht. médositdsa szerint a Didkhitel Zrt. pénzforgalmi
szamlait kizardlag a Kincstarndl vezetheti, szabad pénzeszkozeit a Kincstar ha-
l6zataban értékesitett allampapirok vasarlasaval hasznosithatja.

A Diakhitel Zrt. az dllami intézmények és az allami tulajdonu szervezetek szol-
galtatasait a muikodés els6 négy évében - kivéve a hallgatéi hiteltartozasok
végrehajtas utjan torténd behajtasat — dij, illetve koltségtérités nélkil vehette
igénybe. A Tarsasag az Adoé- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatalnak (tovabbiak-
ban: APEH) atadott hallgatoéi hiteltartozasok behajtasaért végrehajtasi dijat,
2005-t61 a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstdr) felé forgalmi jutalé-
kot, az AKK részére pedig kozremiikodéi dijat fizetett. A Kincstar forintszamla
vezetési és értékpapir forgalmazasi szolgaltatasai — az ellenérzétt dokumentu-
mok alapjan - a kereskedelmi banki feltételeknél kedvezétlenebbek. A szamla-
vezetés dijtételei magasabbak, nincs felsd korlatjuk, hosszu a szamlan a jéva-
irasok atfutasi ideje, valamint a kincstari rendszerben nincs lehetdség — az tigy-
intézést egyszerusitd, annak atfutasi idejét rovidité — csoportos beszedési megbi-
zasok inditasara. A pénzforgalmi szamlan 1évé pénz utdn a Kincstar nem sza-
mol el kamatot, tovabba a szabad pénzeszkdzok befektetésére csak lakossagi
arfolyamon biztosit allampapirokat a Tarsasag részére. Harom kereskedelmi
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bank ajanlatat alapul véve a Didkhitel Zrt. 25,5 M Ft tobbletbevételt és
12,5 M Ft-tal kevesebb bankkdltséget szamolt volna el 2007-ben. A tobbletkolt-
ségeket a Didkhitel Zrt.-nek a hallgatéi hitelek kamataban kell megtérittetnie.

A kamat kialakitasanak a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletben
meghatarozott szabalyai’, valamint az azokkal 6sszhangban kialakitott belsd
szabalyzatok lehet6vé teszik, hogy a hallgatoi hitelek félévente valtozé kama-
taban a Didkhitel Zrt.-nek minden - a hallgatdi hitelrendszer mikodtetésével
Osszefiiggben felmertiilé — koltsége és raforditdsa megtériiljon, megteremtve ez-
zel az onfenntarté miikodés feltételeit. Nem teszik lehetévé ugyanakkor, hogy a
Tarsasagnak a hallgatoéi hitelezési tevékenységébdl nyeresége szarmazzon. A
Kormany a hitelrendszer muikodésének els6 négy évében azzal biztositotta a
hallgatéi hitelek kamatanak kedvez6 — a kereskedelmi bankok szabad felhasz-
nalasu, fedezet nélkil igénybe veheté hitelkamatanal 10-20 %-kal alacso-
nyabb, 9,5% és 11,95% kozotti — kialakitasat, hogy csak a forraskoltségek fede-
zetét biztosito kamatelem felszamitasat irta eld. A hallgatoéi hitelek kamataban
nem érvényesitett kamatelemek miatt kies6é bevétel ellentételezésére a Kormany
Osszesen 2546 M Ft koltségvetési tamogatast biztositott. Azokat a miikodési
koltségeket, amelyekre a targyévben elszamolt miikodési koltséget fedezd ka-
matelembdl, valamint a koltségvetési tamogatasbdl nem képz6dott fedezet, a
Didakhitel Zrt. — a hallgatéi hitelrendszerrdl szolé Korm. rendelet el6irasaval
O0sszhangban - idében elhatarolta, tovabbi lehetdséget teremtve ezzel a kisza-
mithato és vallalhatéan alacsony kamatszint fenntartasara. A 2007. év volt az
els6, amikor megvaldsult az onfenntart6 miikodés, azaz a hallgatéi hitelek
kamataban megtériilt minden targyévben felmertilt és elszamolt koltség, egyut-
tal lehetdség nyilt 522 M Ft-tal csokkenteni a korabbi évek elhatarolt mukodési
koltségeit. 2007 végén a Didkhitel Zrt. kdnyveiben nyilvantartott miikodési
koltség elhatarolasok halmozott 6sszege 2461 M Ft volt, amelynek teljes felol-
ddasa - a Tarsasdg szamitasai alapjan — 2014. el6tt nem varhato.

A Didakhitel Zrt. a 2001-2007. években alacsony koltségli forrasok bevonasaval
finanszirozta a hallgatoi hitelrendszer miikodését, fizetési kotelezettségeinek az
ellendrzott idészakban eleget tett. A hallgatéi hitelkamat alacsony szinten tar-
tasat tamogatta a bevont forrasok és kamataik visszafizetésére vallalt kor-
manyzati készfizeté kezesség, az MFB-t6l felvett hitelekhez k6t6d6, MFB részére
biztositott arfolyam-garancia, valamint a hitelintézetek versenyeztetésének al-
kalmazott gyakorlata. A befolyt torlesztések évrol évre névekvé aranyban nyuj-
tottak fedezetet a hitelfolydsitasokra, ez az arany a 2003. évi 5,2%-r6]1 2008. I.
félévére 65,9%-ra nétt. A 2007. év végéig befolyt torlesztések 33,7%-at az el6tor-
lesztések tették ki. A didkhitel rendszer koncepciondlis tervében megfogalma-
zott miikodési elv szerint a ,korai, gyorsitott visszafizetés lehetdosége néveli a rend-
szer pénziigyi stabilitasat”.

7 A kamatlab hdrom elembdl all, amelynek Gsszetevéi a hallgatdi hitelrendszer finan-
szirozasa érdekében bevont forrasok — el6z6 idészak adataibdl szamitott — sulyozott, at-
lagos forraskoltsége, a torlesztések nem teljesitését fedezé kockazati kamatelem, vala-
mint a hallgatéi hitelrendszer miikddtetésével dsszefiiggésben felmertiilé koltségeket fe-
dezd kamatelem.
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A foly6sitasi szakaszban lév tigyfelek szamanak 2003. II. félévétdl bekovetke-
zett csOkkenése mellett az igényelt atlagos hiteldsszeg nétt. Hatasara a hallga-
toi hitelek allomanya folyamatosan, 2007 végére 159 248 M Ft-ra emelkedett.
Az dllomany noévekedéséhez hozzdjarult az is, hogy a ,vallalhatéan alacsony” —
a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lé6 Korm. rendelet szerint megallapitott -
torlesztorészletekkel targyévben meg nem fizetett kamatok a téketartozast no-
velték. A tokésitett kamatok dallomanyanak novekedési liteme az ellendrzott
id6szak minden évében meghaladta a hitelallomany névekedési litemét, a
2007. év végi hallgatoi hitelallomany 20%-at a tokésitett kamatok tették ki.

A hallgatéi hitelek nemfizetésbdl eredd kockazatainak fedezetére a Didkhitel
Zrt. kockazati céltartalékot képzett, amelybdl hitelezési veszteségre évente 0,12-
1,25%-ot hasznalt fel. A kockazati céltartalék 2007. év végi allomanya
9171 M Ft volt.

A Tarsasaghoz benyujtott panasziigyek aranya - az atlagos tigyfélszamhoz
mérten — 2006-ig évente novekvd tendenciaju volt, de még 2006-ban sem érte el
a két tizezreléket. A panasziigyek kezelése, elemzése és értékelése a ,jogos” pa-
naszok esetében az ligykezelésben feltart hianyossagok és eltérések kijavitasat,
a ,jogtalan” panaszoké pedig az ugyfél-tajékoztatas aktudlis témakoreinek
meghatdrozasat segitette. A Didkhitel Zrt. mikodésének megkezdése ota ki-
emelt figyelmet forditott a hallgatoi hitelezéssel — a hitelfelvétel lehet&ségeivel
és feltételeivel — Osszefliggd kommunikaciora. A tajékoztatast 2002 februarjatol
a honlapon keresztiil elérhet6 hitelkalkulator is kiegésziti. A Tarsasag megbiza-
sabol készitett kozvélemény-kutatasok alapjan a Didkhitel Zrt. megitélésének
mutatéi 2005-r61 2007-re a f6bb vizsgalati szempontok szerint — mint példaul a
diakhitelezéssel kapcsolatos tajékoztatassal elégedett hallgaték aranya, a hite-
lezési tevékenység mindsége — javultak. A 2007. évi felmérésben résztvevok
41%-a vélte ugy, hogy ha nem lenne didkhitel, abba kellene hagyniuk tanul-
manyaikat, 35%-nak segitett a tandij kifizetésében, szemben a 2005. évi 26%-
kal, illetve 23%-kal. A 2007. évi reprezentativ felmérések ugyanakkor azt is
megallapitottak, hogy a felelds, atgondolt dontés tdmogatdsara pontosabb,
részletesebb informaciot kell nyujtani a hitelvisszafizetés feltételeirdl és hangsu-
lyosabba kell tenni a torlesztéssel kapcsolatos tajékoztatast. A Tarsasag kom-
munikacios tevékenységét szobeli és irasos tajékoztatdk, a folyamatosan fejlddd
honlap, valamint szakmai rendezvények is bévitették.

A hallgatéi hitelrendszer mukodtetésére létrehozott Didkhitel Zrt. szervezeté-
ben - a Gt. szabadlyai szerint — miikddott a kozgytilés, az egyszemélyi tulajdono-
si ellendrzés, iranyitd testiiletként az igazgatdsag, ellenérzd testiiletként a Fel-
tigyeld Bizottsag (tovabbiakban: FB). A testiiletek tevékenységiiket az ellenér-
zOtt idészakban a Gt., az alapité okirat, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
(tovabbiakban: SZMSZ) és sajat ligyrendjlik eldirasainak betartasaval végezték.
A belso ellenér munkajanak szakmai iranyitasat az FB végezte. A belso ellendri
statuszt — a tobbszori sikertelen palyaztatas miatt — csak 2003. II. félévétdl tol-
totték be. A bels6é ellendr éves munkaterveit teljesitette, megallapitasainak
hasznosulasat utévizsgalatok keretében ellendrizte.

A Tarsasag szervezetének felépitését, dontési és iranyito tevékenységének keret-
szabdlyait az SZMSZ tartalmazta, szabdlyozta a dontési szinteket és az azokhoz
tartozo dontési jogkoroket, a felelésségek és a feladatok elhatdrolasat, a be-
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szamolas és az ellendrzés rendszerét, de nem rendelkezett a Tarsasagnal muiko-
d6é - a forrasbevonasokkal Osszefliggé dontéseket eldkészitd és azok technikai
részleteit meghatdrozo - Finanszirozasi Bizottsagrdl, nem hatdrozta meg annak
szervezetben elfoglalt helyét, szerepét. A szervezetek kozotti munkamegosztas
biztositotta a hallgatoi hitelrendszerrel 6sszefliggd feladatok ellatasat. A szerve-
zetet a Diakhitel Zrt. a boviilé feladatokkal 6sszhangban korszertsitette. (A Di-
akhitel Zrt. szervezeti felépitését a 3/a-d. sz. mellékletek mutatjak be.) A Didkhi-
tel Zrt. az ellen6rzott idészakban rendelkezett mindazon szabdlyzatokkal, ame-
lyeket a Gt., a szamviteli torvény és a hallgatéi hitelrendszerrél szo6l6 Korm.
rendelet szamara eldirt, belsé szabdlyzatait a jogszabdlyok valtozasaival, va-
lamint a boviild feladatokkal folyamatosan aktualizalta. A szamviteli politika
tartalmazta a hallgatdi hitelrendszerrdl sz616 Korm. rendelet kockazati céltarta-
1ék-képzésre vonatkozo rendelkezését, azonban nem rogzitette belsd szabalyzat
a kockazati céltartalék évkozi elszamolasaval 6sszefliggd eljarasrendet.

A Tarsasag az alaptevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasara 2001-ben
egy integralt banki informacios rendszert helyezett tizembe, amelyet — a boviild
hitelezési feladatokhoz igazoddéan - a Didkhitel Zrt. folyamatosan tovabbfej-
lesztetett. Az informatikai tdmogatottsag 2006-ra lefedte a hallgatéi hitelrend-
szer minden alaptevékenységgel Osszefliggé uizleti folyamatat. A munkafolya-
matot kiszolgald informatikai rendszer ugyanakkor nem teszi lehetévé a fo-
lyamatok és a feladatok korszerisitését és automatizalasat, nem tamogatja a
hatékony tugyfélkapcsolat-kezelést. A Diakhitel Zrt. igazgatésaga 2007 végén —
az uzleti folyamatok hatékonyabb tdmogatasa érdekében, figyelembe véve a
Tarsasag 2008-2010. évekre sz616 informatikai beruhdazasi tervjavaslatahoz ké-
sziilt szakért6i véleményt — 1j integralt informatikai rendszer bevezetésérdl don-
tott. A 2008-2010. évekre tervezett beruhazas varhat6 osszege 646 M Ft. Az uj
rendszer tizembe helyezésekor — a terv szerint 2010-ben — az alaptevékenységet
jelenleg kiszolgal6d informatikai rendszer cseréje miatt 60 M Ft terven feliili ér-
tékcsokkenés elszamolasa varhato.

A helyszini ellenérzés megallapitasainak hasznositasa mellett javasoljuk:

a pénziigyminiszternek

Vizsgalja meg annak lehetdségét, hogy a kincstari szamlavezetés, valamint a szabad
pénzeszkdzok Magyar Allamkincstaron keresztiili befektetése ne jelentsen gazdasagi
hatranyt a Diakhitel Zrt. szamara.

a Diakhitel Zrt. igazgatésaganak

Az SZMSZ-ben szabalyozza a Finanszirozasi Bizottsagnak a szervezetben betoltott
helyét, hataskorét.

Részletesen szabalyozza a kockazati céltartalék évkozi elszamolasanak rendjét.
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A DIAKHITEL ZRT. ALAPITASA, SZERVEZETE, A HALLGATOI HITEL-
RENDSZER MUKODTETESE

A Tarsasag alapitasa, szervezete, iranyitasi, dontéshoza-
tali és ellenorzési rendszere

Az OM a hallgatoi hitelrendszer mikodtetésére 2001. aprilis 27-én megalapi-
totta a Diakhitel Zrt.-t. A Tarsasag létrehozasa megfelelt a hallgatéi hitelrend-
szer kialakitasaval 0Osszefliggd feladatokrél sz6l6  1105/2000. (XII. 8.)
Korm. hatarozatban foglaltaknak és a Gt. eléirasainak. Az alapité elfogadta az
alapité okiratot, meghatarozta az alapitas varhaté koltségét, kijeldlte az igaz-
gatosag és az FB tagjait, dontott javadalmazasukrol. Az alapité okirat a torvé-
nyi eldirasokkal 6sszhangban volt és megfelel6 keretet biztositott a miikodés-
hez.

A tulajdonosi szerkezetben - az ellen6rzott idészakban végrehajtott — valtozta-
tasok szabadlyszertek voltak.

A Postabank tulajdon szerzésének célja a szakmai irdnyitas biztositasa és a pénz-
intézeti hattér (fickhalézat) megteremtése volt. Az MFB tulajdonosi részvételét a
hallgatéi hitelek finanszirozasi forrdsainak biztositasa tette sziikségessé, mivel a
Didkhitel Zrt. a hitelezés kezdeti id6szakaban nem rendelkezett dllami garancia-
val a hitelfelvételekhez és a nyilvanos kétvénykibocsatds jogszabdlyi feltételei
sem dlltak még fenn. Az MFB a t6keemeléssel egyuttal tulajdonosi kontroll alatt
tarthatta a miikodést. A Magyar Koztdrsasdg 2003. évi koltségvetésérdl szolo
2002. évi LXII. torvény 101. § (21) bekezdése elbirta a Tdarsasag allami tulajdonba
vételét azzal a torvényi indokoldssal, hogy a didkhitelezés elsé éveiben felmeriilt
miikodési koltségek fedezetére a Kormany 2003-t6] dllami tdmogatast biztosit.

A Didkhitel Zrt. tulajdonosi iranyitasat a mindenkori részvényes a Gt. szaba-
lyainak megfeleléen gyakorolta, dontéseit kozgytilési illetve tulajdonosi hata-
rozatokba foglalta. A tulajdonos képvisel6je — tandacskozasi joggal — részt vett
az igazgatosagi iiléseken. Minden olyan kérdésben a tulajdonos dontétt, ame-
lyet az alapité okirat eldirt. Ezen beltil — tobbek kozott — jovahagyta az éves be-
szamolot, a stratégiai és éves lizleti terveket, tovabba dontott a hitelfelvételek-
kel kapcsolatos kotelezettségvallalasokroél, kotvénykibocsatasokrol.

A Didkhitel Zrt. szervezetében a Gt. szabadlyai szerint az ellenérzott idészakban
iranyito testiiletként igazgatdsag, ellendrzo testiiletként FB mikodott.

A Diakhitel Zrt. szervezetének felépitését, dontési és iranyitd tevékenységének
keretszabdlyait az SZMSZ tartalmazta. Szabdlyozta a dontési szinteket és az
azokhoz tartozé dontési jogkoroket, a felel6sségek és feladatok elhatarolasat, és
a beszamolds rendszerét. Az SZMSZ a szervezet felépitését, a miikodés belsd
rendjét és felligyeletét egységes, atlathato szerkezetbe foglalta. A szervezeti egy-
ségek kozotti feladatmegosztas biztositotta a hallgatéi hitelrendszerrel Gssze-
fliggod feladatok ellatasat.
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A Didkhitel Zrt. 2001 decemberében megbizdsi szerzédést kotott az AKK-val a
hallgatoi hitelrendszer finanszirozasat biztosité forrasok bevonasara. A megbi-
zasi szerz6dés alapjan — 2002 januarjaban - a forrasbevonasokkal kapcsolatos
dontések eldkészitésére, valamint a hitelfelvételek és kotvénykibocsatasok tech-
nikai részleteinek meghatdarozasara Finanszirozasi Bizottsagot hoztak létre. A
bizottsdg mikodését — az AKK-val kotott megbizdsi szerz6désnek megfeleléen
kialakitott — sajat tigyrendje szabdlyozta, azonban annak szervezetben elfoglalt
helyét, szerepét az ellendrzott idészakban hatdlyos SZMSZ-ek nem tartalmaz-
tak.

A Finanszirozasi Bizottsag 6t f6bdl allt, amelyek koziil harom tagot a Didkhitel
Zrt., kett6 tagot pedig az AKK delegdlt. A bizottsdg az igazgatésag dltal elfoga-
dott — valamint a pénziigyminiszter dltal jovahagyott — finanszirozasi tervek ke-
retei kozott dontott a kibocsatando értékpapirok fajtajara, mennyiségére, drara,
valamint a forgalomba-hozatal napjara kidolgozott javaslatokrél, meghatarozta
a hitelfelvételek paramétereit.

Az SZMSZ négy iranyitasi szintet hatdrozott meg, a vezérigazgatoéit, a vezér-
igazgato- helyettesit, az igazgatoit (2008-t0] ligyvezetd igazgatoit) és a szerveze-
ti egység vezetdit. Az alapitas utan létrehozott strukturat a feladatok boviilésé-
hez igazitottak, a hitelfolyositasok megkezdésekor az tigyfélkapcsolati tevé-
kenységre helyezték a hangsulyt, majd 2003-t6], a torlesztések beindulasaval a
hitelgondozasi, torlesztési és behajtasi tevékenység valt erdteljesebbé. A valto-
zasokat az SZMSZ-ben atvezették.

A szervezet 2003. évi valtozasait a hallgatéi hitelrendszerrél sz616 Korm. rendelet,
az alapité okirat mdédositasa, valamint az adatbiztonsdg kovetelményeinek foko-
zottabb betartatdsa és az irdnyitds racionalizdaldsa indokoltdk. A hitelezési teriilet
feladatai kibéviiltek a torlesztések beszedésével, a hitelezési és tigyfélkapcsolati
vezérigazgato-helyettes iranyitdsa alatt kialakitottak az Ugyfélkapcsolati Jogi
Osztalyt. A Tarsasagi tikarsaghoz a cégjogi és a humanpolitikai feladatok, az Uz-
letfejlesztési irodahoz az eseti szakértdi, a tandcsadoi és a projektfeladatok ellata-
sa keriilt. A vezérigazgatd kozvetlen irdnyitasa alatt 4j statuszt alakitottak ki az
adat- és informaciébiztonsagi feladatok ellatasara. A jogi és igazgatasi feladatok
iranyitasat vezérigazgatd-helyettesi szintrdl igazgatoi szintre, majd 2004-t6] osz-
talyvezet6i szintre helyezték. 2007 decemberében az igazgatdésag uj feladat- és
munkamegosztds kialakitasarél dontott, amelyet a mar korabban jévahagyott Gj
informatikai rendszer bevezetése is indokolt. Ennek keretében az informatikai
igazgaté feladatkorét kibévitették az adatvédelmi feladatokkal, tovabba 6nallé
szervezeti egységet alakitottak ki a panaszkezelésre. A — 2008. julius 1-jétél hata-
lyos — szervezeti atalakitds valamennyi munkakort érintette, a szamvevdszéki el-
lendrzés ideje alatt a munkakori leirasok médositasa folyamatban volt.

A Diakhitel Zrt. tigyvezetd szerve az igazgatdsag. Alapitaskor a tulajdonos a
Didkhitel Zrt. tigyvezetésére ottagu igazgatdsagot hozott létre, a tagok megbi-
zatasa ot éves id6tartamra szolt. A vizsgalt idészakban az igazgatosag osszeté-
tele tobbszor valtozott a tulajdonosvaltasokat kovetd visszahivasok, illetve le-
mondasok miatt. A gyakori személyi valtozasok nem okoztak fennakadast a
Didkhitel Zrt. mikodésében. 2003-t0] a vezetd testiiletek tagjainak személyében
csak az egyes mandatumok lejartakor volt valtozas. Az igazgatdsag az ellenér-
zOtt id6szakban tevékenységét a Gt., az alapité okirat, az SZMSZ és sajat ugy-
rendje betartasaval végezte. Az igazgatdésag minden kérdést megtargyalt, ame-
lyet szamara jogszabadly vagy belsé szabadlyzat eldirt. Dontéseit hatarozatokba
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1.2.

foglalta, az igazgatésagi hatarozatok dokumentalasa folyamatos és atlathato
volt.

Az igazgatdsag rendszeresen megtargyalta és elfogadta a Tarsasag miikdodésérél
készitett éves jelentéseket, tizleti terveket és dontott azok FB, illetve részvényes elé
terjesztésérdl. Dontést hozott egyebek mellett a finanszirozasi tervek elfogaddasa-
r6l és azok pénziigyminiszter elé terjesztésérdl, jovahagyta az iizletszabalyzat
modositasait. Dontétt tovabbd a hallgatéi hitel kamatdnak mértékérdl, az in-
formatikai rendszer cseréjét magaban foglalé beruhdzasi tervrél.

A Didkhitel Zrt. tevékenységét — a Gt. eldirasainak megfeleléen — FB ellendrizte,
feladata kiterjedt a belsd ellenérzés szakmai iranyitasara is. A testiilet tevé-
kenységét a Gt., az alapité okirat, valamint a mindenkori tulajdonos altal jo-
vahagyott sajat tigyrendje szabdlyozta. Az FB elnoke tandacskozasi joggal vett
részt az igazgatdsag iilésein. Az FB feladatat a jogszabdlyoknak és a belsé sza-
balyzatanak megfeleléen latta el. Az alapitastol 2002 végéig az FB személyi
Osszetétele a tulajdonos valtasok kovetkeztében moddosult, ez azonban nem
akadadlyozta az FB feladatainak ellatasat. A testiilet 2003-t6]l folyamatosan
rendelkezett éves munkatervekkel, az azokban kitlizott feladatokat teljesitette
és feliigyelte a bels6 ellen6r munkajat.

A belsé ellendri feladatot 1 6 latta el, a tobbszori sikertelen palyaztatas miatt a
statuszt csak 2003. II. félévétdl toltotték be. A belso ellendr kozvetlentil a vezér-
igazgatoé ala tartozott, feladatat az SZMSZ és a Belsd ellendrzési szabdlyzat tel-
jes kortien szabalyozta. A belso ellendr feladatat éves munkatervei és a vezér-
igazgato vizsgalatot elrendeld levelei alapjan, a ra vonatkozoé szabalyzatok be-
tartasaval végezte, tamogatva a vezetdi kontrollfeladatok ellatasat.

A 2003-2007. kozotti idészakra Osszesen 50 belsé ellendri vizsgdlatot terveztek, a
2007. év végéig 53-at végeztek el. A harom terven feliili vizsgdlatra az FB jévaha-
gyasaval, a belsé szabdlyzatnak megfeleléen kertilt sor. Az ellenérzések a tevé-
kenység végzésének feltételeire, szabdlyozottsdgara, a folyamatba épitett, el6zetes
és utdlagos vezetdi ellendrzés érvényesiilésére terjedtek ki. A vizsgalatok eredmé-
nyérél jelentések késziiltek, amelyeket az FB megtargyalt és elfogadott. A belsd el-
lendr vizsgalati megadllapitdsaira, javaslataira, észrevételeire sziikség szerint in-
tézkedési tervet készitett az illetékes szakteriilet vezet6je, amelyet a vezérigazgatd
jovahagyott. Az intézkedési tervben foglaltak megvaldsitdsarél tligyvezetdi érte-
kezleteken szamoltak be az érintettek, a belsé ellenér pedig utévizsgalat kereté-
ben ellenérizte azokat.

A hallgatéi hitelrendszer miikodtetése, szabalyozottsaga

A Kormany a hallgatéi hitelrendszerrdl szolé 2001. évi Korm. rendeletben kije-
16lte a hallgatoi hitelrendszer mukodtetésében kozremiikddé allami intézmé-
nyeket és allami tulajdonu szervezeteket annak érdekében, hogy kialakitsa a
hitelrendszer hosszu tavon biztonsagos és koltséghatékony miikodésének feltét-
eleit.

A Tarsasag az ellendrzott idészakban hatdlyos, aktualizalt szerzédésekkel,
megallapodasokkal rendelkezett a hallgatdi hitelrendszer miikodtetésében koz-
remikodd allami intézményekkel és allami tulajdonu szervezetekkel. Az
egylittmukodések a szerz6désekben, illetve megallapodasokban rogzitett eldira-
soknak megfeleltek.
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Az AKK a hallgatéi hitelrendszer finanszirozdsdhoz sziikséges forrasok biztositd-
sa érdekében - a hallgatéi hitelrendszerrél szo6l6 Korm. rendeletben foglaltak
alapjan - kozremiikddik a Tarsasag hiteleinek felvételében és kotvényeinek kibo-
csatasaban. A Didkhitel Zrt. 2002. janudr 1-jei hatdllyal megbizasi szerz6dést ko-
tott az AKK-val, amelyet 2008. mdjus 15-én — a feladatellatas gyakorlatdban be-
kovetkezett valtozasokkal - modositottak. A felsdoktatasi intézmények a
hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lé Korm. rendelet eldirasanak megfelel6en egytitt-
mikodési keretmegallapodasok és egytittmiikodési megallapodasok alapjan koz-
remiikddnek a hallgatéi hitel igénybevételének és folydsitasanak feltételeként
megjelolt hallgatdi jogviszony fennallasdnak ellenérzésében. Az egyiittmikodési
megallapodasok az elektronikus uton torténd adatszolgdltatassal, valamint a
hallgatéi hitel engedményezésével osszefliggd feladatok végrehajtasanak maodja-
1ol szoltak.

A Kincstar feladatkorébe tartozik a hallgatéi hitelrendszerr6l sz616 Korm. rende-
let eléirasa alapjan a CKT és a torlesztési kotelezettség sziineteltetése iranti ké-
relmek elbiraldasa. A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletben meghata-
rozott CKT anyagi fedezetét az illetékes minisztérium a koltségvetésében meg-
tervezi, tovabba - a Kincstar jogerds hatdrozata alapjan - a hitelfelvevé Didkhi-
tel Zrt.-nél vezetett hitelszamlajara utalja. A Bankkozi Ados- és Hitelinfor-
macios Rendszer és Adatbank (2006. januar 1-jét6l BISZ Kozponti Hitelin-
formdcids Zrt.) és a Didkhitel Zrt. — a Hpt. eléirasanak megfeleléen® — a 2003. ok-
tober 27-én, majd a 2006. november 6-dn megkotott egylittmiikodési szerz6dése
alapjan a Didkhitel Zrt. a lejart és meg nem fizetett tartozasok iuizletszabalyzat-
ban meghatdrozott feltételeinek fennadlldsa esetén a kotelezettrél adatot szolgal-
tat. Az APEH - a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet alapjan - évente
szolgaltatja az lgyfelek jovedelem adatait a torlesztérészletek megdllapitdsahoz,
valamint a didkhitel szerz6dés felmonddsat kovetéen a meg nem fizetett teljes
tartozas — kovetelés atadasanak idépontjaig fennallé — késedelmi kamatokkal
novelt 6sszegét behajtja. A Didkhitel Zrt. az APEH-hal - a hallgatoéi hitelrendszer-
16l sz616 Korm. rendelet és az ad6zas rendjérdl szolé 1990. évi XCI. torvény (va-
lamint az adézas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. torvény egyiitt, a tovabbiakban:
Art.) el6irasaira alapozva — 2003. dprilis 7-én egyiittmiikodési megallapodast ko-
tott a torlesztési kotelezettséget nem teljesitd tigyfelekkel szemben fennadlld kove-
telések behajtdsa érdekében. Az adatszolgaltatasi és adategyeztetési tevékenység-
gel Osszefligg6 egyiittmiikdodést rendezd megadllapoddas 2003. szeptember 18-an
jott 1étre az APEH és a Didkhitel Zrt. kozott. Ezt kdvetSen két alkalommal - 2005.
oktéber 31-én és 2007. junius 26-An - 4j egytiittmikoddési megallapodast kotottek,
amelyek mar egy megallapodasban rogzitették az adatszolgdltatdssal, az adat-
egyeztetéssel és a végrehajtassal dsszefiiggé feladatokat.

A Didkhitel Zrt. 2001 juliusa 6ta az Aht. 18/C. § (6) bekezdés e) pontja alapjan
kizarélag a Kincstdrnal vezetheti pénzforgalmi szamlait, tovabba az Aht. 18/C.
§ (7) bekezdése alapjan szintén a Kincstarndl, dllampapirokba fektetve haszno-
sithatja az atmeneti id6szakokban szabad pénzeszkozeit.

8 A Hpt. 130/C. és 130/D. §-ai alapjan a Didkhitel Zrt. annak az tigyfélnek az adatait
koteles atadni a KHR-nek, akinek a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi mini-
malbért, és a késedelem folyamatosan, 90 napon keresztiil fenndllt. Az adatszolgalta-
tasi kotelezettség fennall tovabbd, ha a hallgaté a szerz6dés megkotésének kezdemé-
nyezése soran valétlan adatot kozol, hamis(itott) okiratot hasznadl (és ez okirattal bizo-
nyithat6). A KHR-ben nyilvantarthaté adatok korét a Hpt. 3. szGmu mellékletének II.
fejezete tartalmazza.
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Az allami intézmények és allami tulajdonu szervezetek szolgaltatasait a miko-
dés elsd négy évében — kivéve a hallgatdi hiteltartozasok végrehajtas utjan tor-
ténd behajtasat — a Didkhitel Zrt. dij, illetve koltségtérités nélkiil vehette igény-
be. A Didkhitel Zrt. az APEH-nak 2008. I. félévéig 33,0 M Ft végrehajtasi koltseé-
get fizetett. A Tarsasag 2005-t6] a Kincstarnak a forintszamla vezetéséért az al-
lamhaztartas miikodési rendjérdl szold 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet 24.
szamu mellékletében’ elsirt dijakat és jutalékokat, az AKK részére pedig a Prog-
ramszervez6i megadllapodasban rogzitett dijat fizette meg. A Didkhitel Zrt. eze-
ken a jogcimeken 2008. 1. félévéig Osszesen 221,9 M Ft koltséget szamolt el a
Kincstar és az AKK felé.

Az allami intézmények és allami tulajdonu szervezetek altal
felszamitott dijak és koltségek alakulasa

Adatok: M Ft-ban

Megnevezés Kincst-é * (f?r- " éKK Lo 3o AI.,E,H.* (‘.r.égr’e . Osszesen
galmi jutalék) (kozremiikodési dij) hajtasi koltség)
2001. 0,0 0,0 0,0 0,0
2002. 0,0 0,0 0,0 0,0
2003. 0,0 0,0 0,0 0,0
2004. 0,0 0,0 0,5 0,5
2005. 21,5 30,0 2,8 54,3
2006. 39,6 30,0 10,3 79,9
2007. 35,7 30,0 14,6 80,3
Osszesen 96,8 90,0 28,2 215,0
2008. 1. félév 15,1 20,0 4,8 39,9
Mindéosszesen 111,9 110,0 33,0 254,9

* Egyluttmikodési megdllapodds szerint a birésdgi végrehajtas sordn befolyt 6sszegb6l meg nem tériilt koltsé-
gek a Didkhitel Zrt.-t terhelik.

A Kincstar szolgaltatasai — az ellendrzétt dokumentumok szerint — a kereske-
delmi bankok feltételeinél kedvezétlenebbek, mivel a dijak magasabbak, felsd
korlatjuk nincs. A Kincstar a pénzforgalmi szamlan 1év6é pénzeszkozok utan
nem fizet kamatot a 2001. szeptember 12-én kotott és 2005. majus 26-an aktu-
alizalt szamlaszerz6désnek megfeleléen.

A Tarsasdg szamitasai szerint'® — a 2007. évi forgalmi adatokhoz mérve — a
Kincstarnak fizetett bankkoltségek 12,5 M Ft-tal haladtak meg a kereskedelmi

A kincstari rendszer muikodésével kapcsolatos pénziigyi szolgdltatasok teljesitésének
rendjérol szol6 36/1999. (XII. 27.) PM rendelet médositasardl szo16 12/2005. (11. 16.) PM
rendelet 1éptette életbe 2005. januadr 1-jei visszamendleges hatallyal.

10 A tobbletkoltséget, illetve az elmaradt hozamokat a Didkhitel Zrt. a 2007. évi kincs-
tari szolgadltatasokra (szamlavezetésre, szabad pénzeszkdzok befektetésére) elszamolt
koltségek és a realizdlt arfolyamnyereség, valamint a 2007. évi forgalmi adatok figye-
lembevételével, harom kereskedelmi bank ajdnlata alapjan szamitott 6sszegek (koltsé-
gek és kamatok, arfolyamnyereség) kiilonbozeteként hatdrozta meg.
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bankoktdél bekért ajanlatokban szereplé dijak figyelembevételével szamitott
0sszeget, a pénzforgalmi szamlan 1év6 pénzeszkdzok elmaradt kamatai pedig
14,5 M Ft-ot tettek ki. Az Aht. 18/C. § (7) bekezdése szerint a Didkhitel Zrt. sza-
bad pénzeszkozeit csak a Kincstar altal forgalmazott dllampapirokba fektethe-
ti, amelyeket a Kincstar a Tarsasag részére lakossagi arfolyamon értékesit. Eb-
bdl ered6en — a harom kereskedelmi banktol bekért ajanlat alapjan — a Diakhi-
tel Zrt.-nek 11,0 M Ft arfolyamnyeresége maradt el. A kincstari rendszerben
nincs mod - az ligyintézést egyszertsitd, annak atfutasi idejét réviditd — csopor-
tos beszedési megbizasok inditasara, valamint a kereskedelmi banki gyakor-
lathoz viszonyitva legalabb 2 nappal hosszabb a szamlan a jévairasok atfutasi
ideje. A tobbletkoltségeket — a koltségek atterhelésének a hallgatoi hitelrend-
szerrdl sz6l6 Korm. rendeletben rogzitett szabdlya szerint — a hallgatéi hitelek
kamataban kell megtérittetnie a Diakhitel Zrt.-nek.

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 2001. évi Korm. rendelet 2001-2003. kozotti
modositasai a didkhitel kamatanak alacsonyan tartasara, a hitelkonstrukcié
iranti kereslet élénkitésére iranyultak.

A hallgatéi hitelrendszerrél szo6l6 2001. évi Korm. rendelet 2001. augusztus 13-
atdl hatalyos modositasa a 21. §-t a (4) bekezdéssel egészitette ki, amely szerint a
2001/2002. és a 2002/2003. tanévre a didkhitel kamatanak szamitasandl nem
kell figyelembe venni a nemfizetésbdl eredé kockazatot, valamint a miikodési
koltséget fedez6 kamatelemeket. Az 5. § (1) bekezdésének 2001. februdr 2-atél ha-
talyos moédositdsa lehet6vé tette a didkhitel félévenkénti egydsszegli folydsitasat
is, a 2002. majus 23-at6l hatdlyos moddositas pedig megemelte a maximadlisan
felvehetd hiteldsszeget. A hallgatéi hitelrendszerrél sz616 2001. évi Korm. rendelet
2003. augusztus 15-ét6] hatdlyos modositasa a 21. §-t a (6) bekezdéssel egészitette
ki, amely szerint a didkhitel kamatdnak szamitasanal a mikodési koltségeket fe-
dez6 kamatelemet a 2003/2004. tanévre sem kell érvényesiteni.

A hitelfoly6sitas megindulasakor a Didkhitel Zrt. a hallgatéi hitelt — tizletsza-
balyzatanak megfeleléen - kizarolag a hallgaté Postabanknadl vezetett folyo-
szamlajara utalta. A szélesebb kori elérhet6ség érdekében 2003. januar 1-jétdl
— a Tarsasag uzletszabdlyzatanak modositasa alapjan - a hitel a hallgaté
barmely magyarorszagi kereskedelmi banknadl vezetett lakossagi folyészamla-
jara utalhatd, ennek megfeleléen a 2002/2003-as tanév masodik félévében mar
hat kereskedelmi bankkal, 106 takarékszovetkezettel és a Magyar Postaval ko-
tott egylttmiikodési megallapodas alapjan folyodsitottak a hiteleket. (2008. ju-
nius 30-an 9 kereskedelmi bank, 75 takarékszovetkezet és a Magyar Posta mi-
kodott egytitt a Didkhitel Zrt.-vel.)

A felsGoktatasrdl sz6l6 2005. évi CXXXIX. torvény vdltozasaval'' sszefiiggés-
ben boviilt a diakhitelezéssel kapcsolatos feladatok kore, amely sziikségessé tet-
te a hallgatdéi hitelrendszerrdl sz6lé 2001. évi Korm. rendelet megujitasat. A

1 A felsGoktatasrol sz616 2005. évi CXXXIX. térvény ujraszabdlyozta a hallgatéi jogvi-
szony keletkezésének, fenntartdsanak, sziineteltetésének és megsziinésének feltételeit,
lehetévé tette az allamilag tdmogatott képzésben vald részvételt az egymasra épiild
képzési ciklusokban tizenkét szemeszternyi oktatdsi idében (a doktori képzésen kiviil).
Lehet6séget adott tovabba az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban résztanulmanyok
folytatasara, segitve ezzel a felsGoktatasban valo részvétel esélyét és kozvetve a hallga-
toi hitel igénybe vételét.
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hallgatdéi hitelrendszerrdl szolé 2006. évi Korm. rendelet a hallgatéi hitelezés
alapelveit nem érintette, a cél tovabbra is az, hogy minden fiatal szamara
esélyt teremtsen a felsGoktatasban vald részvételre. A modositasok fontosabb
elemei voltak egyebek mellett, hogy a jogosultak kére kibéviilt'?, a koltségtéri-
téses képzésben résztvevok altal havonta igényelheté maximalis 6sszeg 30 E Ft-
rol 40 E Ft-ra nétt, a torlesztést pedig a hallgatodi jogviszony megsziinését kovetd
masodik negyedévtdl, de legkésébb 40 éves kortdl meg kell kezdeni. A hallgatéi
hitelrendszerrdl sz6l6 2006. évi Korm. rendelet moédositasa 2008 janudrjatdl le-
hetdvé tette, hogy a Didkhitel Zrt. — a hallgaté engedményezése alapjan — koz-
vetleniil a felséoktatasi intézményhez utalja a hallgatoéi hitelt. 2008. junius 30-
ig a Tarsasag 13 fels6oktatasi intézménnyel kotott egytittmikodési megallapo-
dast az engedményezésekre. 2008 szeptemberétdl a havonta igényelhetd hitel-
0sszeg maximuma az allamilag finanszirozott képzésben résztvevok korében
40 E Ft-ra, a koltségtéritéses képzésben résztvevdk korében pedig 50 E Ft-ra
emelkedett. A hallgatoéi hitelrendszerrdl sz616 2006. évi Korm. rendelet 2008. évi
modositasai a hitelfelvevék korének boévitésére, ezzel a rendszer fenntarthatoé-
saganak, stabilitasanak megteremtésére iranyultak.

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet és a kapcsolédo jogszabalyval-
tozasok — egyes addzdssal sszefiiggs torvények, valamint az Aht. és a Hpt.
modositasai — megteremtették a hallgatéi hitelrendszer mikodtetésének és
nonprofit elvii gazdalkodasanak jogi kereteit.

Az egyes pénziigyi targyu térvények moédositasardl sz6lé 2001. évi L. torvény ki-
egészitette az Aht.-t, amely szerint a Didkhitel Zrt. pénzforgalmi szamldjat a
Kincstar vezeti; a Hpt. mddositasa szerint a Didkhitel Zrt. dltal végzett egyéb
pénziigyi tevékenység nem tartozik a Hpt. hatdlya ala.

Az adokrol, jarulékokrol és egyéb koltségvetési befizetésekrdl sz016 torvények mo-
dositasardl rendelkezé 2002. évi XLII. torvény 227. §-a 2003. janudr 1-jei hataly-
lyal médositotta az Art. 96/B §-at. A médositas alapjdn az APEH az adéévet kove-
t6 év oktdber 31-éig adatot szolgdltat a Didkhitel Zrt.-nek a hallgatéi hitel tor-
lesztésére kotelezett ligyfél adéévben keletkezett, a torlesztési kotelezettség alapjat
képez6 jovedelmérdl, tovabba az APEH az ligyfél tartozasat — amennyiben nem
tesz eleget a hallgatodi hiteltorlesztési kotelezettségének — a Didkhitel Zrt. megke-
resésére adok maodjara hajtja be.

A tarsasagi adoérdl és az osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI torvény (tovabbi-
akban: Tao.) 8. § (1) a) pontja alapjan a hitelezési kockazat fedezetére képzett
céltartalék a Didkhitel Zrt. addzas el6tti eredményét novelte, amelybdl 2001-
2002. években Osszesen 56,9 M Ft tarsasagi adofizetési kotelezettsége keletkezett.
Az addkrol, jarulékokrol és egyéb koltségvetési befizetésekrdl szol6 torvények mo-
dositasardl szold 2003. évi XCI. torvény 44. § (1) bekezdése rendelkezett arrdl,
hogy a Tao. addzas el6tti eredményt noveld tételei koziil a Didkhitel Zrt. dltal
képzett kockazati céltartalék 6sszege nem médositja az adéalapot (2004. janudr
1-jét6] hatdlyos, azonban visszamendélegesen 2003. janudr 1-jétél volt alkalmaz-
hatd). A jogszabdly moddositasa kovetkeztében a Didkhitel Zrt.-nek a céltartalék-
képzés miatt 2003-tél nem keletkezett tarsasagi adodfizetési kotelezettsége.

12 Didkhitelt vehetnek igénybe a hallgatéi jogviszony fennalldsa idején a doktorandusz
hallgaték, az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban tanulé magyar hallgaték, a Ma-
gyarorszagon tanulé és munkaviszonyban allé Eurdpai Gazdasagi Térség allampolga-
rai, valamint a letelepedési és bevandorlasi engedéllyel rendelkezé hallgatok is.
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A Didkhitel Zrt.-nek a Tao. — didkhitel kockazati céltartalék adéalap noveld -
modositasat megelézéen helyi ipartizési addfizetési kotelezettsége is keletkezett, a
didkhitelek torlesztésébdl kapott kamatok teljes dsszege addalap volt. A helyi
adokrol sz6l6 1990. évi C. torvény 52. § 35. pontja értelmében a Didkhitel Zrt.
kozszolgaltatd szervezetnek mindsiil, igy a 3. § (2) bekezdése alapjan helyi ipar-
Uzési ado fizetési kotelezettség aldl mentesség illeti meg abban az évben, amelyet
megel6z6 addéévben nem keletkezett tarsasagi adofizetési koztelezettsége. A Didk-
hitel Zrt. a 2001-2003. években 102,5 M Ft helyi ipartizési adét fizetett, 2004-t51
mentesult az addfizetési kotelezettség alol.

A Diadkhitel Zrt. gazdasagi eseményeinek elszamolasat, éves beszamoldjanak
elkészitését a Gt., a szamviteli térvény, valamint a hallgatéi hitelrendszerrél
sz016 Korm. rendelet — specidlis tevékenységet szabalyozo - el6irasai hatarozzak
meg.

A Diakhitel Zrt. rendelkezett a szamviteli torvényben nevesitett szabdlyzatokkal
(szamviteli politika, leltarkészitési, pénz- és értékkezelési, onkoltségszamitasi
szabalyzat), amelyeket a torvényi eldirasokkal 6sszhangban alakitott ki. Szam-
viteli politikaja a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet kockazati cél-
tartalék-képzésre vonatkozoé rendelkezését tartalmazta, azonban nem rogzitette
belsé szabalyzat a kockazati céltartalék évkozi elszamolasaval dsszefliggd elja-
rasrendet. Onkoltségszamitasi szabdlyzat készitésére 2004-t61 kotelezett 2,
amelynek el6irasai biztositottak a Didakhitel Zrt. gazdalkodasanak nonprofit el-
vl elszamolasat és tartalmaztak a hallgatoéi hitel kamatdsszetevdinek megha-
tarozasat is. A Tarsasag éves beszamolojat a fliggetlen konyvvizsgal6 az ellen-
Orzott idészak minden évében hitelesité zaradékkal latta el. Az éves konyvvizs-
galat magaban foglalta a szamviteli alapelvek megfelel6ségének és az ligyve-
zetés , szamviteli becslési ésszeriiségének”'* vizsgalatat is.

Speciadlis szabalyzata az tlizletszabdlyzat, amelyben a Tarsasag rogzitette tizleti
tevékenységének — a didkhitel irant érdekl6dok részére nyilvanos — el6irasait. A
Tarsasag belsé szabalyzatait a hallgatéi hitelnyujtas rendszerének kiteljesedé-
sével boviilé feladatokhoz igazodéan folyamatosan allitotta Ossze, illetve mo-
dositotta, azok tartalma - a kockazati céltartalék-képzés részletszabalyainak
meghatarozasa kivételével — megfelelt a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
és a tevékenység sajatossagainak.

A kozbeszerzésekrdl sz616 1995. évi XL. torvény' hatdlya a Didkhitel Zrt. tevé-
kenységére 2002 juliusatol terjedt ki.

A Didkhitel Zrt. az ellendrzott idészakban rendelkezett mindazon szabalyza-
tokkal, amelyeket a Gt., a szamviteli térvény és a hallgatéi hitelrendszerrdl szo-
16 Korm. rendelet szamara eléirt.

13 a szamviteli torvény 14. § (7) bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy 2003. évben a
koltségek koltségnemenkénti dsszege meghaladta az 500 M Ft-ot,

1 A mérlegkészitéskor az éven tuli kovetelésekbdl az éven beliil esedékes kovetelések
kozé torténd atsorolashoz az dsszeget a targyévben befolyt torlesztések téke-kamat ara-
nyanak figyelembevételével hataroztdk meg.

15 2004. janudr 1-t6] a kozbeszerzésekrol sz616 2003. évi CXXIX. térvény hatdlyos.
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1.3.

A hallgatéi hitelezéssel osszefiiggo feladatok informatikai
tamogatottsaga

Az OM 2001-ben egy integralt banki informacios rendszerrel megteremtette a
szervezet mukodéséhez, az alaptevékenység elinditasahoz sziikséges informati-
kai hatteret. A tulajdonjogot a rendszer fejlesztéje — aki egyben a rendszer tize-
meltetdje is —, a kezeldi jogot pedig az alapité OM tartotta meg. (A Didkhitel
Zrt. megadllapodas alapjan, 2003. majus 5-én vette at a kezel6i jogot az OM-
t6l.) A jogszabalyi valtozasok és a hitelrendszer miikodtetéséhez kapcsolddo fel-
adatok béviilése miatt sziikséges fejlesztéseket csak a monopolhelyzetben 1évd
fejlesztovel kotott egyedi szerzédésekkel biztosithatta a Didkhitel Zrt.

A hallgatéi hitelezés meginditasaval 2001-ben kifejlesztették a kolcsdonszerzddé-
sek 1étrehozasdhoz, a hitelek folydsitashoz sziikséges hitelszamla kezelé modult,
valamint a f6kényvi modult. Ettél az id6ponttol miikodik a telefonos informacios
szolgalat, amelynek feladatai a hitelrendszer fejlédésével folyamatosan béviiltek
(2006-ra a Call Center lizemeltetése teljes kortivé valt). Meghatarozé volt 2003-
ban a torlesztések kezelését tdmogaté modul kialakitdsa, amely magdban foglal-
ja a CKT és a torlesztés szlineteltetéséhez kapcsolédo elemeket is. Kifejlesztették a
fels6oktatasi intézmények tanulmanyi osztdlyaitél érkezé adatok tovabbitasanak
automatikus atadasat is, amely a floppy lemezes adategyeztetést valtotta fel és
az informatikai biztonsdg szempontjabdl elérelépést jelentett. A rendszer folya-
matos fejlesztésének eredményeként 2006-ra az informatikai tdmogatottsag a
hallgatéi hitelrendszer minden tizleti folyamatat lefedte, a biztonsdgos és zart
muikoddés ellendrzését a kdnyvvizsgdld az éves audit keretében elvégezte.

A Didkhitel Zrt. igazgatésaga 2005 novemberében harom évre sz616 informati-
kai stratégiat hagyott jova. Az informatikai célok megvaldsitasara olyan egy-
betartozéan miikodos, de 6nalld részekbdl allé informatikai rendszer kialakita-
sardl dontott, amely kiszolgdlja a funkciondlis felhasznaldi kovetelményeket,
rugalmasan alkalmazkodik az 1j igényekhez és a késébbi valtozasokhoz, bizto-
sitja az adatkapcsolatok és a feladatok meghatarozott sorrendjét. A Didkhitel
Zrt. ennek keretében 2005 decemberére fejlesztette ki a vezet6i informacids
rendszert, amely a Tdarsasag vezetése szamara elektronikus hozzaféréssel bizto-
sitja az iranyitasi és ellendrzési feladatok ellatasahoz sziikséges informaciokat.
A vezet6i informacids rendszer az adattarhdzzal (strukturalt adatbazis) egy-
masra éplilt és lehetdséget biztosit a felhasznaloknak az egyedi igények szerinti
lekérdezésre. Az adatvédelem biztositasa érdekében a hozzaférést jogosultsagi
szintekhez kototték. 2007-t6]1 miikodik a vezetdi informacids rendszerhez kifej-
lesztett tervezési modul az tizleti tervek és az tizleti jelentések elkészitéséhez.

A Didkhitel Zrt. az Eurépai Beruhazasi Bankkal 2005 majusdban koétott finanszi-
rozasi szerzédésben vallalta a vezet6i informacioés rendszer kialakitasat és azt,
hogy a szerzédésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségét (pl. az évente esedé-
kes, kovetkez6 évi pénziigyi terv javaslatot, a végleges pénziigyi tervet, a negyed-
éves pénziigyi kimutatdsokat) ennek alkalmazasaval teljesiti.

A Didkhitel Zrt. az informatikai stratégia részeként 2005-ben kezdte meg és
2007 végére befejezte az lzleti folyamatainak atvilagitasat és attervezését,
amelynek eredményét folyamat-nyilvantart6é rendszerben rogzitette. (A Didkhi-
tel Zrt. alaptevékenységének attekinté folyamatait a 4. sz. melléklet mutatja
be.) A rendszerben tarolt és aktualizalt folyamatabrak a szervezet altal végzett
tevékenységeket, azok kapcsolodasi pontjait, az informacié feldolgozas 1épéseit,
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2.1.

valamint az egyes kontrollpontokat logikai sorrendben mutatjak be, tamogat-
va ezzel a folyamatba épitett ellendrzést. A rendszer az elvégzendé munkafazi-
sokhoz kapcsolva tartalmazza a feladat- és hataskori funkcidkat. Az alaptevé-
kenységet kiszolgalé informatikai rendszer ugyanakkor nem teszi lehet6vé a fo-
lyamatok és a feladat-ellatas korszertsitését és automatizaldsat, nem tamogat-
ja a hatékony ugyfélkapcsolat-kezelést. A Diakhitel Zrt. igazgatdésaga 2007 vé-
gén - lzleti folyamatainak hatékonyabb tamogatasa érdekében, figyelembe
véve a Tarsasdg 2008-2010. évekre sz0l6 informatikai beruhdzasi tervjavasla-
tahoz késziilt szakértbi véleményt is — 0j integralt informatikai rendszer beveze-
tésérol dontott. A 2008-2010. évekre tervezett beruhdzdas varhatd Osszege
646 M Ft, amelybdl 262 M Ft-ot a 2008. évre iranyoztak elS. Az Uj rendszer
tizembe helyezésekor — a terv szerint 2010-ben — az alaptevékenységet jelenleg
kiszolgal6 informatikai rendszer cseréje miatt 60 M Ft terven feliili értékcsokke-
nés elszamolasa varhaté. A kozbeszerzési palyaztatas el6készitése a helyszini
ellendrzés idején még folyamatban volt.

A DIAKHITEL ZRT. HALLGATOI HITELNYUJTASI ES FORRASBIZTO-
SITASI TEVEKENYSEGE

Finanszirozasi stratégia és a forrasok arazasa

A Kormdny elvarasa'® a hallgatéi hitelrendszer miikodésével kapcsolatban —
egyebek mellett — az volt, hogy koltségvetési tamogatas igénybevétele nélkiil
hosszu tavon onfinanszirozéan miikodjon. Az 6nfinanszirozé allapot eléréséig
azonban a rendszer finanszirozdsa, azt kovetéen pedig a mindenkor fennallé
adoéssagallomany iddszakos megujitasa érdekében a Didkhitel Zrt.-nek rendsze-
resen forrasokat kell bevonnia a pénz- és tékepiacokrol. A hallgatéi hitelrend-
szer finanszirozasa érdekében bevont Osszes forras és az azokkal kapcsolatos
kotelezettségek visszafizetésének biztositdsara az dllam 2001 novemberétél
készfizetd kezességet vallal.

A hallgatoéi hitelrendszer miikddésében fordulopont lesz, amikor az tigyfelektdl
befolyé Osszegek — beleértve a CKT-t és az APEH behajtasokat is — fedezetet
nyujtanak a Didkhitel Zrt. mikodési kiadasaira, az 4j hitelkihelyezésekre és az
addig felhalmozodott addssagallomany kamatfizetéseire. A hallgatoi hitelek
torlesztésébdl befolyt 6sszegek novekvd mértékben — 2003-ban a targyévi folyo-
sitas 5,2%-ara, 2007-ben 48,4%-ara, 2008 I. félévében pedig mar 65,9%-ara —
nyujtottak fedezetet a hitelek folyositasara. (A hallgatoi hitelek torlesztésének a
hallgatéi hitelek folydsitasahoz viszonyitott aranyat az 5. sz. melléklet tartal-
mazza.)

A Diadkhitel Zrt. finanszirozasanak elveit és feladatait a finanszirozasi stratégia,
illetve az évekre, két évekre lebontott finanszirozasi tervek tartalmaztak. A
2001. évi megalakulas o6ta két alkalommal (2003-ban és 2005-ben) késziilt fi-
nanszirozasi stratégia, amelyeket az igazgatosag jovahagyott. A finanszirozasi

1 a hallgatéi hitelrendszer kialakitasaval osszefiiggé feladatokrdl sz6lé 1105/2000.
(XII. 8.) Korm. hatarozat 6. e) pontja alapjan,
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terveket 2003-t0] az igazgatdsag, és — 2005. januar 1-jétdl — a pénziigyminiszter
is jovahagyta'’.

A hallgatéi hitelrendszer finanszirozasa érdekében a Kormdny arfolyam-
garanciat vallalt az MFB altal (amerikai dollarban, euréban vagy svajci frank-
ban) felvett, — a Didkhitel Zrt. részére forintban folydsitott — éven tuli lejaratu
hitelekhez és kotvénykibocsatasokhoz. Az MFB-t6l kapott — irasbeli — tajékozta-
tas szerint az arfolyam-garancia bevaltasara még nem kertilt sor, mivel annak
érvényesitése a torlesztésekhez kotddik, és a Didkhitel Zrt. eddig csak kamatot
fizetett. A hitel lejaratakor (2014-ben) mertilhet fel igényként — az MFB részé-
r6l — az arfolyam-garancia bevaltasa, amely koltségvetésbdl finanszirozando
raforditast jelenthet (amennyiben a garancia bevaltasakor a Didkhitel Zrt. fi-
nanszirozdasardl sz616 kormanyhatarozatokban'® rogzitett garantalt arfolyamot
meghaladja a torlesztéskori arfolyam).

Az ellen6rzott idészakban a Didkhitel Zrt.-nek arfolyamkockdzata nem keletke-
zett, mivel a hallgatdi hiteleket forintban folyésitotta és a finanszirozasi forrdasai
kizarélag forintban dlltak rendelkezésre. (A Didkhitel Zrt. rendelkezik a deviza-
ban térténd forrasbevonds lehetdségével, azonban az arfolyamkockazat fedezeté-
re az dllam nem biztosit garanciat.)

A Diakhitel Zrt. mikodésének kezdetén (2001 novemberéig) az allami kezes-
ségvallalas nem allt rendelkezésre, igy a Tarsasag pénz- és tékepiaci hitelképes-
sége korlatozott volt. A hallgatéi hitelek folydsitasahoz csak allami tulajdonu
hitelintézettdl tudott révid lejaratu forrast bevonni, amely — az ellendrzétt do-
kumentumok alapjan - alacsony forraskoltségi hitelnek mindstlt. A muko-
déshez sziikséges kiadasait pedig pénzpiaci feltételek mellett kapott tulajdonosi,
athidalo hitellel finanszirozta. Az allami kezességvallalas biztositasat koveten
a Didkhitel Zrt. a pénzpiacrdl - palyaztatas utjan - jutott piaci arazasu forra-
sokhoz. A palyaztatasndl — az ellendérzott dokumentumok szerint — érvényestilt
az alacsony forraskoltség kovetelménye. A Didakhitel Zrt. finanszirozasi szerke-
zete 2003 G6szét6l megvaltozott, mivel a hitelrendszer miikodtetéséhez kozép- és
hosszu tavon nagyobb finanszirozasi biztonsagot nyujtdé eszkdzokre volt sziik-
ség. A kozéplejaratu bankhitelek egy részét kotvénykibocsatassal valtottak ki. A
kibocsatott kotvények arazasandal mindenkor figyelembe vették az allamkotvé-
nyek hozamat, a kedvezdbb és vonzobb befektetési lehetdségek biztositasa ér-
dekében attol 0,10-0,46% ponttal magasabb atlagos hozamszintet ajanlottak.
(A Didkhitel Zrt. forrasbevonasi célu hitel- és kolcsonszerzddéseit a jelentés 6.
sz. melléklete, a Didkhitel Zrt. kdtvényaukcioinak f6bb adatait a jelentés 7. sz.
melléklete mutatja be.)

A Diakhitel Zrt. addssagportfoliojat az ellenérzott idészakban hitelek és kotvé-
nyek alkottak. A hitelszerz6dések kamatfizetés és torlesztés szempontjabdl elté-

7 a Magyar Koztarsasag 2005. évi koltségvetésérdl sz616 2004. évi CXXXV. torvény 41. §
alapjan,

¥ a Didkhitel Koézpont Rt. finanszirozdsardl szO6l16 2210/2004. (VIIL. 27.)
Korm. hatdrozat szerint 6,8 Mrd Ft-os, a Didkhitel Kézpont Rt. finanszirozasarél szél6
2326/2004. (XII. 17.) Korm. hatarozatban foglaltak alapjan 6,2 Mrd Ft-os, a Didkhitel
K6zpont Rt. finanszirozdsardél sz6l6 2085/2005. (V. 9.) Korm. hatdrozat eldirdsai szerint
37 Mrd Ft-os mértékig,
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roek voltak, a kibocsatott fix kamatozasu kotvények futamideje pedig jellemzo-
en harom év volt. A kdtvényprogramok indulasat kovetéen — elsé alkalommal
2006-1t6] — a lejard kotvényeket évente meg kellett Gjitani.

A hitelrendszer finanszirozasdban, az addssagportfolié kezelése soran szamolni
kellett a megujitasi kockazattal, amely a lejaro6 hitelek és kotvények visszafi-
zetéséhez sziikséges forrasok bevondsahoz kapcsoldédott. A finanszirozasi eszko-
z0ket ugy kellett megvalasztani, hogy azok lejarati szerkezete egyenletes legyen.
Ezzel mérsékelhetévé valt a nagy Osszegl lejaratok altal eldidézett megujitasi
kockazat (lejarati torlédas). A didkhitelek dtlagos futamideje — a Didkhitel Zrt.
szamitasai szerint — 15-20 év, ezért a hallgatdi hitelek portfolidja nem finanszi-
rozhato kizarélag rovid futamidejd forrasokbdl, még akkor sem, ha azok koltsége
kedvezdbb. A hallgatéi hitelt tanulmanyi félévenként 6t hénapra lehet igénybe
venni, a folydsitdsra azonban szemeszterenként négy alkalommal, illetve igény
szerint egy Osszegben keriil sor. A Didkhitel Zrt. a havi folyésitast valasztéknak
az elsd folydsitasi hdnapban kéthavi hitelrészt utal at. Ennek kovetkeztében mar-
ciusban és oktoberben a folyositott dsszeg elérheti a félévben dsszesen folyositott
hitelek akar kétharmadat is.

A finanszirozasi tevékenység szorosan 0sszefligg a hallgatéi hitelek kamataval.
A hallgatéi hitelkamat alacsony szinten tartasa mellett a finanszirozasi igé-
nyek biztonsagos, kiszamithato, zavartalan kielégitését is meg kellett teremte-
ni. A koltségek és kockazatok egyideji optimalizalasanak célja olyan adossag-
szerkezet kialakitasa volt, amely mellett ez a koltség-kockazat arany hosszu ta-
von a legkedvezobb.

A kamatkockazat a pénz- és tékepiaci forrasok koltségének és hozamanak val-
tozdsabdl adodik, amelynek hatdsait a Didkhitel Zrt. t6bb iddszakra szétosztva,
késleltetve érvényesiti a hallgatéi hitelek kamatdban. A kamatkockazat kezelé-
sének egyik alapvet6 eszkoéze a hallgatéi hitelek atlagos idejének és a finansziro-
zasi forrasok atlagos futamidejének illesztése (0sszehangoldsa). Az eszkdzportfo-
liét kitevd hallgatéi hitel valtozé kamatozdasi, amelyet félévente draznak at.
Ezért a Didkhitel Zrt.-nek ugy kell kialakitania a finanszirozasi forrasok dsszeté-
telét, hogy a portfolié tartalmazzon rovid lejaratu valtozé, valamint kdzép és
hosszu lejaraty, fix kamatozasu (hozamu) addssagelemeket is. A rovid lejaratu,
valtozé kamatozasu forrasok nagyobb megujitasi kockazatot hordoznak, ugyan-
akkor a pénzpiaci valtozasokat rugalmasabban kovetik. Ezzel szemben a kozép
illetve hosszu futamidejd, fix kamatozasi adéssagelemek lassan drazédnak at és
hosszabb idbészakra ,régzitik”, azaz rugalmatlanna teszik a forraskoltséget.

Az igazgatdsag — a hataskorébe tartozé — minden kolcsonszerz6dést és kotvény-
kibocsatast jovahagyott. A pénziigyminiszter a 2003-2005. években a Didkhitel
Zrt. hitelbdl ered6 kotelezettségvallalasaihoz és a — 2003-2008. évek kozotti —
kotvénykibocsatasaihoz hozzajarult’. A kotvénykibocsatasokhoz késziilt tajé-
koztaté és hirdetmény kozzétételét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(tovabbiakban: PSZAF) engedélyezte. A Finanszirozdsi Bizottsag a belsé utasitd-
sok betartasaval — az AKK el6terjesztése alapjan — dontott a kibocsatandé ér-
tékpapirok fajtdjara, mennyiségére, arara, a forgalomba hozatal napjara vo-
natkozé javaslatrdl, valamint a hitelek paramétereit tartalmazé el6terjesztések-

Y a Magyar Koztarsasag 2003. évi koltségvetésérdl szol6 2002. évi LXII. torvény 38. §
alapjan
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2.2.

r6l. Dontott tovabba a kotvénykibocsatassal bevont forrasok felhasznalasaroél
és a kotvény visszavasarlasok feltételeirdl.

A hallgatéi hitelrendszerrél sz6lé Korm. rendelet el6irasainak megfelelGen a
Didkhitel Zrt. rendszeresen tdjékoztatta a PM-et a hallgatéi hitelallomanyrdl,
az igénybevett forrasokrdl, a torlesztésekrdl és az allami kezesség érvényesitésé-
nek valodszinlségérdl. Az ellendrzott idészakban nem volt sziikség a kezesség-
vallalas bevaltasara.

A Didkhitel Zrt. finanszirozasi stratégiainak f6 szempontjai a hallgatéi hitelek
alacsony koltségli finanszirozasi forrasanak biztositasa és azok kockazatanak
minimalizalasa volt. A Didkhitel Zrt. a 2001-2007. években a finanszirozasi
forrasok bevonasanal - a tevékenység sajatossagabdl fakadd szempontokat fi-
gyelembe véve — biztositotta az alacsony koltségszintet, valamint a forrasok
biztonsagos rendelkezésre allasat. Mukodésében likviditasi probléma nem for-
dult eld, fizetési kotelezettségeinek az ellenérzott idészakban eleget tudott tenni.

A finanszirozasba bevont forrasok felhasznalasa az ellenérzott idészakban - a
hitelszerz6dések dokumentumai alapjan - a hallgatoéi hitelrendszerrdl szold
Korm. rendeletben, valamint az egyedi hitelszerz6désekben meghatarozott cé-
loknak megfeleléen tortént.

A Didkhitel Zrt. 2009-2011. évekre sz6l6 finanszirozasi stratégidja varhatéan
2008 novemberében késziil el, amelyben a Tarsasag kiemelt szerepet szan az
allami készfizetd kezességvallalast helyettesitd finanszirozasi technikak felkuta-
tasanak, kidolgozasanak és jovobeni alkalmazasanak.

A hallgatéi hitelkamat osszetevoit meghatarozo tényezok,
a kamatlabak alakulasa

A hitelrendszer alapgondolata az alacsony szintl hallgatoéi hitelkamat biztosi-
tasa. A Didkhitel Zrt. a hallgatoi hitel kamatanak meghatarozasakor nem te-
kinthet el a pénzpiaci viszonyoktol, mivel — a hallgatéi hitelrendszerrél szold
Korm. rendelet el6irasa szerint — a didakhitel kamatanak meghatarozé tényezéje
a hallgatdi hitelek finanszirozasa érdekében — a pénz- és tékepiacrol — bevont
forrasok sulyozott, atlagos forraskoltsége.

A hallgatoi hitelrendszer elinditasanak fontos tényezdje volt a koltségvetési
tamogatas. Ezzel biztositotta a Kormany, hogy a Didkhitel Zrt. megalapitdsa-
nak, illetve miikodésének els6 éveiben a hallgatéi hitelek kamata (9,5%) a ke-
reskedelmi bankok - szabad felhasznalasu, fedezet nélkiil igénybe vehet6 — hi-
teleinek kamatanal kedvezébb, akar 10-20% ponttal alacsonyabb szintl le-
gyen. A Didkhitel Zrt. dokumentumai szerint a koltségvetési tamogatas — és a
hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendeletben a miikddési koltséget és a
kockazatokat fedezd kamatelemek egylittesen 4,5%-ban maximalt mértéke —
nélkiil a hallgatoi hitelek kamata a felszamitott kamat mértékének tobbszoro-
sét (akar 5,75-szeresét) is elérte volna.

20 A forraskoltség a bevont forrasok kamataibdl és kamatjellegli, valamint egyéb jaru-
l1ékos koltségeibdl tevddik dssze.
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A Didkhitel Zrt. szamitasokat végzett arra vonatkozéan, hogy mennyi lett volna
a didkhitel sziikséges — ,elméleti” — felszamitandé kamatmértéke. A kockdzati
kamatelem szamitdsandl az aktudrius altal becsiilt alsé és felsd hatarértéket vet-
ték figyelembe, a miikodési koltséget fedez6 kamatelem elméleti értékének pedig
azt a mértéket hataroztak meg, amely felszamitasa esetén a mikddési koltséget
fedez6 kamatelembdl szarmazé bevételek fedezetet nytjtottak volna a miikodési
koltségekre.

A fedezet nélkiil igénybe veheto szabad felhasznalasu hitelek,
a jegybanki alapkamat, valamint a diakhitel kamatanak alakulasa®

Diakhitel kamatiaba Lakossagi folydszamiahitelek atlagos évesitetl kamatiaba

Fogyasziasi hitelek atlagos hitelkoitség mutatoja Egyeb hitelek atlagos évesitett kamatlaba

Jegyhanki alapkamat (ha vegl k) Eurdban felvet lakossagi folydszamlahitelek atlagos évesitett kamatiaba
<o wawn. Eurdban falvett fogyasziasi hitelek atlagos hitelkoltség mutatdja
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A Didkhitel Zrt. a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet eléirasait be-
tartva a hallgatoi hitelek kamatait — a nonprofit elvii miikddésnek megfelel6en
— 0nkoltségi elven hatarozta meg. A kockazati kamatelem és a mikodési kolt-
séget fedez6 kamatelem valtozasat a Tarsasag fiiggetlen konyvvizsgaléval fe-
liilvizsgaltatta. 2004. januar 1-jét6l a Didkhitel Zrt. a kockazati kamatelem
mértékének meghatarozasahoz az aktudriusi szamitasokat elkészittette és azo-
kat figyelembe vette. A két kamatelem egylittesen nem haladta meg a hallga-
toi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletben meghatarozott 4,5%-os fels6 érté-
ket. A miikodési koltséget fedez6 kamatelem legkisebb Osszegére — 2005 szep-
temberétdl — eldirt rendelkezést betartotta. Az ellenérzott idészakban az igazga-
tésag hatarozatot hozott a hallgatoéi hitel félévente alkalmazandé kamatardl és
a kamatelemek mértékérdl, valamint elrendelte a kamat kozzétételét és a tu-
lajdonos tajékoztatasat. A Diakhitel Zrt. a kamatszamitas modjat az aktualis
lizletszabdlyzatban meghatarozta, tovabba a kamatmérték kozzétételének els-
irasait betartotta. (A hallgatéi hitel kamatanak és kamatelemeinek alakulasat
a 8. sz. melléklet mutatja be.)

2 Az adatok forrasa: http://www.diakhitel.hu/cegtortenet (2008. julius 7.).
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A hallgatoéi hitelrendszerrdl sz6ldé 2001. évi Korm. rendelet zaré rendelkezései
szerint a 2001/2002. és a 2002/2003. tanévekben sem a kockdzati, sem a mi-
kodési koltséget fedezd kamatelemet, a 2003/2004. tanévben pedig a miikodési
koltséget fedez6 kamatelemet nem kellett figyelembe venni a hallgatéi hitelek
kamataban. A hallgatéi hitelrendszer miikddtetése soran felmertilé koltségek
fedezetét — a 2005-ig felhasznalt — koltségvetési tamogatas, a mukodeési koltsé-
geket fedez6 kamatelembdl szarmazé bevétel, valamint a fennmaradd, meg
nem téritett koltségrész aktiv idébeli elhatarolasa biztositotta.

A Didkhitel Zrt. a 2006 szeptemberét6l megallapitott hallgatéi hitel kamata-
ban - a hallgatoéi hitelrendszerrdl sz6l6 2006. évi Korm. rendelet eléirdsa szerin-
ti legalacsonyabbat (0,9%) meghaladé - 1,88% mitikodési koltséget fedezd ka-
matelem mértéket érvényesitett, amit a forraskoltségek kedvezd alakulasa tett
lehetové. Az igazgatésag a hallgatoi hitel kamatat 9,5%-ban allapitotta meg,
amely — a magasabb, miikddési koltséget fedezé kamatelem mérték érvényesi-
tése ellenére is — az el6z6 idészakhoz mérten 0,72% ponttal volt alacsonyabb. A
Diakhitel Zrt. ezzel biztositotta, hogy a hallgatéi hitelek kamata rovidtavon
egyenletes és kiszamithato legyen. Az 1,88%-0s mértéki mukodési koltséget fe-
dez6 kamatelembdl szarmazéd bevétel a 2006. évi miikodési koltségek 94,0%-
ara nyujtott fedezetet.

A hitelek folyositasanak elsé harom félévében a 9,5%-os mértékd hallgatoi hi-
telkamat 89,5%-at a forraskoltségeket fedez6 kamatrész tette ki. A hallgatoi hi-
telrendszerrdl sz0l6 Korm. rendelet eldirasai szerint a folyodsitast megel6z6 nap-
tari félév adatai alapjan szamitott sulyozott, atlagos forraskoltségeket fedezd
kamatrész az elsé harom periédusban nem valtozott (8,5%), a 2003 szeptembe-
rét kovet6 félévekben pedig — a finanszirozasba bevont kiilsé forrasok Osszeté-
telének valtozasa és azok forraskoltségei hatasara - 5,8 és 10,7% kozott alakult.
2007 januarjatdl a diakhitelek kamataban érvényesitett forraskoltségek novek-
v0 tendenciat mutattak. A hazai és a nemzetkdzi pénz- és tokepiac — esetleges
hosszabb tavu - kedvezétlen folyamatainak finanszirozasi forrasok araban ér-
vényesild hatasa kockazatot jelenthet a hallgatoi hitelek kamatanak alakula-
sara.?

A hallgatoéi hitelrendszerrdl sz6l6 2001. évi Korm. rendelet szerint a hallgatoi
hitelek kamataban 2003. I. félévéig a kockazati kamatelemet nem kellett fel-
szamitani. Az igazgatdésag hatarozata alapjan azonban a folyésitott hallgatoéi
hitelek kamata és a forraskoltséget fedez6 kamatrész kozotti kiillonbozetet koc-
kazati kamatelemként hataroztak meg. 2004 januarjatol az ellenérzott idészak
végéig a kockazati kamatelem mértékét az aktuadriusi szamitasok és a konyv-
vizsgaldi vélemények figyelembevételével alakitottak, amelynek értéke 1,25-
2,00% kozott valtozott.

2 Az MNB pénziigyi stabilitdsrdl késziilt — 2008. aprilisi — jelentésének 2008. oktéber 8-i
id6kozi feliilvizsgalata megadllapitja, hogy ,A nemzetkézi pénzpiacokat fokozott bizalmat-
lansag jellemzi. A térékeny nemzetkdzi pénziigyi rendszer és romlé makrogazdasagi kornyezet
miatt kockdzati prémiumok és a finanszirozasi kéltségek magasak...” ,,... a magas kockazati
prémium hozzajarul a hazai gazdasag kiilsé finanszirozasi koltségeinek emelkedéséhez, vala-
mint noveli a forint eszkéz6ktél elvart hozamot.”
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2.3.

A hallgatoéi hitelallomany valtozasa, hatasa a hallgatéi
hitelrendszer miikodésére

A folyositasi szakaszban 1évé tigyfelek szama 2001-ben 70 395 {6 volt, 2003.
[. félévéig folyamatosan, 110 642 fére emelkedett. A kovetkezd félévtdl kezdd-
déen a folyositasi szakaszban 1évék szama csokkent, és a 2007/2008. tanév
[. félévében 78 911 f6 volt (amely minddssze 8516 fével haladta meg a
2001/2002. 1. félévben folyositasi szakaszban 1évo tligyfelek szamat). A hallga-
toi hitelre jogosultak szama 2001-2007 kozott mindvégig emelkedett, a 2001.
évi 323 784 f6r6l 2007. év végére 406 224 {6 lett. A jogosultak szama 2008.
1. felében az elézé félévhez képest 15 613 fével csokkent?,

A hallgatéi hitelrendszer 2001. évi indulasanak félévétdl a 2007/2008. tanév
I. félévére az igényjogosultak szama 20,6%-kal noétt, ugyanebben az iddszak-
ban az igénybevevok szamanak névekedése 12,1% volt. Az igénybevevok jogo-
sultakhoz viszonyitott aranya a 2001. évi 21,7%-r6l 2003. 1. félévére 30,5%-raq,
tanulmanyi félévenként folyamatosan nétt. 2003. II. félévtdl ez az arany ido-
szakrdl id6szakra mérséklédott, és a 2007/2008-as tanév I. félévében a 2001.
évi szint ala, 20,2%-ra csokkent. (A hallgatéi hitelre jogosultak és a folyositasi
szakaszban 1évé ugyfelek szamanak, valamint aranyanak alakulasat a 9. sz.
melléklet tartalmazza.)

Az ellendrzott idészakban a hallgatéi hitelt igénybevevék nagyobb hanyada
(56,1-62,5%) keriilt ki az allamilag tdmogatott képzésben résztvevd hallgatdk ko-
rébdl, mig a koltségtéritéses képzésben résztvevék ardnya mindvégig alacso-
nyabb (37,5-43,9%) volt. A hitelfelvételi hajlandésdg az dllamilag tdmogatott
képzésben résztvevdk korében 2003. I. félévében volt a legmagasabb (34,3%),
2007-2008. 1. félévében pedig a legalacsonyabb (22,7%), amely az els6 folyésitas
évének 26,3%-0s részardnyatol is elmaradt. A koltségtéritéses képzésben résztvevd
hitelt igénybevevék igényjogosultakhoz mért ardnya az elsd folyositas évében
volt a legalacsonyabb (16,9%), 2003 I. félévében volt a legmagasabb (26,6%),
amely 2007-2008. 1. félévére 18,8%-ra csokkent.

A foly6sitas elso teljes évében (2002. év) a folyositott hitel 6sszege 19 202 M Ft
volt, amely a kovetkezd években 22 635 M Ft (2005. év) és 23 658 M Ft (2007.
év) kozott alakult a hitelt igénybevevok szamanak 12,1%-0s novekedése mel-
lett. A folyositott hitelosszeg évenkénti alakuldsat az igényelhetd legmagasabb
hiteldsszeg kozel megkétszerezddése is befolyasolta, amely a 2001. évi 21 E Ft-
rol 2007-re 40 E Ft-ra nétt.

A felvehet6 hitel 0sszege az alabbiak szerint valtozott:

e 2001/2002-es tanévben minimum havi 10 E Ft, maximum havi 21 E Ft,

2 A kozépszintl képzésben résztvevsk szama (az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium
Oktatas-statisztikai évkényv 2007/2008 cimil kiadvany adatai alapjdn) az elmult 12
évben - a 2004/2005. tanévet kivéve — novekvd tendenciat mutatott, majd a
2006/2007. tanévrdl a 2007/2008. tanévre tobb mint 9 ezer fével csokkent. Az Orszdgos
Fels6oktatasi Informaciés Kozpont elemzése szerint a fels6oktatasban tovabbtanulni
szandékozok szamanak csokkenése demografiai okokra nem vezethetd vissza. A fels6-
oktatds vonzerejének csokkenését a kutatdk — idésoros motivacios vizsgalatok hianya-
ban - tudomanyosan nem indokoltdk.
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e 2002/2003-as tanévtdl minimum havi 10 E Ft, maximum havi 25 E Ft,
e 2005/2006-0s tanévtdl maximum havi 30 E Ft,

e 2006/2007-es tanévtdl az dllamilag tdmogatott képzésben résztvevé hallgatdk
szadmara maximum havi 30 E Ft, a koltségtéritéses képzésben résztvevd hallga-
tok szamara maximum havi 40 E Ft,

e 2008 szeptemberétdl az allamilag tamogatott képzésben résztvevé hallgaték
szamdra maximum havi 40 E Ft, a koltségtéritéses képzésben résztvevé hallga-
tok szamara maximum havi 50 E Ft.

A hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet 2005. szeptember 1-jétél nem ir-
ta el6 a minimadlisan felvehetd hitel 6sszegét.

A hallgatéi hiteldllomany az ellendrzott id6szakban évrél évre — csokkend mér-
tékben — nétt, a 2001. év végén 5146 M Ft, a miikodés elsé teljes évében (2002.)
25 560 M Ft volt, amely 2007. év végére 159 248 M Ft-ra emelkedett.

A foly6sitasokbodl szarmazo hallgatoi hitelallomany 2001-ben 5087 M Ft, 2002-
ben 24 167 M Ft, amely a 2007. év végére 127 542 M Ft-ra (a 2002. évinek 5,3-
szeresére) nétt. A tékésitett kamat* dllomdanya 2001-ben 59 M Ft, 2002. év vé-
gén 1393 M Ft, 2007. év végén pedig 31 706 M Ft lett, ami a 2002. évihez vi-
szonyitva 22,8-szoros novekedést mutat. A torlesztések megkezdésének masodik
évére (2003-rdl 2004-re) a folyodsitas idészakaban felszamitott hitelkamatok és
a minimalbér alapjan megallapitott torlesztérészletekben meg nem téritett
kamatrész év végén tékésitett allomanya az el6z6 évinek 2,4-szeresére, mig a
folyositasokbdl szarmazoé hallgatdi hitelallomany 1,5-szordsére nétt. Az allo-
manyok valtozasa 2006-r6l 2007-re a tokésitett kamatoknadl 1,3-szoros, mig a
hitelallomanynal 1,2-szeres volt. A tokésitett kamatok novekedési liteme az el-
lendrzott idészak minden évében meghaladta a hiteldllomany névekedésének
titemét. A hallgatoéi hitel 2007. december 31-i allomanyanak 19,9%-at a tékési-
tett kamat tette ki, ez az arany a torlesztés megkezdése évének végén (2003. de-
cember 31.) 8,4% volt. (A didakhitelek allomanyanak és tékésitett kamatanak
valtozasat az 1. sz. tanusitvany mutatja be.)

A targyévben meg nem fizetett kamatok év végi t6késitésébdl eredden a folydsi-
tasi szakaszban 1évé hallgatok szamanak 2003. II. félévétd] bekovetkezett csok-
kenése ellenére a hallgatoéi hitelallomany évrél évre nétt. A hallgatéi hitelrend-
szer mukodési elvének megfeleléen a felmeriilo koltségeket — a sulyozott, atla-
gos forras koltséget és a hallgatoi hitelrendszer miikodési koltségét — és a tor-
lesztés nem teljesitése miatt varhaté veszteségek fedezetét — a hallgatéi hitel-
rendszerrdl sz616 Korm. rendelet szerint — a félévente jra drazott kamatokban®
az ugyfelekre atterhelik. A kamatokban teljes mértékben atharitott koltségek és
raforditasok hozzajarulnak a hitelrendszer stabilitasanak fenntartasahoz. A hi-
telallomany noévekedése folyamatosan noveli a kamatbevételeket.

¢ A hallgatéi hitelrendszerrdl sz616 2001. évi Korm. rendelet 6. § (5) és 6. § (6) bekezdés.
5 A hallgatéi hitelrendszerrdl sz616 2001. évi Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés.
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2.4.

A torlesztorészletek megallapitasa, a jogszabalyban meg-
hatarozott minimum mértékek hatasa a hallgatoéi hitel
visszafizetésére

A hallgatoéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet — a hallgatéi hitelrendszer ki-
alakitasaval  0Osszefiiggd  feladatokrol — szolo 1105/2000. (XII. 8.)
Korm. hatarozatban megfogalmazott elveknek megfeleléen - a torlesztorészlet
megallapitasat a minimalbér vagy az éves jovedelem alapjan, az ligyfél anya-
gi tehervisel6 képességének megfelelden, ,vallalhatéan alacsony” mértékben irta
elé. A Diakhitel Zrt. a torlesztés elsé két évében a mindenkori minimalbér, ezt
kovetben a tényleges jovedelem alapjan (annak 6-8%-aban) hatarozta meg a
torlesztorészletet.

A 2003. évben indulé torlesztések alapja a minimalbér volt, a jovedelem alapu
torlesztések pedig 2005-t6]1 kezdddtek. A jovedelem alapu torlesztdrészletek
megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatast az APEH a hallgatéi hitelrend-
szerrdl sz0l6 Korm. rendelet és az Art. el6irasainak megfelelen biztositotta. Az
évente oktober 31-ig esedékes adatszolgaltatas a torlesztésre kotelezettek meg-
el6z0 évi jovedelem adatait tartalmazta. A Didkhitel Zrt. — tizletszabalyzatanak
megfeleléen — minden év decemberében értesitette ligyfeleit a kovetkez6 évben
esedékes torlesztérészletrdl, amelyeket a hallgatéi hitelrendszerrél sz6lé Korm.
rendelet el6irasaival dsszhangban dllapitott meg. A torlesztérészletekrdl szolod
értesitokben nem kilonilt el a téke és a kamat 0sszege, igy a torlesztésre kote-
lezett az év végi elszamolasbol, utdlag értesilt arrdl, hogy - az eldirt
torlesztorészlet hataridében torténd teljesitése esetén — az éves befizetéseibdl
mekkora Osszeget tett ki a kamat-, illetve a t&ketorlesztés. A befolyt torlesztés
0sszegébdl a Didkhitel Zrt. a jogszabalynak megfeleléen el6szor a késedelmi,
majd a hitelkamatot szamolta el, és a fennmarado 0sszeggel csokkentette a t6-
ketartozast.

A Didkhitel Zrt. nyilvantartasa szerint a vizsgalt idészakban a torlesztésre kote-
lezettek tobb mint felének nétt a tartozasa?, kivéve 2007-ben, amikor ez az
arany 49,3% volt. Hitelezési veszteséget jelenthet a Tarsasag szamara, hogy a
kereso életszakaszban minimalbér kozeli jovedelemmel rendelkezd és folyama-
tosan torleszté ugyfelek a nyugdij korhatdr eléréséig sem tudjak visszafizetni
toketartozasukat. A meg nem fizetett t6ketartozast a hallgatéi hitelrendszerrdl
sz0l6 Korm. rendeletnek megfelel6en a Didkhitel Zrt. hitelezési veszteségként
szamolja el, amelynek a — varhato hitelezési veszteségekre képzett — kockazati
céltartalékhoz mért aranya az ellendrzott idészak éveiben 0,12% és 1,25% ko-
z06tt valtozott.

% Nem nétt a tartozdsa azon minimalbér alapjan torleszté tigyfeleknek, akiknek a
targyév januadr 1-jén fenndllé tartozasa nem haladta meg 2003-ban a 362,9 E Ft-ot;
2004-ben a 319,3 E Ft-ot; 2005-ben 364,8 E Ft-ot; 2006-ban 473,7 E Ft-ot; 2007-ben a
473,7 E Ft-ot; 2008-ban a 496,4 E Ft-ot; 2009-ben pedig az 522,9 E Ft-ot, valamint azok-
nak, akik a megallapitott torlesztd részletnél magasabb Osszeget fizettek meg.
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2.5.

A torlesztések, az elotorlesztések, a sziineteltetések és a
lejart kovetelések kezelése

A hallgatéi hitelek torlesztésének elsé évében (2003.) a torleszték szama
26 144 f6 volt, amely 2007-re 111 084 fére, 4,2-szeresre nétt. 2003-ban
673 M Ft, mig 2007-ben 8878 M Ft, 13,2-szer tobb torlesztés folyt be. A torleszté-
sek Osszege a torleszt6k szamanak novekedési tendencidjat meghaladéan, de
évrol évre mérsékl6do titemben nétt.

A havi atlagos torlesztorészletek a 2003. évi 3748 Ft/f6/hordl 2007-ben
9292 Ft/f6/héra, a 2003. évinek 2,5-szeresére emelkedtek. Az egy fore juté havi
atlagos torlesztérészlet 2003-ban és azt kdvetd minden évben novekvd mérték-
ben (24,5% és 66,4% kozott) meghaladta a torlesztési eldiras egy fore jutd havi
Osszegét. 2003-t0]1 2008. 1. félévéig a torlesztési eldirasok Osszege 19 294 M Ft, a
befolyt torlesztés Osszege pedig 25 508 M Ft volt. A torlesztési eléirast meghala-
do befizetések eldtorlesztésre és elbteljesitésre folytak be. 2002-ben voltak az el-
s6 elo6torlesztések, amelyek elszamolt Osszege 129 M Ft volt, 2007-re pedig
1896 M Ft lett. Az ellendrzott idészakban befolyt Osszes torlesztés 33,7%-at az
el6torlesztések tették ki.

Az el6irtnal nagyobb Osszegli torlesztések év végi hitelallomanyhoz mért aranya
az ellendrzott idészak éveiben 0,5-1,25% kozott alakult. Az el6torlesztést teljesitd
adésok rovidebb futamidé alatt fizetik vissza tartozasukat, igy a kockazatkdzos-
ségre épild kockdazati kamatelemet rovidebb ideig fizetik, és ezzel csokken az al-
taluk e cimen megfizetett dsszeg is. Igy a kockdzatviselésbl nagyobb rész harul
azon kotelezettekre, akik idében és rendszeresen fizetnek, de el6torlesztést nem
teljesitenek.

A torlesztés sziineteltetésének feltételeit a hallgatéi hitelrendszerrdl sz616 Korm.
rendelet irta el6. (A hitelfelvevd terhességi gyermekagyi segélyre, GYED-re,
GYES-re valo jogosultsag, valamint rokkantsagi nyugdijra, rokkantsagi jara-
dékra és baleseti rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsag esetén kérvényezheti.)
A sziineteltetés egy jol fizetd, el6torlesztést nem teljesitd ligyfél esetében a hitel
visszafizetésének futamidejét meghosszabbitja, ugyanakkor az atmeneti torlesz-
tési nehézségek esetén athidalé megoldast nyujt, ezzel noveli a hallgatéi hitel-
rendszer stabilitasat. A torlesztés sziineteltetését igénybevevok 1étszama 2003. 1.
félévében 1146 {6 volt, 2007. II. félévére megnégyszerez6dott (4624 £6), amely a
torlesztok szamanak 4,2%-at tette ki.

A Diakhitel Zrt. kiemelt feladatként kezelte a rendszeresen nem vagy egyalta-
lan nem fizetd tigyfelekkel valé kapcsolattartast. Az ellendrzott dokumentumok
szerint havonta értesitést kiildott az érintetteknek a hatralék dsszegérdl és a ko-
telezettség nem teljesitésének kovetkezményeirdl. A Didkhitel Zrt. a kapcsolat-
tartas modjat folyamatosan fejlesztette, bevezette a telefonos, valamint az
»SMS”-es megkeresést is. A tObbszori felszolitas ellenére sem teljesitd tigyfelek
kolcsonszerzédését a Didkhitel Zrt. a jogszabdlyoknak megfelelen felmondta,
majd az Art. és a hallgatdi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen atadta behajtasra az APEH-nak. Az ellendrzott idészakban a Di-
akhitel Zrt. 10 362 db szerz6dést mondott fel, ebbdl 2008. junius 30-an 6029 db
pénziigyileg nem rendezett szerz6dést tartott nyilvan.
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Az APEH-nak behajtasra atadott szerzodések és a behajtas
eredményességének alakulasa

oOsszesen

Behaj- Részletfize- Behajtasi Meafize-
Atadott Behaj- tasbol téssel kiegyen- megkere- Megfizetett 9
P 2 s 2 . " P . tett tarto-
2 szerzodé- tando kiegyen- litett vagy sést koveto tartozasok .
Id6szak A " ph . oy . " zasok
sek szama | osszeg (M litett kiegyenlitése tartozas osszege (M aranva
(db) Ft) tartozas folyamatban kiegyenlités Ft) Ry )y
M Fv) M Fv) M Fv °
@ ) 3) @ ) (6) (7=4+5+6) 8=7/3)
2004. 280 70 0 0 2 2 2,9
2005. 1417 435 63 15 21 99 22,8
2006. 2002 865 147 63 68 278 32,1
2007. 3031 1751 303 135 125 563 32,2
Osszesen 6730 3121 513 213 216 942 30,2
2008. I. 1288 804 227 83 114 424 52,7
félév
Mind- 8018 3925 740 296 330 1366 34,8

A Diakhitel Zrt. 2004-t6l az ellenérzott idészak végéig 8018 db szerzddést adott
at az APEH részére behajtasra. Az atadott nem fizetd tligyfelek tartozasainak
Osszege 3925 M Ft volt, amelybdl 1366 M Ft (34,8%) tériilt meg. A behajtasra
atadott kovetelések megfizetésének aranya évrdl évre folyamatosan javult. Az
APEH-nak atadott tartozasok egy részét az iigyfelek az APEH behajtasi megke-
resésének hatasara még a behajtasi eljarast megel6z6en megfizették, az igy ki-
egyenlitett tartozasok Osszege 2008. 1. félévéig 330 M Ft, az Osszes behajtando
0sszeg 8,4%-a volt. A Didkhitel Zrt. altal engedélyezett részletfizetések (fizetési
konnyitések) eredményeként 296 M Ft térilt meg, amely a teljes atadott kovete-
lés 7,5%-a volt. Az APEH a Didkhitel Zrt. részére 740 M Ft-ot utalt at behajta-
sokbdl, amely az atadott kovetelés allomany 18,9%-at tette ki. Az APEH a be-

......

delmi kamatokkal nem modositotta, ezért az eredményes behajtast kovetden az
ugyfélszamlakon fennmarado késedelmi kamatokat a Didkhitel Zrt. veszteség-
ként szamolta el.

Az APEH-nak behajtasra atadott tételeknél problémat jelentett, hogy az APEH -
az atadas idépontjatél a behajtasig felhalmozdédott — késedelmi kamat Osszegét
nem érvényesitette. A Didkhitel Zrt. és az APEH kozott fennalld, 2005. oktéber 31-
én moédositott megallapodas tobbek kozott azzal egésziilt ki, hogy a végrehajtas-
ra atadott kovetelésekre az atadast kovetéen felszamitott késedelmi kamattal a
kovetelés 0sszegét az APEH novelje meg és annak behajtasat is kisérelje meg.

A nem fizetd tigyfelek torlesztésre kotelezettekhez mért aranya 2004-t6l 2007-ig
folyamatosan nétt, de mindvégig 3,0% alatt maradt, a meg nem fizetett tarto-
zasok 0sszegére a kockazati kamatelem fedezetet biztositott.

A Diadkhitel Zrt. a torlesztések, az el6torlesztések, a sziineteltetések és a lejart
kovetelések kezelését el6ird belsd szabdlyzatait a hatdlyos jogszabalyokkal
0sszhangban készitette el, feladatait szabdlyszertien végezte.
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2.6.

A célzott kamattamogatas igénylése és folyositasa

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletnek megfeleléen a hallgatéi
hitelt felvevdk altalanos kamattamogatasban nem részesiilnek, de a rendele-
tekben meghatarozott feltételekkel a jogosultak célzott és teljes kamattamoga-
tast igényelhetnek.

A CKT a kolcson futamideje alatt a kisgyermeket nevelSket, a kotelezé sorkatonai
vagy polgari szolgdlatot teljesitket, 2005. majus 1-jétdl csak a kisgyermeket ne-
vel6ket illette meg. Az igénylék a kérelmeiket — a jogosultsagot igazolé dokumen-
tumokkal egylitt — a Didkhitel Zrt.-hez nyujtottdk be, amelyeket a hallgatéi hitel-
rendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletnek megfeleléen az Allamhdztartdsi Hivatal,
majd 2003. junius 30-tél a Kincstar birdlt el. Az errél sz616 hatarozatot a Didkhi-
tel Zrt., a tGmogatas anyagi fedezetét nyujto illetékes minisztérium?, valamint a
kérelmezd kapta meg.

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet alapjan a CKT anyagi fedeze-
tét az illetékes minisztérium tervezte meg a koltségvetésében, majd a Kincstar
hatarozatanak jogerére emelkedését kovetéen a tdmogatdst atutalta a jogosult
Didkhitel Zrt.-nél vezetett hitelszamlajara. A Magyar Koztarsasag koltségveté-
sérdl szolo torvények a 2003-2007. évekre Osszesen 427 M Ft CKT elSiranyzatot
tartalmaztak. A Didkhitel Zrt. nyilvantartasa szerint ezen a cimen 720 M Ft
folyt be a koltségvetéstdl, ami az eldiranyzatot 69,6%-kal haladta meg.

Az 5 év alatt folyodsitott 720 M Ft CKT-t 8586 {6 vette igénybe, az atlagos ka-
mattamogatas 0sszege 83 857 Ft/f6 volt. A jogosultak az ellenérzott idészakban
évente atlagosan 290-312 nap kozott részestiltek kamattamogatasban.

2008. januar 31-ig 181 esetben vettek igénybe ,jogosulatlanul” CKT-t, amelynek
0sszege 1,86 M Ft volt. Az ellendrzott idészakban a CKT elszamolasaval Ossze-
fligg6 , jogos” panasszal egy uigyfél élt.

A ,jogosulatlan” igénybevételeket az okozta, hogy a CKI-ban részesiilék a Gyes,
Gyed lejaratat megel6z6en munkaba alltak, és errdl a Kincstarat nem értesitet-
ték. A ,jogosulatlan” kapott tdmogatast az tigyfél — a Kincstar jogerés hatarozata
alapjan - az igénybevétel id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamattal novelt
Osszegben koteles megfizetni a CKT-t foly6sito illetékes minisztérium szamlajara.

A Didkhitel Zrt. a CKT-val 0sszefliggé feladatokat a to0bbszor modositott tizlet-
szabdlyzataban, valamint belsé szabadlyzataiban a hallgatéi hitelrendszerrdl
sz0l6 Korm. rendelet el6irasaival 6sszhangban rogzitette. Az alaptevékenységet
kiszolgal6 integralt informatikai rendszerben a hatalyos jogszabalyoknak meg-
felel6 modositasokat késedelemmel végezte el, amely azonban a tevékenység
jogszeru és szabalyszert ellatasat nem akaddlyozta.

27 Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium, majd Egészségiigyi, Szocidlis és Egészségiigyi
Minisztérium, majd Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Egészségiigyi Minisztérium, majd
Szocidlis és Munkatligyi Minisztérium, Honvédelmi minisztérium, Gazdasagi Miniszté-
rium.
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3.

3.1.

A DIAKHITEL ZRT. GAZDALKODASA, A MERLEGFOOSSZEG ES A VA-
GYONI HELYZET ALAKULASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A mérlegfoosszeg valtozasa

A 2001. évi mérlegf6dsszeg 7907 M Ft, 2002-ben 28 825 M Ft volt, amely a
2007. év végére kozel 6-szorosara, 164 862 M Ft-ra emelkedett. A mérlegf66sz-
szeg 2008 végére terv szerint eléri a 190 462 M Ft-ot. A mérlegf6osszegben esz-
kozoldalon a kihelyezett — az év végén tokésitett kamatot is tartalmazé — diak-
hitel kovetelés 0sszege, forrasoldalon pedig a didkhitelek finanszirozasabdl ere-
do6 tartozasok — hitelek és kotvénykibocsatasok miatti kotelezettségek — képvisel-
tek meghatarozé (a 2002-2007. években 86-91% kozotti) részaranyt.

A Diakhitel Zrt. a folydsitott kolcsont a befektetett pénziigyi eszkdzok kozott
(mint tartésan adott kodlcson) tartotta nyilvan. Mérlegkészitéskor az éven beliil
esedékes részt a kovetelések (didakhitelezés miatti kovetelések) kozé atsorolta. A
hallgatéi hitelek torlesztorészletében targyévben esedékes meg nem fizetett ka-
matokat évente, december 31-ével tékésitették. A diakhitelekbdl ered6 kovetelé-
sek 0Osszege 2001-ben 5146 M Ft volt, a 2002. évi (mukddés elsd teljes éve)
25 561 M Ft-r6l a 2007. év végére 159 248 M Ft-ra, 6,2-szeresére nott. A diakhi-
telek finanszirozasahoz igénybevett forrasok 2007. évi zar6é értéke
149 904 M Ft-ra emelkedett a 2002. évi 24 780 M Ft-rol, 2001-ben pedig
5088 M Ft volt.

A mérlegf6osszeg novekedését — és annak titemét — f6bb tényezdkként a hallga-
toi hitelt igényldk szamanak alakulasa, az igényelhetd hitel 6sszegének emel-
kedése, a hallgatéi hitel kamatanak alakulasa, a felmondott szerzddések sza-
ma, a torlesztések, az elotorlesztések Osszegének alakulasa, a minimalbér val-
tozasa befolyasolta. (A hallgatoéi hitelallomany és a finanszirozasi forrasallo-
many mérlegf60sszeghez viszonyitott aranyanak alakulasat a 10. sz. melléklet
tartalmazza.)

A mérlegf60sszeg, a hallgatdi hitelek és a finanszirozdsaba bevont forrasok al-
lomanya az ellenérzott idészakban dinamikusan és folyamatosan névekedett.
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Az allomanyok alakulasat az alabbi grafikon szemlélteti:
Adatok: M Ft-ban
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A hallgatoi hitelek mérlegf66sszegen belili aranya a 2001-2007. években 89-
97% kozott, a finanszirozasi forrasok mérlegf66sszegen beliili aranya 86-91%
intervallumon beliil valtozott. A hallgatéi hitelek mérlegf66sszeghez viszonyi-
tott aranya az ellenérzétt idészakban — a 2005. év kivételével — folyamatosan
nott.

A finanszirozasi forrasok allomdnya minden év végén a hallgatdi hitelallo-
many alatt maradt, kivéve a 2005. évet, amikor a finanszirozasi forrasok allo-
manya meghaladta a hallgatéi hitelallomanyt, amit a 3 hénapon beliili leja-
ratu, kotvénykibocsatasbol eredd — 38 Mrd Ft Osszegli — kotelezettségek okoztak.
(A 2005-ben bevont 38 Mrd Ft a 2006. januari kotvénylejarat és kamatfizetés
finanszirozasara szolgalt.)

A vagyoni helyzet és a sajat toke alakulasa, a
tokemegfelelési kovetelmények teljesitése

A sajat téke Osszege a 2001. december 31-i év végi zar6 2374,0 M Ft-r6l 2007.
december 31-re 2296,8 M Ft-ra (96,7%-ra) csokkent. A sajat téke csokkenését a
miukodés elsd 7 évének Osszesitett mérleg szerinti vesztesége okozta. (A sajat to-
ke valtozasat a 2. sz. tanusitvany tartalmazza.) A jegyzett téke (300 M Ft) és a
toketartalék (2200 M Ft) Osszege a 2001. évtdl nem valtozott. A Gt.-ben foglalt
t6kemegfelelési kovetelménynek®® a Didkhitel Zrt. megfelelt. Az ellendrzott id6-
szak minden évében a sajat téke tobb mint hétszerese volt a jegyzett toke Osz-
szegének.

8 A gazdasdgi tarsasagokrol szol6 2006. évi IV. torvény 51. § (1) és 245. § (1) bekezdése
szabdlyozza. (A t6kemegfelelés szabdlyardl korabban az 1997. évi CXLIV. torvény 61. §
(1) és a 243. § (1) bekezdése rendelkezett.)
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A 2200,0 M Ft téketartalék a 100 db 1,0 M Ft/db részvény névértéke és 500%-os
kibocsataskori értéke kozti kiilonbozetb6él (400,0 M Ft), valamint a 200 db
1,0 M Ft/db részvény névértéke és 1000%-os kibocsatdskori értéke kozti kiillonbo-
zetbdl (1800,0 M Ft) tevédott Ossze.

A Diadkhitel Zrt. gazdadlkodasa — a nonprofit elvi miikodésnek megfeleléen —
nem eredményorientalt, specidlis elszamoldasai hatasara a mikodés hét éve
alatt az alaptevékenységébdl nem szarmazott eredmény. A Tarsasdg gazdalko-
dasa — a 2002-es és a 2007-es évek kivételével — veszteséges volt. A mérlegben
kimutatott veszteség a 2001. évi 125,9 M Ft-r6l 2006-ra 0,7 M Ft-ra csokkent. (A
Didkhitel Zrt. 2002-ben 69,5 M Ft, 2007-ben pedig 0,08 M Ft nyereséget reali-
zalt.) A 2001. évi veszteség a megalakulashoz k6t6dd alapitasi koltségek elsza-
molasabol adddott. A tovabbi évek mérleg szerinti eredménye sem az alaptevé-
kenység veszteségébdl, hanem a lekotott tartalék felszabaditasa és az adofizeté-
si kotelezettségek kiilonbozetébdl szarmazott. A Tarsasag a 2001-2007. években
tarsasagi adod, helyi ipartzési add, innovaciés jarulék® és kiilonad6*° cimén
Osszesen 180,4 M Ft-ot fizetett meg.

Az egyes évek mérleg szerinti eredményét — a tulajdonos dontésének megfelel6-
en — az eredménytartalékba atvezették. A Didkhitel Zrt. — a szamviteli térvény
38. § (3) ¢) pont eldirasa szerint — az eredménytartalékkal szemben, lek6tott tar-
talékként szamolta el az alapitds, atszervezés aktivalt értékét, valamint annak
értékcsokkenési leirasat. Ebbdl adoddéan 2001-ben az eredménytartalék
226,5 M Ft volt. Alapitds, atszervezési koltségek 2001., 2002. és 2007. években
merliltek fel, 6sszesen 286 M Ft 0sszegben, amelybdl az értékcsokkenés elszamo-
lasa utan a lekotott tartalék 2007. december 31-i zardé allomanya 45,7 M F, az
eredménytartalék pedig 249,0 M Ft lett.

Bevételek elszamolasa

A Didkhitel Zrt. alaptevékenységének bevételeit — a hallgatoi hitelrendszerrdl
sz016 Korm. rendelet el6irdasai szerint — a hallgatéi hitelek kamataban érvénye-
sitett, torlesztorészletekkel befolyé kamatbevételek képezték, amelyeket a Kor-
many - a hitelrendszer elindulasanak els6 négy évében, a hallgatéi hitel ka-
matanak alacsony szinten tartasa érdekében — 2546 M Ft koltségvetési tamoga-
tassal egészitett ki.

A targyidoszakot illeté kamatbevételeket a pénziigyi miiveletek bevételei kozott
szamolta el a Didkhitel Zrt., a jaré6 kamatbevételeket a befektetett pénziigyi
eszkd6zok kamataibdl kiemelve, kiilon soron mutatta ki. Az allamtdl jaré CKT
negyedévente kalkuldalt 0sszegét — a belsé szabdlyzatoknak megfeleléen - a
szamviteli nyilvantartasokban eldirta, amely a pénziigyi miiveletek bevételei
kozott, mint varhato bevétel szerepelt.

% A Kutatasi és Technoldgiai Innovaciés Alaprdl sz6l6 2003. évi XC. torvény 3. §-a
2004. janudr 1-jétél a szamviteli térvény hatdlya ala tartozé gazdasagi tarsasagoknak
innovacios jarulékfizetési kotelezettséget irt eld.
30 Az Allamhdztartds egyensulyat javité kiillonadérél és jaradékrdl sz6lé — 2006. szep-
tember 1-jét6] hatdlyos — 2006. évi LIX. torvény 3.§ (1) bekezdése alapjan a tarsas val-
lalkozasok kiilonadé megfizetésére kotelezettek.
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A bevételek 2001. év végi 91 M Ft-os elszamolt 6sszege 2002-re 2806 M Ft-ra,
majd 2007. év végére 14 438 M Ft-ra, a 2002. év végi értéknek kozel 6-szorosara
emelkedett. A 2008. évre tervezett 0sszeg 16 289 M Ft, amely a 2007. évi elsza-
molt bevételnél képest 12,8%-kal magasabb. A bevételekbél a 2002. évben
48,0%, a 2003. évben 79,4%, a 2004-2007. években pedig 93,3-96,0%-ot a di-
akhitelek kamatbevételei tettek ki. A diakhitelek kamatabdl szarmazo bevétel a
miukodés elsé teljes gazdasagi évében (2002.) 1 346 M Ft, amely a 2007. évre
13 867 M Ft-ra nétt, a 2008. évre tervezett 6sszege pedig 13 574 M Ft. A koltség-
vetési tamogatas a 2002. évben elszamolt bevételek 48,8%-at tette ki, a 2003-
2005. években pedig 17,3%, 3,0%, illetve 0,5% volt. Az ellendrzott idészak mér-
leggel lezart éveiben a szabad pénzeszkdzokbdl befektetett értékpapirok hoza-
ma a bevételek 2-6%-a kozott alakult.

A bevételek, ezen beliil a hallgatoéi hitelek kamatabél, valamint a koltség-
vetési tamogatasbol szarmazoé bevételek alakulasa

Adatok: M Ft-ban
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OKoltségvetési tamogatas

Koltségek és raforditasok

Az ellendrzott évek eredménykimutatasaiban az alaptevékenységhez kapcsolo-
do elszamolt koltségek és raforditasok (Anyagjellegi, Személyi jelleg rafordi-
tasok, Ertékcsokkenési leirds) nem tiikrozték az ugyanazon idészakban felme-
rilt koltségeket és raforditasokat. A Didkhitel Zrt. — szamviteli politikajaval
O0sszhangban - elhatarolta azokat a koltségeket és raforditasokat, amelyekre a
diakhitelek targyévi kamatbevételében nem képz6dott fedezet. (Tobbletfedezet
realizalasa pedig — annak mértékében — az elhatarolasokat feloldja). A Diakhi-
tel Zrt. a bevételek, koltségek és raforditasok elszamolasat a tevékenység saja-
tossagainak megfelelSen, a kialakitott szamviteli rend betartasaval végezte.

Miikodési koltségek alakulasa

Az ellen6rzott id6szakban a miukodési koltségek a 2001. évi 690,7 M Ft-rél
2007-re 1854 M Ft-ra emelkedtek, amelyek 2008-ra évre eldiranyzott Osszege
2170,5 M Ft (a 2007. évben elszamolt 6sszegnél 17%-kal magasabb). A hallga-
toi hitelallomany és a hitellel rendelkez6 tigyfelek szamanak folyamatos bévii-
lését a miikodési koltségek mérsékelt novekedése kovette, a miikodés elsod teljes
évéhez (2002.) viszonyitva a hallgatéi hitelallomany 2007-re 6,2-szeresére, mig
a mukodési koltségek 1,8-szorosara emelkedtek. Az egy ugyfélre juté miikodési
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koltség Osszege 2001-r6]1 2007-re 28%-kal csokkent. (A mukdodési koltségek és a
muikodési koltségekbdl szamitott mutatok alakulasat a 11. sz. melléklet tartal-
mazza.)

Az igénybevett szolgaltatasok értéke a miikodési koltségeken beliil az ellenér-
zOtt id6szak egyes éveiben 24-38% kozott volt. Az igénybevett szolgaltatasok ré-
szét képez6 marketing és kommunikacios koltségek miikodési koltségeken belii-
li aranya 2001-2007. k6zott 2,3-7,9% kozott alakult.

A bérkoltségek miikodési koltségeken beliili ardnya a 2001-2007. kozotti évek-
ben 22-34% kozott alakult. A bérkoltség novekedése a 2002. évben volt a leg-
nagyobb mértéku (95%), a tovabbi években a hallgatoéi hitelallomany boviilése
alatt maradt. A Didkhitel Zrt. atlagos statisztikai allomanyi 1létszama 2001-ben
37 f6 volt, a miikddés kezdeti éveiben (2002., 2003.) 59%-kal, illetve 34%-kal
boviilt, az alaptevékenység ellatasahoz sziikséges létszamfejlesztés miatt. A to-
vabbi években a létszam boéviilése — a 2006. évi 14% kivételével — 10% alatt
maradt, 2006-r61 2007-re nem valtozott (100 f6). A 2008. évre tervezett 2 f6s
létszambovitésbdl 1 {6 felvétele megtortént.

Az egy munkavallaléra juté iigyfelek
szamanak alakulasa

tasszarc | Atiogos tgytar | ALIINEE | coy munkavallalsra uto
1étszam (f6) gyfélszam (fo/£0)

2001. 70 831 37 1914
2002. 94 727 59 1606
2003. 137 093 79 1735
2004. 165 236 85 1944
2005. 183 963 88 2090
2006. 199 825 100 1998
2007. 209 850 100 2099

Az ellendrzott idészakban az éves atlagos tgyfélszam kozel meghdromszorozo-
dott, mig a munkavallalok atlagos statisztikai dllomanyi létszama 2,7-szeresére
emelkedett. Az egy munkavallaléra juté tigyfélszam 2002-ben volt a legalacso-
nyabb (1606 f6), 2007-ben pedig a legmagasabb (2099 £6). A Didkhitel Zrt. a
munkacsucsokat munkaerd-kolcsonzéssel hidalta at.

A mutatészamok alakuldsa és a mikodési koltségek fedezettségének pozitiv
iranyu tendencidja a mikoddés hatékonysaganak javulasat mutatja. A Didkhi-
tel Zrt. — az ellenérzott dokumentumok alapjan - folyamatosan torekedett az
ugykezelés racionalizalasara, a koltségek minimalizalasara.

A Diakhitel Zrt. megalakulasa 6ta az alapfeladat ellatasahoz tartozo tevékeny-
ségek boviiltek, és a hallgatoi hitelezés jogszabalyi hattere is tobbszor modosult
(pl. torlesztések kezelése, CKT, jogosultak kore, engedményezés), amely a mu-
kodés targyi feltételeinek folyamatos bovitését tette sziikségessé. Az ellendrzott
id6szak mérleggel lezart éveiben a Didkhitel Zrt. beruhazasainak (1381 M Ft)
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51,9%-at (716,4 M Ft) az informatikai fejlesztések tették ki. A 2008. évre terve-
zett aktivalandd beruhazas 6sszege 96,1 M Ft, amelynek 90%-a informatikai
beruhazas.

A koltségvetési tamogatasok alakulasa és a miikodési koltsé-
gek elhatarolasa

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 2001. évi Korm. rendelet eldirasa szerint a
kockazati illetve a miikodési koltséget fedez6 kamatelemeket a hallgatéi hitelek
kamataban - annak alacsony szinten tartdsa érdekében — a 2001/2002. és a
2002/2003. tanévekben nem kellett érvényesiteni. A kiesé bevételeket a Kor-
many koltségvetési tamogatasbol biztositotta, amelynek folyositott 0sszege a
2002-2005. években 2546 M Ft volt. A Tarsasag a miikodési koltségek fedezetére
a koltségvetési tamogatasbol 1871 M Ft-ot szamolt el. (A koltségvetési tamoga-
tas folydsitasanak és felhasznalasanak alakulasat a 12. sz. melléklet mutatja
be.)

A 2003. évi koltségvetésrdl szol6 2002. évi LXII. térvény a Didkhitel Zrt. mikodé-
séhez 2120 M Ft dllami tdmogatdst biztositott, amelyet 2002 decemberében utalt
at a Kincstar. A tdmogatds 0sszegét a 2001-2003. években — a tdmogatas célja-
nak megfeleléen — az alaptevékenységhez kapcsolédd kiadasok ellentételezésére
hasznalta fel a Tarsasag, amelybdl 120,0 M Ft-ot az informatikai vagyonkezelési
jog megvasarlasara; 1700,6 M Ft-ot a miikddési koltségek fedezetére, 299,4 M Ft-
ot pedig céltartalék képzésére forditott.

A Magyar Koztdrsasag 2003. évi koltségvetésének végrehajtasardl szolé 2004. évi
C. torvény alapjan a Didkhitel Zrt. 2003 decemberében 142,0 M Ft koltségvetési
tamogatasban részesiilt, amelyet a 2003. szeptember- december id&szakban fo-
lyésitott hallgatéi hitelek kamatdaban fel nem szamitott 1%-os miikddési koltséget
fedez6 kamatelem ellentételezésére forditottak.

A Magyar Koztarsasag 2004. évi koltségvetésérdl és az allamhaztartas haroméves
kereteirdl sz6l6 2003. évi CXVI. térvény 400,0 M Ft tdmogatast iranyzott el6 a Di-
akhitel Zrt. szamara. Az dllamhaztartas egyensulyi helyzetének javitasat szolgalo
intézkedések®! részeként 116,0 M Ft atutaldsa nem tortént meg. A 284,0 M Ft fo-
ly6sitott tamogatasbol 28,3 M Ft-ot a hallgatéi hitelek kamatdban fel nem sza-
mitott miikddési koltségek fedezetére, 255,7 M Ft-ot pedig kockdzati kamatelem
fedezetére szamolt el a Tarsasag.

A miukodés els6 évében a Didkhitel Zrt. miikodési koltségeit teljes mértékben
koltségvetési tamogatas fedezte, mig a 2002-2003. években ez az arany mint-
egy 60%-ra, majd 2004-ben 2%-ra csokkent. A Didkhitel Zrt. mikoddéséhez a
2005. évet koveten a Magyar Koztarsasag koltségvetésrél szol6 torvények nem
iranyoztak el6 tovabbi koltségvetési tamogatast.

A Didkhitel Zrt. az Aht. 13/A. § (2) bekezdése alapjan a tdmogatasok felhasz-
nalasardl beszamolt a PM-nek. A {6konyvi kimutatasok és a PM szamara készi-

31 Az allamhdaztartds egyensuilyi helyzetének javitdsahoz sziikséges rovid és hosszabb
tavu intézkedésekrdl szolé 2050/2004. (III. 11.) Korm. hatdrozat 3. pontja alapjan a
Kormany - az dllamhaztartds kiaddsait mérsékls, bevételeit ndveld pénziigyi intézke-
dései keretében - a Didkhitel Zrt. részére elSiranyzott 400 Mrd Ft-os tdmogatdsbol
116 Mrd Ft 6sszeget zarolt.
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tett beszamoldk ellenérzése alapjan a koltségvetési tamogatasok elszamolasa
szabdlyszert volt, a tamogatasok felhasznalasa a céloknak megfelelt. A kolt-
ségvetési tamogatasok felhaszndlasdnak szabadlyszertiségét a belsé ellendr is
vizsgalta, a jelentésekben a tamogatasok célnak megfeleld felhasznalasat és az
elszamolasok szabadlyszerlségét allapitotta meg.

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet 2005. aprilis 28-i modositasa
szabdlyozta, hogy a Didkhitel Zrt. az egyes években felmeriils, a diakhitel ka-
matanak miikodési koltséget fedez6 kamatelemében meg nem tériils, illetve
koltségvetési tamogatassal nem fedezett miikodési koltségeit aktiv idébeli elha-
tarolasként mutatja ki. Ezzel a koltségként valo elszamoldast azokra az évekre
halasztotta el a Tarsasag, amelyekben a miukodési koltséget fedezd kamat-
elembdl szarmazo bevétel arra fedezetet nyujtott.

A miikodési koltségek elhatarolasanak
alakulasa

Adatok: E Ft-ban

Kamatban érvé-
Taravévi Kamatban nyesitett miiké- | Miikodési kolt- Miikoédési kolt-
. Argyevi érvényesitett dési koltség ség miatti ség miatti hal-
Id6szak miikodési PO . g PR .
Koltsé miikodési aranya a miiko- elhatarolas mozott elhataro-
9 koltség dési koltséghez (feloldas) las
(%)

2001. 690 204 520 038 523 234*

2002. 1054763 1040875 358 633*

2003. 1144 958 547 259 695 465*

2004. 1 326 288 124 917 9 1082 402 1777 868*

2005. 1537 860 345 320 22 995 277 2773 145

2006. 1794 565 1459 256 81 210789 2983933

2007. 1853933 2312653 125 - 522 549 2461 384

fzé(igs. L 763 556 1125188 147 -361 632 2099752

* A 2001-2004. években a miikodési koltségek egy része — 1 870 906 E Ft — koltségvetési tdmogatdsként megtériilt.

A hallgatoi hitelrendszerrdl szol6 Korm. rendelet 2005. aprilisi modositasa — az
elhatarolt koltségek megtériilése érdekében — eldirta, hogy a hallgatéi hitelek
kamatdban érvényesitett miikodési koltséget fedez6 kamatelem mértéke 2005.
szeptember 1-jét6l legalabb 0,8; 2006. szeptember 1-jétdl legalabb 0,9; 2007.
szeptember 1-jét6] minimum 1 szazalékpont legyen, az elhatarolt koltségek
eredmény terhére torténd teljes feloldasaig.

A Didkhitel Zrt. 2003/2004. II. félévében, valamint 2004/2005. II. félévétdl a
didkhitel kamatdban folyamatosan felszamitotta a miikddési koltséget fedezd
kamatelemet. A didkhitel kamataban felszamitott miikodési koltséget fedezd
kamatelembdl szarmazo bevétel a targyévi miikodési koltségekre 2004-ben 9%,
2007-ben pedig mar 125%-o0s mértékben (2008. I. félévében 147%-ban) nyujtott
fedezetet.

A 2007. évben a hallgatéi hitelek kamataban érvényesitett, miikodési koltséget
fedez6 kamatelembdl szarmazé bevétel meghaladta a tdrgyévben felmeriilt
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miukodési koltségek Osszegét, ennek kovetkeztében a kordbbi évek elhatarolt
koltségeibdl a bevételekben 522,5 M Ft megtérilt. Ezzel az dsszeggel az elhata-
rolt koltségeket — a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet eléirasaval
O0sszhangban kialakitott szamviteli politikdnak megfeleléen - csokkentették,
amelynek hatasara a 2007. év végi allomany 2461,4 M Ft lett. A 2007. évben
az elhatarolt mukodési koltségek visszairasa megkezd6dott, amely 2008. I. fél-
évében folytatddott, a Tarsasag szamviteli dokumentumai szerint az elhatarolt
miikodési koltségekbdl feloldott dllomany 2008. 1. félévében 361,6 M Ft volt. Az
elhatarolt koltségek megtériilése — a Didkhitel Zrt. szamitasaival alatamasztott
dokumentumok alapjan - 2014 el6tt nem varhato.

A Didkhitel Zrt. jov6jében stratégiai jelentdségl forduldpont lesz, amikor bevéte-
lei fedezik a koltségeit és raforditdsait, valamint az addig elhatdrolt miikodési
koltségeket visszavezeti. Ennek vdarhaté id6pontjat a Didkhitel Zrt. sematikus
modellel szimuldlta. A modell az 6vatossdg elvét szem elétt tartva a hallgatéi hi-
telek dllomdanydban minimadlis béviiléssel, a koltségek alakulasandl pedig a var-
hato fels6 hatarértékkel szamolt. A miikddési koltséget fedezd kamatelembdl be-
foly6 bevételeket a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendeletben eldirt mi-
nimum mértékekkel vette figyelembe.

Raforditasok elszamolasa, finanszirozasi forras kiilonbozet
elhatarolasa

A Didkhitel Zrt. elszamolt raforditasai a 2001. évi 192,3 M Ft-rél a miikodés el-
s6 teljes évére (2002.) 1464,7 M Ft-ra, 2007. év végére pedig 12 058,0 M Ft-ra
néttek. A 2008. évre tervezett 14 024 M Ft raforditas az el6z6 évi elszamolt 6sz-
szegnél 16,3%-kal magasabb. A raforditasok 6sszegébdl a 2002-2007. években
71%-84% kozotti aranyt képviseltek a didkhitel finanszirozasi (kétvénykibocsa-
tasok és hitelek miatti) kamatraforditasai, amelyeket a Didakhitel Zrt. a pénz-
gyl miuveletek raforditasai kozott tartott nyilvan. A gazdalkodas elsd teljes
évében (2002.) a diakhitelek finanszirozasa miatti kamatraforditasok zar6 ér-
téke 1232,7 M Ft, 2007. év végén pedig 8974,0 M Ft volt, amelynek a 2008. évre
tervezett 0sszege 9686 M Ft, a 2007. évinél 7,9%-kal magasabb.

Az egyéb raforditasok kozott szamolta el a Didkhitel Zrt. a hitelezési vesztesé-
get, amelynek a hallgatéi hitelek zaré allomanyahoz viszonyitott aranya a
2002-2007. években 0,2-0,4 %o volt. A hitelezési veszteségben — az el6z6 évi al-
lomanyhoz viszonyitva — 2005-ben 96%-o0s, 2007-ben pedig 70%-o0s allomany-
novekedés keletkezett. A hitelezési veszteség 2005. évi emelkedését a haldlese-
tek miatti leirasok 32,0 M Ft-os 0sszege okozta. 2007-ben a haldlesetek miatt le-
irt allomany 45,1 M Ft volt, 13,0 M Ft-ot pedig az APEH behajtashoz kapcsolé-
doan szamolt el a Didkhitel Zrt.

A hitelezési veszteségek csokkentése érdekében a Didkhitel Zrt. 2008. januadr 1-
jétél a behajtasra atadott kovetelések Osszegét félévente aktualizalja az APEH-
hal. A fennmaradé Osszegek rendezése céljabol a Didkhitel Zrt. kiegészitette a
szamviteli politikajat, behajthatatlannak mindsitette az APEH dltal sikeresen be-
hajtott kovetelések azon maradvanyoOsszegét is, amely a behajtasra torténd at-
adas és a behajtas kozott eltelt id6szakban fel nem szamitott késedelmi kamat
miatt keletkezett.

A Didkhitel Zrt. — nonprofit elvi mikodésébdl adéodéan - forraskoltségei spe-
cialis elszamolasanak célja, hogy a hallgatéi hitelek kamatbevételeinek és a fi-
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nanszirozasba bevont forrasok kamatraforditasainak nagysagrendje meg-
egyezzen. A kiilonbozetbdl adodo eltéréseket a Diakhitel Zrt. halasztott rafordi-
tasként aktiv, vagy halasztott bevételként passziv iddbeli elhatarolasként sza-
molja el. 2007 végén a halasztott raforditasként elszamolt aktiv idébeli elhata-
rolas allomanya 1024 M Ft, a halasztott bevételként elszamolt passziv idébeli
elhatarolas zar6 értéke 1491 M Ft volt. A forraskoltségek elhatarolasara 2003.
ota alkalmazott elszamolasi gyakorlat eredményeként 2007. év végére
467 M Ft, 2008. 1. félévére pedig 536 M Ft bevételi elhatarolasi tobblet keletke-
zett.

A Didkhitel Zrt. a hallgatéi hitelek finanszirozdsahoz felvett hitelek és kibocsatott
kotvények koltségeit és raforditdsait a didkhitel kamatdban - a hallgatéi hitel-
rendszerrdl sz616 Korm. rendelet szerint — tovabb terhelte a hallgatékra. A hallga-
téi hitel kamataban érvényesitett forraskoltségek atarazasa félévente — az el6z6
id6szak elszamolt forraskoltségeit és raforditdsait figyelembe véve — tortént. A fi-
nanszirozashoz felvett hitelek kamat és jutalék feltételeinek, valamint a kibocsa-
tott kotvények raforditasainak targyidészaki novekedése veszteséget, csokkenése
nyereséget okozott volna a Didkhitel Zrt-nek. A tdrgyidészakban ténylegesen
felmertilt forraskoltségek, valamint a hallgatéi hitel kamatdban felszamitott for-
raskoltségek kozotti kiilonbozetet a Tarsasag 10 félévre elosztva elhatarolta. A
targyiddszakra esé (féléves) részt a nyereség jellegii elhatdarolasbodl bevételként, a
veszteség jellegli elhatarolasbdl pedig raforditasként szamolta el.

A forraskoltségekbdl szarmazoé kiilonbozetek elszamolasat az
onkoltségszamitasi szabalyzat ugy hatarozza meg, hogy azok 5 év alatt ki-
egyenlitik egymast. A konyvvizsgalo a szamviteli politika keretében jovahagyta
a kialakitott elhatarolasi gyakorlatot, azonban a Didkhitel Zrt. az elhatarolas
idétartamanak 6t évben torténé meghatarozasat szamitasokkal nem alapozta
meg.

A forraskamat kiilonbozetek

alakulasa
Adatok: E Ft-ban
2000000
1500000 OForraskamat ) B
kiilonbozet aktiv idobeli
1000000 elhatarolasa
500000 B Forraskamat
0 kiilonbozet passziv
2003 2005 2007 idébeli elhataroldsa

Céltartalék-képzés

A didkhitel kockazati céltartalék képzésére sem a szamviteli torvény, sem a
hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lé 2001. évi Korm. rendelet nem tartalmazott el6-
irast a mikodés els6é két évében. A hitelezési kockazat azonban a 2001-2002.
években is fennallt, ezért a Didkhitel Zrt. — a szamviteli 6vatossag és 6sszemérés
elvét figyelembe véve — az eredmény terhére , eqyéb céltartalékot” képzett az eset-
leges hitelezési veszteségek fedezetére.
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A hallgatéi hitelrendszerrdl szol6 2001. évi Korm. rendelet 2001. évi modositasa
el6éirta, hogy a hallgatéi hitelek kamataban a 2001/2002., és a 2002/2003.
tanévekben nem kell figyelembe venni a hallgaték nem fizetése miatti kocka-
zati kamatelemet. A hallgatéi hitel kamataban meg nem tériilé kockazati ka-
matelem fedezetére a Kormany a 2001-2004. évekre 555,0 M Ft koltségvetési
tamogatast hagyott jova, amely a tamogatassal érintet években ellentételezte a
kies6 bevételeket.

A hallgatéi hitelrendszerrdl szo6l6 Korm. rendelet 2003. decemberi modositasa
2004. januar 1-jei hatallyal el6irta a diakhitel kockdazati céltartalék képzését és
meghatdrozta annak szabdlyait. A Didkhitel Zrt. a kockazati céltartalék mérté-
két — a hallgatoéi hitelrendszerrdl sz6l6 Korm. rendelet eléirasainak megfelelgen
— minden esetben az aktudrius altal meghatarozott, és a konyvvizsgalé altal el-
fogadott kockazati szinten beliil hatarozta meg. A sziikséges céltartalék Ossze-
gét havi gyakorisaggal szamolta el, a didkhitel kockazati céltartalék-képzés
alapja az atlagos hallgatéi hitelallomany volt. A kockazati céltartalék felolda-
sat illetve felhasznalasat — a szamviteli torvény 77. § (3) a) bekezdésében foglal-
taknak megfelelden — az egyéb bevételekkel szemben szamolta el. A Didkhitel
Zrt. a kockazatai céltartalék-képzés év végi elszamolasanak rendjét a szamviteli
politikajaban meghatdrozta, azonban a képzés, felhasznalas, elszamolas évko-
zi részletes szabdlyait bels6 szabdlyzatban nem rogzitette.

A kockazati céltartalék 2001. évi 128 M Ft-os zardé allomdnya 2002. év végére
309 M Ft-ra emelkedett, 2007. év végén pedig 9171 M Ft volt. A 2008. évre ter-
vezett 11 856 M Ft kockazati céltartalék a 2007. évben képzett 6sszegnél 29,3%-
kal magasabb. A megképzett dllomany az ellendrzott években a hallgatéi hi-
telallomany 1,2-5,8%-at tette ki, a 2008. évi tervszamok alapjan ez az arany
6,4%.

A kockazati céltartalék-allomany novekedésének titeme a 2004-2007. években
a hallgatéi hitelek dllomanyanak névekedési meértékét felilmulta, amellett,
hogy az aktudriusi elérejelzéseknél kedvezdébben alakult a hitel-visszafizetési
hajlandésdg, azaz a hallgatéi hitelezés kockdazati kitettsége javult.

A hallgatéi hitelallomany
és a céltartalék-allomany valtozasa

Adatok: %-ban

Meanevezés 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ | 2007/
9 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Meérleg szerinti zaré hiteldllomany 497 203 155 134 125 119
valtozasa
Eves atlagos hallgatéi hitelallomany 689 444 130 147 126 121
valtozasa
Céltartalék-allomany valtozasa 241 351 225 178 153 138

2 A Didkhitel Zrt. a Nemzetkozi Szamviteli Standardok szerinti beszamolé készitésére
valé attérést megel6zben a céltartalék-képzés gyakorlatanak felilvizsgalatat tervezi.
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A hallgatoéi hitelezési eljaras kommunikaciédja, az iigyfe-
lekkel valo kapcsolattartas, panasziigyek kezelése

A 2001-2002. években a Didkhitel Zrt. az tigyfelek panaszairdl statisztikat még
nem készitett. A Diakhitel Zrt. tajékoztatasa szerint ebben az iddszakban a leg-
tobb ligyfélmegkeresés a hiteljogosultsagi feltételekkel fiiggott 0ssze, valamint
azzal, hogy az ugyfelek folyészamla vezetését a Tarsasag tizletszabalyzat kiza-
rolag a Postabankhoz kototte. A hallgatéi hitelrendszerrél szolé 2001. évi
Korm. rendelet elirasainak meg nem felel6* igényeket a Didkhitel Zrt. elutasi-
totta, az adatokat — az adatvédelmi szabalyok értelmében — nyilvantartasaibodl
torolte.

Az iigyfélkapcsolatok jogi osztalya altal kezelt
panasziigyek alakulasa

Panaszok

T s @ | pogtatan @y | JFomaek | logor panas
2003. 1 15 16 6,3
2004. 4 35 39 10,3
2005. 8 228 236 3,4
2006. 9 351 360 2,5
2007. 12 313 325 3,7
2008. 1. félév 5 216 221 2,3
Osszesen 39 1158 1197 3,3

A Didkhitel Zrt.-hez 2003-t6l az ellendrzott idészak végéig 1197 panasz érke-
zett, amelybdl — a hatadlyos szabdlyozas szerint — 3,3% volt ,jogos”. A ,jogos”
panaszok 35,9%-a (14 eset) a tobbletbefizetések elbtorlesztésként torténd el-
szamolasaval volt dsszefiiggésben. (Az tigyfél nem a hallgatéi hitelrendszerrél
sz016 2001. évi Korm. rendeletben meghatdarozott szamlara utalta az el6torlesz-
tés 0sszegét, igy azt a Diakhitel Zrt. tulfizetésként tartotta nyilvan. A Tarsasag a
beérkezett panaszok kivizsgalasat kovetSen a befizetett 6sszegeket el6torlesztés-
ként elszamolta.) Az igazolasok téves ligyintézése, valamint a helytelen tajé-
koztatas miatti panaszok aranya 23,1-23,1% (9-9 panasz) volt. A téves foly0si-
tas miatt felszamitott kamattal Osszefliggé panaszok ardanya 12,8% (5 eset).
Egy-egy esetben (5,1%) pedig befizetés jovairas és CKT elszamolas targyaban
érkezett panaszos megkeresés. A ,jogos” panaszokat a Didkhitel Zrt. minden
esetben a hatadlyos, a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 Korm. rendelet el6irasai-
nak és belsé szabdlyzatainak megfelel6en rendezte.

Az ellenérzott idészakban nyilvantartott 1158 , jogtalan” panasz 22,4%-a szer-
z6déskezeléssel, 77,6%-a pedig hitelgondozassal fliggott Ossze. A szerzédéskeze-

% Az igényléskor a hiteligényl6 életkora meghaladta a 35. életévét, nem a hallgatéi hi-
tel igénybevételére jogosité képzésben vett részt, nem rendelkezett a hallgatédi hitel
igénybevételére jogositd jogosultsagi/hiteligénylési id6ével.
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lésen beliil 57,1% (148 eset) a jogosultsagi feltételekkel volt kapcsolatos. A hi-
telgondozas témakorben pedig 71,2%-ot (640 eset) a torlesztési kotelezettséggel
Osszefiigg6 panaszok tettek ki. Az ligyfelek panaszait — az ellen6rzétt dokumen-
tumok szerint — a belsé szabalyzatban foglalt eléirasoknak megfelelden kivizs-
galtak és megvalaszoltak. A Didkhitel Zrt. a nyilvantartott panaszokat elemez-
te és a rendszeresen ismétl6d6 panaszok megsziintetésérol intézkedett.

Az atlagos ugyfélszamhoz mérten a panasziigyek aranya 2006-ig évente no-
vekvé tendencigju volt, de még 2006-ban sem érte el a kettd tizezreléket. A pa-
naszugyek kezelése, elemzése és értékelése a ,jogos” panaszok esetében az tigy-
kezelésben feltart hianyossagok és eltérések kijavitasat, a ,jogtalan” panaszoké
pedig az tigyfél-tajékoztatas aktualis témakoreinek meghatarozasat segitette.

A panaszigyek kezelését 2003-t6l az SZMSZ, 2006-t0] vezérigazgatdi utasitas,
2007-t6] pedig — a végrehajtas részletes szabalyait meghatarozé - igazgatoi
utasitas is szabdlyozta.

A Didkhitel Zrt. kozéptava marketing-kommunikacios és PR stratégiajaban ki-
emelt célként hatarozta meg az tigyfél-elégedettség novelését, 2004-ben pedig
aktiv személyes tigyfélkapcsolat kialakitasat kezdte meg.

Ebben az évben el6szor ,, Osztalyfonoki Hirlevelet” kiildtek ki minden érettségiztetd
kozépiskolaba a végzés kozépiskolasok tajékoztatasdara, a hallgatéi hitel kama-
tanak emelését sajtécikkekben, radios és televizios miisorokban kommunikaltdk,
média-kampdnyt inditottak a torlesztési szakban 1évé tigyfelek fizetési fegyelmé-
nek megerdsitése érdekében. Uj kommunikdciés csatornat vezettek be a papir-
alapu hirlevelek kivaltasara, gélyataborokban tartottak didkhitel-eléadasokat,
egyetemi-f6éiskolai lapokban hirdetéseket helyeztek el, az orszdgos tanintézeti
»road-show” bevezetésével az elsdsok személyes tajékoztatasat biztositottak.

Az ligykezelést, ezen beliill a panaszkezelést a beérkezett e-mailek gyors megva-
laszolasaval, hirlevelek kikiildésével segitették. Ezt a célt szolgalta a honlap
felhasznalobarat tovabbfejlesztése is, amely 2006. év végére fejez6dott be. A
Tarsasag 2007. januadr végére panaszkezelési koncepciot dolgozott ki, 2008-ban
pedig a vezérigazgatdé kozvetlen iranyitasa alatt panaszirodat alakitott ki a
gyorsabb és eredményesebb ligyintézés érdekében. A gyakran felmeriilé pana-
szok elkeriilésének tovabbi eszkdze volt példaul a 2007 végén megjelentetett
»Miért néhet a tartozas 6sszege?” cimi tajékoztato.

A hallgatoi hitelrendszer kitiizott céljainak megvalosula-
sa a kozvélemény-kutatasok tiikrében

A Didkhitel Zrt. hallgatéi hitelrendszerrel 6sszefiiggé kommunikaciéjanak célja
az volt, hogy a jogosultak minél teljesebb korben megismerjék a hitelfelvétel
lehetbségét és feltételeit. A hallgatoi hitel iranti kereslet novelésének modszerei-
re és a hitelfelvételt motivalo tényezdk feltarasara a Didkhitel Zrt. megbizast
adott egy elemzd tanulmany készitésére. A reprezentativ minta** alapjan vég-

** A reprezentativ felmérés megcélzott csoportjai egyrészrol az érettségizék, masrészrdl a
felséoktatasi hallgatok voltak. A minta a kdzépiskoldsokndl 1336 esetet, a felséokta-
tasban résztvevoknél 1491 hallgatét tartalmazott. A felmérést 2005. aprilis-majus ho-
napban végezték.
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zett 2005. évi felmérés azt allapitotta meg, hogy a didkhitel igénybevétele
megkonnyiti a felsboktatasban résztvevok tanulasi feltételeit, segiti a fels6okta-
tasban az esélyegyenléség érvényesiilését, viszont a fels6oktatasba vald bekert-
lés igényét nem befolyasolja. A hitel felvételét a megélhetési koltségek és az a
szandék motivalja, hogy a hallgaték 6nallo életvitelt folytathassanak. A hitel
felvételének valoszinilisége azok esetében nagyobb, akik alacsonyabb jovedel-
mu csaladi hattérrel rendelkeznek, pénziigyileg kevesebb sziiléi tamogatast
kapnak, koltségtéritéses képzésben részesiilnek.

A fels6oktatasban résztvevSknek eltéré volt a véleményiik a didkhitelr6l attdl
fligg6en, hogy vettek-e mar fel didkhitelt, vagy nem. A hitelt felvevdk kozott 86%
azok ardnya, akik szerint megkodnnyiti a sziil6k szamara, hogy gyermekeik felsé-
fokd tanulmanyokat folytassanak, a hitelt fel nem vevék kozott ez az ardny 65%-
ot tett ki. A felmérési mintdban részt vevd kozépiskolasoknak tudomadsuk volt a
didkhitel felvételének lehet6ségérdl. A hitel konkrét paramétereit (pl. nincs hitel-
birdlat, valtozé a kamat, a didkhitelnek nincs lejarata) azonban nem, vagy nem
teljes kortien ismerték, a megkérdezettek 5%-a volt tisztdban a felvehet6 hitel
nagysagaval, a torlesztés maédjaval, illetve a kamattal. A megkérdezettek mind-
két csoportja 48%-ban egyetértett azzal, hogy a didkok elsGsorban megélhetésre
koltik a felvett hitelt. A hitelfelvételrdl valé dontésnél a sziil6k befolydsolé szerepe
a felvétel mellett dontéknél 29%, a fel nem vevdk kozott 20% volt.

A diakhitelrdl sz616 informaciok legfontosabb forrasa a megkérdezettek szerint
az internet — a hitelt felvevék korében ez 41%, mig a hitel fel nem vevék koré-
ben 22% -, majd ezt koveti a csoporttarsak, baratok véleménye. A tanulmany
azt allapitotta meg, hogy — mivel a felséoktatasban tanuldk zart kdzosségeket
alkotnak - a ,szajreklamnak” meghatarozé szerepe lehet, az igy terjedd infor-
macio tartalma azonban nem kontrolldlt, az esetleges téves ismeretek miatt ez
a fajta informaciéaramlas hatranyos is lehet. Az informaciok tigyfelekhez eljut-
tatasat — tizes skalan mérve — a valaszt adok kozepesre (5,5) értékelték. Az ligy-
intézés megitélésénél a pontossagot 69%-ban, az udvariassagot 66%-ban, az
ugyintézés gyorsasagat 53%-ban jonak mindsitették. A tanulmany szerint a
Didkhitel Zrt. munkajaval a megkérdezettek Osszességében elégedettek voltak,
azt kedvezden itélték meg.

A 2005-ben elfogadott kozéptava marketing-kommunikaciés és PR stratégia-
ban megfogalmazottakat figyelembe véve, a Didkhitel Zrt. tovabbi harom ta-
nulmanyt készittetett, annak feltarasara, hogy milyen tlizenetekkel, mely csa-
tornakon célszeri kommunikalni a célcsoportok felé, mi motivalja a hallgatéi
hitelt igénybevevok torlesztési magatartasat, és hogyan valtoztak a didkhitel
felvételét befolyasolo tényez6k a 2005. évi felméréshez viszonyitva.

A 2007. januar-marcius kozott végzett felmérés*® azt vizsgalta, hogy mi-
lyen kommunikacioval lehet a didkhitel iranti keresletet névelni. A kutatas azt
allapitotta meg, hogy jol elhatarolhaté véleménykiilonbség van a felmérésben
résztvevd csoportok kozott a diakhitel jentdsége és az azzal kapcsolatos tajéko-
zottsag szempontjabol.

35 A felmérésben részt vevs célcsoport a végzds, tovabbtanulds elstt allo kézépiskolasok
és sziileik, valamint a felséoktatdsban tanuldk voltak 1452 f6s minta alapjan.
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A végz0s kozépiskolasok és sziileik szamara az érettségi és felvételi eredménye
volt a fontos. A didkhitel létezésérdl tudtak, de annak feltételeir6l pontos in-
formacioval nem rendelkeztek. A megkérdezettek véleménye szerint a hitelt
egyrészrél tehetséges diakok veszik fel, akik rossz anyagi korillmények kozott
vannak, masrészrél azok, akiknek valéjaban nincs sziikségiik a hitelre, azt szo6-
rakozasra koltik. A tanulmany azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kozépisko-
lasoknak nincs igénylik a didkhitellel kapcsolatos részletes informacidkra,
ajanlasként pedig azt fogalmazta meg, hogy a Didkhitel Zrt. kommunikaciéja-
ban hangsulyozza azt a leendd hallgatok felé, hogy a diakhitel a tovabbtanu-
las természetes velejardja.

A felmérésben részt vevd hallgatok - fliggetleniil attdl, hogy van-e diakhiteliik
vagy sem — tobb informaciéval rendelkeztek a didkhitelrdl, mint a kozépisko-
lasok és sziileik. Ismerték a felvehet6 Osszegeket, a felvétel modjat, de a hitel
visszafizetésének pontos feltételeivel nem voltak tisztaban. A tanulmadny azt is
megallapitotta, hogy a didkhitellel kapcsolatban kialakult negativ véleménye-
ket a torlesztéssel kapcsolatos hianyos kommunikacié okozta. (Az alacsonyan
megallapitott torlesztdrészlet a kamatokra sem nyujt fedezetet, a meg nem fize-
tett kamat a t6ketartozast noveli.) Javasolta, hogy a jovébeli kommunikacié-
ban hangsulyosabb legyen a didkhitel visszafizetésével kapcsolatos tajékozta-
tas, tovabba célszerd lenne a didkhitel elényeként kommunikalni azt, hogy a
torlesztés alapvetden jovedelemardanyos, elotorlesztés pedig korlatozas és dijfi-
zetés nélkiil teljesithetd.

A 2007. februar és marcius kozott végzett, torlesztési magatartast
vizsgalé felmérés* eredménye alapjan a szabdlyosan torleszték csoportja a
diakhitelt a megélhetési koltségek fedezésére vette igénybe, a hitel felvételének
feltételeirdl jol informaltak, de a torlesztés alternativ lehet8ségeivel (el6torlesz-
tés, elGteljesités) nincsenek tisztaban. Az el6torlesztok csoportjandl a hitel felve-
telét a tanulmanyok finanszirozasa motivalta. A tartozasuktol minél elébb sze-
retnének szabadulni, de ez a csoport is — a szabdlyosan torleszt6khoz hasonlo-
an - tajékozatlan a torlesztési lehetdségekrdl. A szabdlyosan torlesztok és el6-
torleszt6k csoportja a didkhitel hatranyaként fogalmaztak meg azt, hogy a ho-
nap 5. napjaig kell a torlesztést teljesiteniiik. Ezt az id6pontot korainak tartjak,
jobban elfogadhaté lenne szamukra egy késébbi, példaul 10-15-e kozotti id6-
pont. A hatralékot felhalmozdok — az el6z6 két csoporthoz viszonyitva — atlago-
san alacsonyabb 6sszegl hitelt vettek fel, amelyet tanulmanyaik finansziroza-
sara és tandijfizetésre forditottak. A didkhitel torlesztésével kapcsolatban még
kevésbé tajékozottak, mint a szabdlyosan torlesztok és az el6torlesztok. Erre a
csoportra jellemzd a hiteltorlesztéssel kapcsolatos felelétlen magatartas (nem
bontjak fel a leveleket, nem tartjak mulasztasnak a torlesztés nem fizetését).

A tanulmany azt dllapitotta meg, hogy a megkérdezettek 70%-a itélte jelesnek
vagy jonak a Didkhitel Zrt. miikodését, és ugyancsak 70% tartotta elegendének
és érthetonek a didkhitellel kapcsolatos kommunikaciojat.

A Didkhitel Zrt. 2007-ben osszehasonlité felmérést végeztetett*’, amely ar-
ra iranyult, hogy milyen tényez6k hatasara valtozott a fels6foku képzésben

% A torlesztési szakaszban 1év6 tigyfelek 1502 f6s mintaja alapjan.
%7 kérd6ives felmérés a felsGoktatdsi intézményekben 1508 hallgaté megkérdezésével,
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résztvevd hallgatok diakhitel iranti kereslete, mddosult-e a hallgatok jovedelmi
és kiadasi szerkezete a 2005. évben végzett felmérés eredményeihez viszonyitva.
A felmérésben résztvevok korében a didkhitelt felvevék és az arra jogosultak
aranya 2007-ben kedvezdtlenebb volt (23%), mint 2005-ben (26%), tovabba a
diakhitelt fel nem vevok korében az eladdsodottsagtol valo félelem a 2005. évi
54%-16l 2007-re 59%-ra nétt. A tanulmany azt allapitotta meg, hogy a hallga-
tok jovedelmében - a rendszeres és az alkalmi jovedelmeket figyelembe véve —
tovabbra is a sziiléi tdmogatds aranya a legnagyobb, amely 2005-h6z viszo-
nyitva a hitelfelvevék korében 55%-r6l 62%-ra, a hitelt fel nem vevdkében pe-
dig 55%-r6l 69%-ra emelkedett. A diplomas sziil6k gyermekei kisebb aranyban
vették fel a hitelt, mint az érettségizett vagy ennél alacsonyabb képzettséggel
rendelkezé sziil6k gyermekei. A diakhitel felvételével kapcsolatos dontés meg-
hozatalaban a szildk befolyasa nétt mind a hitelt felvevok (29%-rol 37%-ra)
mind a hitelt fel nem vevdk korében (20%-r6l 28%-ra). A 2007. évi felmérésben
a valaszadok 41%-a vélte ugy, hogy ha nem lenne didkhitel, abba kellene
hagyniuk tanulmanyaikat, 35%-nak segitett a tandij kifizetésében, szemben a
2005. évi 26%-kal, illetve 23%-kal. A megkérdezettek 78%-a érezte magara
nézve igaznak azt az dllitast, hogy a didkhitel hozzajarult ahhoz, hogy anyagi-
lag fiiggetlenithessék magukat a sziiléktél (a 2005. évi tanulmdanyban erre vo-
natkozé informacié nem volt).

A diakhitellel kapcsolatos tajékoztatassal elégedett hallgatok aranya a 2005.
évi 42%-kal szemben 60%-ra nott. A Didkhitel Zrt. hitelezési tevékenységét a
megkérdezettek egy tizes skalan 2005-ben 5,5-re 2007-ben 6,8-ra értékelték. Az
ligyintézés gyorsassagat, pontossagat, és az udvariassagot tekintve a megkér-
dezettek 80%-a adott j0 mindsitést, szemben a 2005. évi 63%-kal.

Budapest, 2008. december 7.

- .;—’T\:{* ’\‘V—J‘- 4 g\z’a:_cs AT pad
SL f\b’W \:.\' 0 St :_:

Melléklet: 13db 19 lap e
(T Ein Q

50



1. sz. melléklet
a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

ESZREVETELEK




" 1/a. sz, melléklet

‘\J——’ o, - ‘
Loo( ~0)} | Lok, ﬁ;k " wg*‘)‘w[‘r

H-1051 BUDAPEST V., JOZSEF NADOR TER 24, POSTACIM: 1349 BUDAPEST, POSTAFIOK 481,

TELBFON: (36-1) 327-2189, (36-1) 327-2141
BAX: (361} 318-0738

PENZUGYMINISZTER '

Dr. Kovécs Arpad
elndk

Allami Bzamvevaszék
Budepest

Tisztelt Elnsk Ur!

A
.':> i
vl 2
E<MAIL: janos veres@pm.gov. % —-,

LA
2003 ]ogf

lkt Bzém: Msﬂ.hia 2008.

A Difkhits] Kzpont Zst. mikSdésénsk ellenroésértl keszitets szamvevbszéki Jeiemtést
kbszénettel megkaptam, ezzal kapcsolatban észrevételt tanni nem kivénok.

Egytinal t4jékoztatom, hogy a Didkhitel Zrt. Jgazgats Tendcsa ~ a 2008. november 28-4n
megrartott Ulésén - elfogadta a tAransdg Szervezeti és Miik6dési Szabdlyzatinak modosftasdr,
igy a Finanszirozés Bizottsdg szervezetben elfoglalt helye és hatéskére - az Ondk flte] a
Jelentésbem foglalt javaslat szerint — id8k&zben mdr sxabdlyozésrs keriilt,

Budapest, 2008. december 4.

Udvazlettel:

WWW.PENZUGYMINISZTERIUM HU



Allami Szamvevészék

Bikary Zsigmond
Féigazgaté vr részére
Tészére

Budapest,

Apaczai Csere Janos u. 10.

1052

Tisztelt Féigazgato Ur/

Koszonette] vettiik a Diakhite]

jelentés tervezetét,

1 TR T——r
1/b. sz melléklet

Didkhitel Kozpont Zri.

1027 Budapet, Csakapany v, 8-11
telefon: 224-95-00
www. dliakhitel.hy

6 OB
008

Erk.: o Y

CNT 29

p—

Hiv.sz: V-2006-20/2008. €0.2]. , —
Ikt.sz: ,‘3_30/5- [2os¢ . /‘L)

Kézpont Zrt. itfogs eliendrzése soran készitett szamvevészéki

A jelentést attekintettiik, azza] kapcsolatban észrevéteit nem kivéanunk tenni.

Budapest, 2008. oktéber 22,

Tisztelettel:

Csillag Tamas
vezérigazgatd




S RN
¥ : 1/c. sz. melléklet

1434108

MAGYAR NEMZETT VAGYONKEZELG ZRT.

VEZEIIGATGA T

11383 BUDAPEST, POZRONYT T B6.. 1390 HBUDAPEST, PF. 708
TELEFON: (08 1) 237 4400, Fax: (06 1) 237 4100
HONLAF: WWW MNVZIRT.F U, B-MAIL: INFOSBMNVIZRT.HT

Bihary Zsigmond foigazgaté ur Iktsz.: W \or | Syola ¢ | 2008,

részére |
ALLAMI SZAMVEVOSZEK

. UGYVITELI IRQDA

Allami Szamveviszék Ad E” 28108

Budapest Erk.:

Apéczai Csere Janos . 10 0T 27 20 _

1052 Testbeatin: \~Z 026~ O fp oot
Mellgkier:

Targy: A Didkhite] Kézpont Zrt. miikédésének ellendrzésérd] keszitett jelentés - tervezet
véleményezése —t
[ o¥e V. Lil e
£0,27

_ —
Tisztelt Féigazgato Ur! /Lj

Az ASZ Jelentss vizsgalatanak irdnyéval, n:iélységével, 2 megfogalmazott megallapitasokial
és javaslatoldkal egyetértek, azokat tamogatom

Megiegyzem, hogy a Bevezetés fejezetben az alaptSke nagysaganak levezetése nem
egyértelmil, a t6keemelések id8beli ismertetése az alaptSke nagysagat 200 MFi-tal magasabb
erigkre viszi, mint 2 bemutatott 300 MFt érték.

A jelemes tervezethez egyebekben észrevételt nem teszek.

Budapest, 2008. oktéber,, 2

Udvézletiel:

VEXZERIGAZGATO

MAGTAR NEMZETI \-"AGY()XIEZEM ZRT.



2. sz. melléklet

a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

A hallgatoéi hitelrendszer miikodtetésében
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A Diakhitel Zrt. szervezeti felépitése

(2004. marcius 24-t0l)

Tulajdonos
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Feliigyeld Bizottsag

Belsé ellendrzés

Igazgatésag

Vezérigazgaté

Konyvvizsgalo

Tarsasagi Titkarsag

Jogi Osztaly

Kommunikacié

Uzletfejlesztési Iroda

Hitelezési és Ugyfélkapcsolati
Vezérigazgaté-helyettes

Ugyfélkapcsolatok Jogi
Osztalya

Adatvédelmi és
Informatikai Igazgato

Ugyfélkapcsolati és
Hitelgondozasi Igazgato

Rendszerszervezési és
Alkalmazasfejlesztési Osztaly

Ugyfélkapcsolati
Osztdly

Alkalmazasfeliigyeleti és
Uzemeltetési Osztdly

Hitelgondozasi Osztdly

Informatikai Biztonsagi
Osztaly

Dokumentumbkezelési
Osztaly

Pénziigyi Vezérigazgato-
helyettes

F6konyvelbség

Finanszirozasi
Osztdly

Uzemeltetési
Osztaly




A Diakhitel Zrt. szervezeti felépitése

Feliigyeld Bizof

(2003. julius 1-jétsl)

ttsag

Belsd ellendrzés

Adat- és Informdciobiztonsag

Tulajdonos
Konyvvizsgalé
Igazgatésag
Tarsasagi Titkdrsag
Vezérigazgaté
Kommunikdcié

Uzletfejlesztési Iroda

Jogi és Igazgatasi
Igazgaté

Hitelezési és Ugyfélkapcsolati
Vezérigazgaté-helyettes

Ugyfélkapcsolatok
Jogi Osztdlya

Jogi Osztd

ly

Osztaly

Igazgatasi

L

Kozponti Iktaté és|
Irattar

Ugyfélkapcsolati és
Hitelgondozasi Igazgaté

Pénziigyi és Informatikai
Vezérigazgaté-helyettes
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Ugyfélkapcsolati

Osztaly

Szerz&déskezelés

Intézményi
kapcsolatok

Ugyfélszolgalat

Adminisztrdcié

Call center

Személyes
ugyf.sz.

Hitelgondozasi Osztaly

CKT/TKSZ

Informatikai
Igazgato Szamviteli
Osztaly
Alkalmazasfeliigyeleti és
| Uzemelt. Osztaly Finanszirozasi
Informatikai és Osztdly
tigyviteli asszisztens Rendszerszervezési és
Alkalmazasfejl. Osztaly Uzemeltetési
Osztdly

Informatikai Biztonsagi
Osztaly

Torlesztéskezelés
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Kozgyiilés
Feliigyeld Bizottsag Konyvvizsgalé
| Igazgatésdg
|
|
| Vezérigazgaté
! Vezérigazgatdi Titkdarsag |
Bels6 ellenérzés *  |-—-—-—-—-—-—-—-—-— - — - — "
Humanpolitika * |
Kommunikdcié |
Projekt Iroda |
Cégfejlesztés |
Hitelezési Jogi és Igazgatasi *** Pénziigyi és Informatikai ***
Vezérigazgatoé-helyettes Vezérigazgatod-helyettes Vezérigazgatoé-helyettes
Hitelezési Ugyfél Mendzsment * Jogi és Igazgatasi Pénziigyi-Szamviteli Informatikai
Igazgatésag Igazgatésag Igazgatésag Igazgatésag Igazgatésag
Folydsitasi oo 1wk . . Finanszirozasi Alkalmazasfeligyeleti és
Osztaly Ugyfélszolgdlat Jogi Osztaly Osztaly Uzemeltetési Osztdly
- . Szerz6dés Kezelési Igazgatasi P x4 Rendszerszervezési és
Beszedési Osztdly Osztaly * Osztaly * Fokonyveldség Alkalmazasfejlesztési Osztaly
Behajtasi Uzemeltetési Informatikai Biztonsagi
Osztaly * Osztaly * Osztaly

Megjegyzés:

* ezen szervezeti egységek még nincsenek létszammal feltoltve, feladataikat mas egységek latjak el
*x részben feltoltve (call center)

***  a kinevezés még nem tortént meg




A Diakhitel Zrt. alaptevékenységének
attekinté folyamatai

Hiteligénylési csomag

Ugyfelek részérdl kitoltott
hiteligénylési adatlapok
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végrehajt

Didkhitel Kozpont Zrt.

TO Tanulmanyi
Osztdlyok

Szerzodéskotés

Folyésitas

Ugyfelek hiteltérlesztési utalasai

DK-nak

végrehajt

Atvevéhelyek

v

v

Szenzor Rt.

v
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il
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]

\4
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Hitelszerzédések

Hallgatéi jogviszony
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Kereskedelmi
Bankok

GIRO utaldsi kétegek

l
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Torlesztés

Behajtas
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Kereskedelmi Bankok

v

GIRO utaldsi kétegek

v

v

Magyar Allamkincstar

v
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MAK utaldsi kétegek
feldolgozasa
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Folyésitott sszegek
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L
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v

Hiteltorlesztések
jovairasa
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N N s atadasa APEH-nak
L9y 9
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—»>

Szerzddéses adatok
modositasa
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APEH
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Ugyfelek értesité

T——» | Ertesits levelek

Ugyfelek
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A hallgatoéi hitelek torlesztésének
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a hallgatoi hitelek folyositasahoz viszonyitott aranya

Megnevezés 2003. év | 2004. év | 2005.év | 2006. év | 2007. év 20?8,'
I. félév
Hallgatoi hiteltorlesztés (M Ft) 1255 2994 5 860 8 841 11 441 7 684
Hallgatoi hitelfolyositas (M Ft) 23938 23 964 22 637 23 506 23 658 11 623
Hallgatdi hitelfoly6sitas fedezete a 5,2 12,5 25,9 376 48,4 65,9

hallgatéi hiteltorlesztésbdl (%)




A Diakhitel Zrt. forrasbevonasi célu hitel és kolcsonszerzédései
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Szerzédés . PP Hitel/Keret . . . P .
Létrejotte Hitelt nydjté bank osszege (Ft) Devizanem Megjegyzés Jovahagyo
Igazgatésag 2001. szeptember 24-én hozott
2001.09.26 MFB Rt. 15 000 000 000 HUF hatdrozata (alapité okirat szerint vezérigazgatéi
hataskor)

2001.09.28 Postabank és Takarékpénztar Rt. 100 000 000} HUF vezérigazgatdi hataskor

2001.10.31 Postabank és Takarékpénztar Rt. 200 000 000 HUF 2001. szgpjc ‘ember 28. médositdsa: hitelkeret emelése, vezérigazgatéi hataskor
prolongdcié

2002.01.25 MEFB Rt. valtozatlan 2001. szeptember 26. médositasa: prolongacié 2/2002. (1.23.) Ig. hatdrozat

2002.03.21 MFB Rt. 28 000 000 000 HUF 10/2002. (II. 27.) Ig. hatdrozat

2002.12.18  |MFBRt. 50 000 000 000 HUF 2002. mdrcius 21. 1.sz. modositdsa: hitelkeret emelése,| o 5 (x11 16.) g, hatdrozat
hitelcél valtozdsa, prolongdcié

2003.01.13 Postabank és Takarékpénztar Rt. 1 800 000 000 HUF 54/2002. (XI1.9) Ig. hatarozat

2003.03.12 Postabank és Takarékpénztar Rt. 5 000 000 000 HUF 22/2003. (II1.5.) Ig. hatdrozat

2003.03.24  |MFBRt. valtozatlan 2002. mércius 21. 2.5z. médositdsa: kamatfeltételek 1,5 05 11; 19 1g, hatdrozat
megvaltoztatdsa

2003.04.09 K&H Rt. 5 000 000 000 HUF 23/2003. (I11.19.) Ig. hatdrozat

2003.04.10 CIB Bank Rt. 2 500 000 000 HUF 23/2003. (I11.19.) Ig. hatdarozat

2003.04.10 CIB Bank Rt. 6 000 000 000 HUF 24/2003. (I11.19.) Ig. hatdrozat

2003.05.12 Citibank Rt. 2 500 000 000 HUF 31/2003. (IV.18) Ig. hatdrozat

2003.05.14  |[MFBRt. véltozatlan 2002. mdrcius 21. 3.5z. modositdsa: kamatfeltételek | oo stelezettséguallaldssal
megvadltoztatdsa

2003.05.30  [MFBRt. véltozatlan 2002. mdrcius 21. 4.5z. modositdsa: kamatfeltételek | o srelezettséguallaldssal
megvaltoztatdsa

2003.09.29  |MFB Rt. véltozatlan 2002. mdrcius 21. 5.5z médositdsa: hitelnyujtds 53/2003. (IX.26.) Ig. hatdrozat
céljanak megvdltoztatdsa, prolongdcié

2004.05.12 Postabank és Takarékpénztar Rt. 6 000 000 000 HUF 12/2004. (1V.15.) Ig. hatarozat
2002. marcius 21. 6.sz. médositdsa: hitel tipusanak

2004.06.30 MFB Rt. valtozatlan megvaltoztatasa (rulirozd), hitelnyujtds céljanak 13/2004. (V.20.) Ig. hatarozat
megvaltoztatasa, prolongacié

2004.10.19  |MFBRt. valtozatlan 2002. mdrcius 21. 7.5z modositdsa: kamatfeltételek |50, (v 50 19. hatdrozat
megvaltoztatdsa

2005.01.31  |MFBRt. valtozatlan 2002. mdrcius 21. 8.5z modositdsa: kamatfeltételek |50, (v 503 19, hatdrozat
megvaltoztatdsa

2005.05.12 EIB 100 000 000 EUR 9/2005. (1V.28.) Ig. hatarozat

2005.06.30  |MFB Rt. valtozatlan 2002. mércius 21. 9.sz. médositdsa: kamatfeltételek |, )5 1y 78 Ig, hatdrozat
megvaltoztatdsa

2006.01.04 ERSTE 10 000 000 000 HUF 13/2004. (V.20.) Ig. hatdarozat

2006.05.16  |MFB Rt. valtozatlan 2002. mdrcius 21. 10.sz. modositdsa: kamatfeltételek |1 005 xy 3y 6/2006. (111.22.) 1g. hatdrozat
valtoztatdsa, prolongdcié

2007.01.02  |ERSTE 15 000 000 000) HUF 2007. augusztus 31-€ig 10, azt kovetSen 1S Mrd Fta | (006 (111 22 ) 1g. hatdrozat
keretosszeg

2007.08.30 EIB 150 000 000} EUR 5/2007. (V1.13.), 9/2007. (VIL.31.) Ig. hatdrozat

2008.01.03 ERSTE 15 000 000 000 HUF 5/2007. (V1.13.) Ig. hatarozat




A Diakhitel Zrt. kotvényaukciéinak fobb adatai*

7. sz. melléklet

a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

oy | gl |rénchgyl i) Edonetie | Seont | omatoss | g it | Mt MG | ennyises | manmyisiy | momyiss | o8| Shemeoniv| spng | Nepskmine
(M Ft) (M Ft) (M Ft)
DK2006/01 2003.09.23 2003.09.29 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 2 év 109 nap 10 000,00 37 936,19 9 999,99 8,52% 8,06%| 0,46%) 840
DK2006/01 2003.10.07 2003.10.13 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 2 év 95 nap 10 000,00 32 842,48| 9 999,99 8,38% 8,08% 0,30%) 826
DK2006/01 2003.11.04 2003.11.12 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 2 év 65 nap 8 000,00 20 956,92 0,00 0,00%) 796
DK2006/01 2003.12.09 2003.12.11 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 2 év 36 nap 5 000,00 16 731,78 4 999,97 11,73%| 11,37 % 0,36%) 767
DK2006/01 2004.03.02 2004.03.10 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 1 év 312 nap 10 000,00 12 242,00 10 000,00 11,80% 11,45% 0,35% 677
DK2006/01 2004.04.06 2004.04.13 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 1 év 278 nap 5 000,00 11 650,00 4 999,98 10,49% 10,11% 0,38% 643
DK2006/01 2004.05.04 2004.05.12 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 1 év 249 nap 5 000,00 14 300,00 6 500,00 10,48% 10,09% 0,39%) 614
DK2006/01 2004.06.08 2004.06.11 2003.09.29 2006.01.06 fix 2 1 év 219 nap 5 000,00 12 020,00 5 000,00 10,99% 10,59% 0,40%) 584
DK2008/01 2003.11.04 2003.11.12 2003.11.12 2008.12.15 valtozd 5 5 év 33 nap 2 000,00 3 700,00 0,00 - - -
DK2007/01 2004.10.05 2004.10.13 2004.10.13 2007.10.12 fix 3 2 év 364 nap 9 000,00 35 100,00 8 999,98 10,27% 10,050%| 0,22%| 2007/G
DK2007/01 2004.12.07 2004.12.13 2004.10.13 2007.10.12 fix 3 2 év 303 nap 3 000,00 6 929,73 2 999,99 8,76%| 8,575%) 0,19% 2007/G
DK2007/01 2005.01.04 2005.01.12 2004.10.13 2007.10.12 fix 3 2 év 273 nap 3 500,00 8 050,00 3 499,99 8,22% 8,100% 0,12%) 2007/G
DK2007/01 2005.03.01 2005.03.09 2004.10.13 2007.10.12 fix 3 2 év 217 nap 7 000,00 16 740,00 6 999,97 7,23% 6,950% 0,28% 2007/G
DK2008/01 2005.10.04 2005.10.12 2005.10.12 2008.08.12 fix 3 2 év 304 nap 6 500,00 20 936,00 6 499,98 6,41% 6,275%) 0,14% 2008/E
DK2008/01 2005.11.08 2005.11.11 2005.10.12 2008.08.12 fix 3 2 év 274 nap 4 000,00 14 600,00 4 000,00 6,89%!| 6,700% 0,19% 2008/E
DK2008/01 2005.12.06 2005.12.13 2005.10.12 2008.08.12 fix 3 2 év 242 nap 6 000,00 25 400,00 6 000,00 7,04% 6,675% 0,37% 2008/E
DK2008/01 2006.01.03 2006.01.11 2005.10.12 2008.08.12 fix 3 2 év 213 nap 9 000,00 22 500,00 9 000,00 7,12% 6,975% 0,14% 2008/E
DK2008/01 2006.03.07 2006.03.10 2005.10.12 2008.08.12 fix 3 2 év 155 nap 7 000,00 15 803,00 6 999,99 7,09% 6,850%) 0,24%) 2008/E
DK2009/01 2006.10.03 2006.10.11 2006.10.11 2009.08.12 fix 3 2 év 305 nap 7 000,00 20 550,00 6 999,99 8,88% 8,735%) 0,15%) 2009/F
DK2009/01 2007.03.06 2007.03.12 2006.10.11 2009.08.12 fix 3 2 év 153 nap 6 500,00 17 050,00 6 500,00 7,94% 7,800% 0,14%) 2009/F
DK2009/01 2007.09.11 2007.09.13 2006.10.11 2009.08.12 fix 3 1 év 334 nap 6 000,00 14 150,00 5 999,99 7,44% 7,330% 0,11% 2009/F
DK2010/01 2007.10.09 2007.10.11 2007.10.11 2010.08.24 fix 3 2 év 318 nap 10 000,00 19 800,00 10 000,00 7,10% 7,000% 0,10% 2010/D
DK2010/01 2007.11.13 2007.11.15 2007.10.11 2010.08.24 fix 3 2 év 283 nap 7 000,00 15 000,00 7 000,00 7,32% 7,180%) 0,14% 2010/D
DK2010/01 2007.12.11 2007.12.13 2007.10.11 2010.08.24 fix 3 2 év 255 nap 5 500,00 8 350,00 5 499,99 7,54% 7,275%| 0,26%) 2010/D
DK2011/01 2008.04.15 2008.04.17 2008.04.17 2011.04.22 fix 3 3 év 5 nap 6 000,00 7 900,00 5999,99 9,26%| 9,050% 0,21%) 2011/C
DK2011/01 2008.05.20 2008.05.22 2008.04.17 2011.04.22 fix 3 2 év 335 nap 6 000,00 6 484,10 4 500,00 9,63% 9,230% 0,40% 2011/C
DK2011/01 2008.06.17 2008.06.19 2008.04.17 2011.04.22 fix 3 2 év 307 nap 6 000,00 700,00 700,00 10,42% 9,980%) 0,44%) 2011/C

* Az AKK 2008.07.11-i adatszolgdltatdsa alapjdn.
** A DK2006/01 jeld kotvény esetén kapcsoloédé allamkotvény hidnyaban az aukcié napjara megallapitott hozamgorbébdl kertilt meghatarozdsra a kibocsatdskori hatralévé futamid6hoz tartozé hozamszint. A tovabbi DK kétvényeknél a kapcsolodé 3 éves

allamkétvénynek az aukcié napjan meghatdrozott, legjobb vételi és eladasi arjegyzési adataibol képzett szamtani datlag szerepel dllampapirhozamként.



8. sz. melléklet
a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

A hallgatéi hitel kamatanak
és kamatelemeinek alakulasa

Adatok: %-ban

Forraskoltséget L. Mfi ké,d ési e s
Kamatperiédus fedezd Kockazati koltseg”et Hallgaton’hltel
kamatelem kamatelem fedezo kamatlaba
kamatelem
2001/2002. I. félév - - - 9,50
2001/2002. 1I. félév 8,50 1,00 0,00 9,50
2002/2003. I. félév 8,50 1,00 0,00 9,50
2002/2003. II. félév 8,50 1,00 0,00 9,50
2003/2004. I. félév 7,92 2,00, 0,00 9,92
2003/2004. II. félév 9,62 2,00, 0,33 11,95
2004/2005. 1. félév 10,70 1,25 0,00 11,95
2004/2005. I1. félév 9,83 2,00 0,12 11,95
2005/2006. 1. félév 8,51 1,94 0,80 11,25
2005/2006. I1. félév 7,48 1,94 0,80 10,22
2006. szeptember 1. - december 31.* 5,80 1,82 1,88 9,50,
2007. januar 1. - junius 30. 6,05 1,82 1,63 9,50
2007. julius 1. - december 31. 6,45 1,60 1,45 9,50
2008. januar 1. - junius 30. 6,61 1,60 1,29 9,50
2008. julius 1. - december 31. 6,80 1,60 1,10 9,50

* A 86/2006. (IV. 12.) Korm.rendelet médositotta a kamatperiédust tanulmanyi félévrél naptari félévre.



9. sz. melléklet

a V-2006-028/2008. sz. jelentésez

A hallgatéi hitelre jogosultak és a folydsitasi szakaszban 1évo iigyfelek szamanak,
valamint aranyanak alakulasa

2001-2002. 2002-2003. 2003-2004. 2004-2005. 2005-2006. 2006-2007. ;ggg-
Megnevezés .
I. félév II. félév I. félév II. félév I. félév II. félév I. félév II. félév I. félév I1. félév I. félév II. féelév | 1. félév
Hallgatdi hitelre
jogosultak sza- 323784 323784 335154 335154 363 102 363 102 374 992 374 992 376 541 376 541 406 224 406 224 | 390611
ma* (f6)
Folydsitasi sza-
lfaszban levfo 70 395 79 157 97 057 99 917 110 642 103 416 99 817 92 078 91 225 83 268 89 628 82439 78 911
ugyfelek szama
(f6)
Aranya (%) 21,7 24,4 28,9 29,8 30,5 28,5 26,6 24,5 24,2 22,1 22,1 20,3 20,2
450 000
400 000

350 000+
300 000+
250 0004
200 000+
150 000+
100 000+

2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007-
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

OFolyositasi szakaszban 1évo
iigyfelek szama (f3)

B Hallgatéi hitelre jogosultak

szama (f0)

" Részletes statisztikdk a tanévek els6 félévérdl dllnak a Didkhitel Zrt. rendelkezésére, igy az L. és a II. félév adatai megegyeznek.




10. sz. melléklet

a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

A hallgatoi hitelallomany és a finanszirozasi forrasallomany

mérlegfoosszeghez viszonyitott aranyanak alakulasa

Megnevezés 2001. év 2002.év | 2003. év 2004. év 2005. év 2006. év 2007. év zot(ﬁ'v ev
Mérlegféosszeg (M Ft) 7 907 28 825 55082 85 087 122 929 139 648 164 862 190 462
Hallgatsi hiteldllomdny (M Ft) 5146 25 561 51871 80 424 107 750 134 291 159 248 186 587
Hallgatd! hitelallomany ardnya a 65% 89% 94% 95% 88% 96% 97% 98%
mérlegf66sszeghez
Finanszirozdsi forrasok dllomanya (M Ft) 5088 24 780 50210 75 587 110 702 126 192 149 904 171 804
Finanszirozasi forrasok allomanydnak 64% 86% 91% 899% 90% 90% 91% 90%

aranya a mérlegf66sszeghez




A miikodési koltségek alakulasa

11. sz. melléklet
a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

Adatok: M Ft-ban

Megnevezés 2001. év 2002. év | 2003.év | 2004.év | 2005.év | 2006.év | 2007. év 20:::"‘:3"
Anyagkoltség 24 13 14 13 22 25 26 38
Igénybe vett szolgaltatasok koltségei 259 255 341 340 431 525 563 777
Egyéb szolgaltatasok koltségei 170 274 56 76 123 125 144 187
Bérkoltség 150 291 393 449 460 540 568 623
Személyi jellegl egyéb kifizetések 16 35 67 89 88 121 137 155
Bérjarulékok 56 134 144 169 168 198 211 235
Ertékcsokkenési lefrds 15 53 130 190 245 260 206 155
Miikodeési koltségek osszesen 690 1055 1145 1326 1537 1794 1 855 2170
A miikodési koltségekbdl szamitott mutatok alakulasa
. . . . . . . . 2008. év
Megnevezés 2001. év 2002. év | 2003. év 2004. év 2005. év 2006. év 2007. év terv
lgenybe vett szolgdltatasok aranya 38% 24% 30% 26% 28% 29% 30% 36%
(miikodési koltségben)
Marketing és kommunikdcios koltségek 6,6% 2,3% 3,4% 2,6% 5,5% 7,9% 6,0% 11,5%
aranya (mukodési koltségben)
Bérkoltség ardanya (miikodési koltségben) 22% 28% 34% 34% 30% 30% 31% 29%
Bérkoltség valtozasa (bazis: el6z6 év) - 94% 35% 14% 2% 17% 5% 10%)
Atlagos statisztikai dllomdnyi létszam (f6) 37 59 79 85 88 100 100 102%
Létszam valtozasa (bazis: el6z6 év) - 59% 34% 8% 4% 14% 0% 5%)
H(}llgcftm hitelallomany valtozasa (bazis: 397% 103% 550% 34% 25% 19% 17%
el6z6 év)
Ig:[;)lkodem koltségek valtozasa (bazis: el6z6 53% 9% 16% 16% 17% 30 17%
Egy ugyfélre juté miikodési koltség (Ft) 10 909 9115 7 325 7 512 8 542 8 422 7 833 8 410
Fgy ugyfelre jut miikodesi koltseg - -16% 17% 0% 14% 1% 7% 7%
valtozasa (bazis: el6z6 év)




12. sz. melléklet
a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez

A koltségvetési tamogatas folyositasanak
és felhasznalasanak alakulasa

Adatok: E Ft-ban

Tamogatas Felhasznalas
Atutalas .. Tamogatassal érintett OM-t61 Kockazati céltartalék - Miikodési Osszesen
éve Osszege idoszak eszkozvasarlas képzés koltség

2002. év 2 120 000(2001. év 5937 I4 841 20778
2002. év 140 466 351 164 491 630]
2001. év 505 196 505 196
2002. év 53 805 298 591 352 396
2003. év 120 000 99 191 530 809 750 000
2003. év 142 000| 2003. év 142 000 142 000}
2004. év 84 000| 2004. év 84 000 84 000
2005. év 200 000 2004. év 119 653 28 305 147 958
2005. év 52042 52 042
Osszesen 2 546 000 120 000 555 094 1 870 906 2 546 000




13. sz. melléklet
a V-2006-028/2008. sz. jelentéshez
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