Virtualis telefonkdzpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése -

tajékoztatd az eljaras eredmeényérol.

K6zbeszerzési Ertesit6 szama:
Beszerzés targya:

Hirdetmény tipusa:

Eljaras fajtaja:

Kozzététel datuma:

Iktatoszam:

CPV Kod:

Ajanlatkérao:

Teljesités helye:
Ajanlattételi/részvételi jelentkezési
hatarido:

Nyertes ajanlattevo:

Ajanlatkérd tipusa:

Ajanlatkéro fo tevényeségi kore:

1. melléklet a 92/2011. (XIl. 30.) NFM rendelethez

KOZBESZERZESI ERTESITO

A Kozbeszerzési Hat6sag Hivatalos Lapja

tajékoztato
az eljaras eredményérol
I. SZAKASZ: AJANLATKERO

I.1) Név, cim és kapcsolattartasi pont(ok)
Hivatalos név: Diakhitel K6zpont Zrt.

Postai cim: Kacsa utca 15-23. I
Varos/Kozség: Budapest

Postai iranyitoszam: 1027

Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartasi pont(ok):

Cimzett: Mészaros Ildikd

Telefon: +3612249646

E-mail: kozbeszerzes@diakhitel.hu
Fax: +3612249673

2015/93

Szolgaltatasmegrendelés

Tajékoztatd az eljaras eredményérél (1-es
minta)/KE/2013.07.01 KE

Hirdetmény nélkili targyalasos
2015.08.17.

15387/2015

64227000-3

Didkhitel Kézpont Zrt.

Budapest

Kbzjogi szervezet
egyéb hitelnyujtas.

Az ajanlatkéré altalanos cime (URL): www.diakhitel.hu

A felhasznaldi oldal cime (URL):
1.2.) Az ajanlatkéré tipusa

Kozponti szintl



Kozszolgaltato

Regionalis/helyi szint(

Tamogatott szervezet [Kbt. 6. § (1) bekezdés g) pont]
Koézjogi szervezet x

Egyéb

1.3.) F6 tevékenység

1.3.1) Klasszikus ajanlatkérdk

Altalanos kézszolgaltatasok

Lakasszolgaltatas és kozosségi rekreacio

Honvédelem

Szocialis védelem

Kozrend és biztonsag

Szabadid6, kultira és vallas

Kornyezetvédelem

Oktatas

Gazdasagi és pénzigyek

x Egyéb (nevezze meg): egyéb hitelnyijtas.
Egészségigy

1.3.2) Kézszolgaltatd ajanlatkérék

Gaz- és hoenergia termelése, szallitasa és elosztasa
VasUti szolgaltatasok

Villamos energia

Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- és autébusz szolgaltatasok
Foldgaz és koolaj feltarasa és kitermelése

Kikot6i tevékenységek

Szén és mas szilard tizel6anyag feltarasa és kitermelése
Repuloteéri tevékenységek

Viz

Egyéb (nevezze meg):

Postai szolgaltatasok
I. 4.) Beszerzés mas ajanlatkér6k nevében
Az ajanlatkér6 mas ajanlatkérok nevében végzi a beszerzést: nem

(Igen valasz esetén, ezekre az ajanlatkérékre vonatkoz6an tovabbi informacidkat az A.
mellékletben adhat meg.)

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA
Il.1) Meghatarozas
11.1.1) A szerz6déshez rendelt elnevezés:

Virtualis telefonkozpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése.



I1.1.2) A szerz6dés tipusa és a teljesités helye ( Csak azt a kategériat valassza - épitési
beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas megrendelés -, amelyik a leginkabb megfelel a
szerz6dés vagy kozbeszerzés(ek) targyanak)

Epitési beruhazas
Arubeszerzés

x Szolgaltatas megrendelés
Kivitelezés

Tervezés és Kivitelezés

Kivitelezés, barmilyen eszko6zzel, médon, az ajanlatkéro altal meghatarozott kévetelményeknek
megfelelden

Adasveétel

Lizing

Bérlet

Részletvétel

Ezek kombinacidja

Szolgaltatasi kategoria szama 5

(az 1-27. szolgaltatasi kategdriakat lasd a Kbt. 3. és 4. mellékletében)

Epitési koncesszi6

Szolgaltatasi koncesszio

A teljesités helye:

Budapest

NUTS-kéd: HU101

I1.1.3) Keretmegallapodasra és dinamikus beszerzési rendszerre (DBR) vonatkozé informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul

A hirdetmény dinamikus beszerzési rendszeren (DBR) alapulé szerzédés(ek)re iranyul

I.1.4) A szerz6dés vagy a kozbeszerzés(ek) targya, mennyisége:

Virtualis telefonkozpont és Contact Center szolgaltatas beszerzése, az alabbiak szerint:

- 15 fés Call Center (ebbél 3 f6 supervisor) és tovabbi 15 f6s egyéb felhasznaldi csoporthoz
kapcsolddé Contact Center szolgaltatasok nydjtasa (havi és/vagy perc alapi szolgaltatasdijazas),
tesztelési lehet6séggel.

- Virtudlis telefonk6zpont és telefon szolgaltatas nyljtasa és a bevezetésének tdmogatasa

- IP alap0 telefonkészilékek biztositasa, Ajanlatkéré altali megvasarlasa (55 db, melybdl 40 db
kis funkcionalitasu, 15 db nagy funkcionalitasu) készilékek karbantartasa és javitasa 1 éves
idétartamra.
A bevezetéshez és a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt az alabbi szolgaltatasok biztositasa
elvart:

- Kiemelt tamogatas a tesztelési id6szakban, éles tesztelés alatt, valamint éles Gzembe allitast
kovetéen 20 munkanapig 0-24 éraban hétvégeén is.
- Személyes konzultacio biztositdsa munkaidében, hétf6tol péntekig 8:00 - 18:00 d6ra kozott,
maximum heti 2 6raban.
- KozvetlenUl hivhatdé kiemelt kapcsolattarto, Ugyintézo rendelkezésre allasa.
- SLA riport biztositasa.
- A szolgaltatas igénybe vételével és a felhasznalassal kapcsolatos riportok biztositasa,
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ora/napi/heti/havi/negyedéves/féléves/éves bontasban,
- a kozbeszerzési miszaki leirasban részletezett szolgaltatasok.

I1.1.5) K6zos Kozbeszerzési Szojegyzék (CPV)

F6 szdjegyzék Kiegészito szojeqyzék
Fo targy: 64227000-3

I1.2) A szerzédés(ek) végleges dsszértéke

I1.2.1) A szerz6dés(ek) végleges 6sszértéke (Csak a végleges 6sszértéket kérjuok megadni
szamokkal, az 6sszes szerzOdést, részt, meghosszabbitast és opcidt beleértve; az egyes
szerz6désekre vonatkozo informacidkkal kapcsolatban a IV.szakaszt (Az eljaras eredménye)
kérjok kitélteni)

Erték:

Pénznem:

Afa nélkil

Afaval

Afa (%) ,

I1.2.2.) Epitési koncesszié esetén az ellenszolgaltatas leirasa:

I1.2.3.) Szolgaltatasi koncesszid esetén az ellenszolgaltatas leirasa:

IIl. SZAKASZ: ELJARAS

I11.1) Az eljaras fajtaja

l11.1.1) Az eljaras fajtaja

Klasszikus ajanlatkérok

A Kbt. 123. §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

A Kbt. 121. 8§ (1) b) pontja szerinti, a Kbt. Masodik Részében meghatarozott szabalyok alapjan
lefolytatott eljaras az alabbiak szerint:

Nyilt
Meghivasos
Gyorsitott meghivasos
Versenyparbeszéd
Hirdetmény kozzétételével induld targyalasos
Gyorsitott targyalasos
x Hirdetmény nélkoli targyalasos
Keretmegallapodasos, az eljaras elso6 részében nyilt
Keretmegallapodasos, az eljaras els6 részében meghivasos
Keretmegallapodasos, az eljaras els6 részében hirdetménnyel indulo targyalasos
Keretmegallapodasos, az eljaras elso6 részében hirdetmény nélkioli targyalasos
Kbt. 122/A. § szerinti eljaras
Kozszolgaltato ajanlatkérok
A Kbt. 123. §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

A Kbt. 121. 8§ (1) b) pontja szerinti, a Kbt. Masodik Részében meghatarozott szabalyok alapjan
lefolytatott eljaras az alabbiak szerint:



Nyilt

Meghivasos

El6mindsitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

El6mindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalasos

Hirdetmény kozzétételével induld targyalasos

Hirdetmény nélkili targyalasos

Id6szakos eldzetes tajékoztatot tartalmazo hirdetménnyel meghirdetett meghivasos
Id6szakos eldzetes tajékoztatot tartalmazo hirdetménnyel meghirdetett targyalasos
Keretmegallapodasos, az eljaras elso6 részében nyilt

Keretmegallapodasos, az eljaras els6 részében meghivasos

Keretmegallapodasos, az eljaras elso6 részében hirdetménnyel induld targyaldsos
Keretmegallapodasos, az eljaras elso6 részében hirdetmény nélkili targyaldsos

Kbt. 122/A. § szerinti eljaras

ll. 1.1.2.) A hirdetmény nélkili targyalasos eljaras, valamint a gyorsitott eljaras alkalmazasanak
indokolasa: (adott esetben) :

122. § (7) bekezdés a) pont alapjan, mivel a beszerzés értéke nem éri el a nett6 25 MFt-ot.

111.2) Ertékelési szempontok

I11.2.1) Ertékelési szempontok (csak a megfelelét jelélje meg)

x A legalacsonyabb 6sszegU ellenszolgaltatas

VAGY (adott esetben a Kbt. 123. §-a szerinti eljarasban)

Az 6sszességében legelénydsebb ajanlat a kovetkez6 részszempontok alapjan
Szempont Sulyszam

VAGY

Egyéb:

I1.2.2) Elektronikus arlejtésre vonatkoz6 informéacidk

Elektronikus arlejtést alkalmaztak nem

I11.3) Adminisztrativ informaciok

[11.3.1) Az ajanlatkérd altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam: (adott esetben)

1170/2015.

1.3.2)

Az adott szerzédésre vonatkozdan sor kerilt korabbi kozzétételre a HL-ben nem

(Igen valasz esetén téltse ki a megfelel6é rovatokat)

El6zetes tajékoztatd Felhasznaldi oldalon kozzétett hirdetmény

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

Ajanlati/részvételi felhivas Dinamikus beszerzési rendszerben hasznalt egyszerisitett

hirdetmény

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

Egyéb korabbi kbzzététel (adott esetben)

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: /S -



A hirdetmény kdzzétételének datuma: (év/hé/nap)

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: /S -

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

11.3.3)

Az adott szerzédésre vonatkozéan sor kerilt korabbi kézzétételre a KE-ben nem
(Igen valasz esetén téltse ki a megfelelé rovatokat)

El6zetes tajékoztatd Felhasznaloi oldalon kézzétett hirdetmény

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

Eljarast meginditd, illetve meghirdeto felhivas Dinamikus beszerzési rendszerben hasznalt
egyszerdisitett hirdetmény

A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitében: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

Egyéb korabbi kozzététel (adott esetben)

A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitében: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hd/nap)

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

IV. szakasz : AZ ELJARAS EREDMENYE

A Szerzédés szama: 1 Rész szama: 1 Elnevezés: VIRTUALIS TELEFONKOZPONT ES CONTACT CENTER
SZOLGALTATAS BESZERZESE

IV.1) Az eljaras (részajanlat-tételi lehetéség esetén az adott rész vonatkozasaban) eredményes
volt:

nem

IV.2) Ha az eljaras (részajanlat-tételi lehet6ség esetén az adott rész vonatkozasaban)
eredménytelen, illetve szerz6déskotésre nem kerilt sor, ennek indoka:

az eljaras eredménytelen a Kbt. 76. § (1) alapjan, mivel az eljarasban nem nydjtottak be ajanlatot.
IV.3) Ajanlatokra vonatkoz6 informacidk

A beérkezett ajanlatok szama: 0

Elektronikus Uton beérkezett ajanlatok szama: 0

IvV.4)

A szerz6déskotés id6pontja: (év/hd/nap)

IV.5) A nyertes ajanlattevé neve és cime

Hivatalos név:

Postai cim:

Varos/Kozség:

Postai iranyitészam:

Orszag:

Telefon:



E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

IV.6) A szerz6dés értékére vonatkozo informaciok (csak szamokkal)

A szerz6dés eredetileg becsilt 6sszértéke (adott esetben)

Erték: Pénznem:

Afa nélkil

Afaval

Afa (%),

A szerz6dés végleges 6sszértéke

Erték: Pénznem:

Afa nélkil

Afaval

Afa (%),

és

a figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazé ajanlat /

és a legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: Pénznem:

Afa nélkl

Afaval

Afa (%),

Eves vagy havi érték esetén: (adja meg)

Az évek szama: VAGY a honapok szama:

A szerzodés hatarozatlan idétartamra szol

IV.7) Alvallalkozasra vonatkozd informaciok

ValdszinUsithet6 alvallalkozok igénybevétele a szerzédéshez:

(Igen valasz esetén, csak szamokkal) Jeldlje meg a szerzédés alvallalkozok, illetve harmadik
személyek igénybevételével torténd teljesitésének értékét vagy aranyat (részét):
Erték afa nélkil: (arab szammal) Pénznem:

Arany (rész):, (%)

Nem ismert

Az alvallalkozasba adandé érték/arany révid meghatarozasa: (ha ismert)

IV.8) A nyertes ajanlattevé kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésik tamogatasardl szolo torvény
szerinti minGsitése

mikro vallalkozas

kisvallalkozas

kozépvallalkozas

egyéb

IV.9) A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevé neve és cime, valamint az
ellenszolgaltatas 6sszege (adott esetben)

Név:

Cim:



Ellenszolgaltatas 6sszege (csak szamokkal):

Erték: Pénznem:

Afa nélkol

Afaval

Afa (%),

IV.10) Az ajanlattev6k neve és cime (orszag is): (adott esetben)

(név) (cim)
(székhely szerinti orszag)

hasznaland)------------====-=mcemmmmmmo

IV.11)

A szerzddést olyan ajanlattevovel kototték meg, aki tobbvaltozaty ajanlatot tett

IV.12) Volt érvénytelen ajanlat azon az alapon, hogy az ellenszolgaltatas kirivéan alacsony volt

--------------- (Ez a szakasz szikség szerint tébb példanyban is hasznalhatd. Részajanlat-tételi
lehetGség esetén ez a szakasz valamennyi részajanlati kor tekintetében, kilon-kilon toltendo

V. szakasz: kiegészito informaciok
V.1) Eurdpai unids alapokra vonatkozé informaciok

A szerz6dés eurdpai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos
nem

(lgen valasz esetén) Hivatkozas a projekt(ek)re és/vagy program(ok)ra:

V.2) Tovabbi informaciok (adott esetben)

V.2.1) Hirdetmény kozzététele nélkul induld eljaras esetén az eljarast megindité felhivas
megkildésének, illetdleg a Kozbeszerzési Dontdbizottsag tajékoztatasanak napja:

Datum: 2015/07/15 (év/hd/nap)

V.2.2) Az eljaras soran figyelembe vett kornyezetvédelmi szempontok (adott esetben)

Az eljarasban kornyezetvédelmi szempontok keriltek meghatarozasra:

szerzddéses feltételként

biralati részszempontként/alszempontként

a miszaki leiras részeként

az alkalmassagi feltételek korében kornyezetvédelmi intézkedések alkalmazasanak eldirasaval
(épitési beruhazas és szolgaltatas megrendelés esetén)

az alkalmassagi feltételek kérében kornyezetvédelmi vezetési rendszereknek valé megfelelés
igazolasaval

V.2.3) Az eljaras soran figyelembe vett szocialis szempontok (adott esetben)

Az eljarasban szocialis szempontok keriltek meghatarozasra:

szerzodéses feltételként



biralati részszempontként/alszempontként

a miszaki leiras részeként

alkalmassagi feltételként

védett foglalkoztatok szamara fenntartott kozbeszerzés Utjan
V.2.4) Egyéb informacidk:

V.3)

E hirdetmény feladasanak id6pontja: 2015/08/11 (év/hé/nap)

A. melléklet Tovabbi cimek és kapcsolattartasi pontok

A masik ajanlatkéro cimei, amely nevében az ajanlatkéro a beszerzést végzi
Hivatalos név:

Postai cim:

Varos/Kozség:

Postai iranyitoszam:

Orszag:



	Virtuális telefonközpont és Contact Center szolgáltatás beszerzése - tájékoztató az eljárás eredményéről.

