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amely létrejott egyrészrol

a Didkhitel Kézpont Zrt. (KEF azonosito: 13261, székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.,
torzsszam vagy Cg.: 01-10-044593, Adoszam: 12657331-2-41, képviseli: dr. Magyar Péter
vezérigazgatd), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl kozos ajanlattevok:

a 4iG Nyrt. (KEF azonosito: 100139, székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8. céget
nyilvantarté cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék, Cg.: 01-10-044993, adoszam: 12011069-
2-41, képviseli: Zibriczki Béla és Radé Gébor, Bankszamlaszim: 12001008-00164262-
02100004),

€s

a WSH Kft. (KEF azonosit6: 100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki 4t 97, céget
nyilvantarté cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cg.: 01-09-461038, adoszam: 12048898-
2-43), )

és

a Sagemcom Magyarorszdg Kft. (KEF azonosito: 200125, székhely: 1037 Budapest,
Montevided u. 16/A, céget nyilvantartd cégbirésdg neve: Fovarosi Torvényszék, Cg.: .
10568723-2-41, ad6szam: . 10568723-2-41),

és

az IMG Solution Kft. (KEF azonosito: 200584, székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., céget
nyilvantarto cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék, Cg.: 01-09-973596, adészam: 14894262-
2-41),

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd vagy Vallalkozo) k6zott (a tovabbiakban:
Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel

1 A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatosag (KEF), (tovébbiakban:
Beszerzd) ltal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kézpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozo intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idoszak Eurdépai Unids forrasbol
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitasdhoz kapesoldédd  fejlesztési
tandcsadas” targyban lefolytatott kozpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2.
része (Java alapa fejlesztéi komyezethez vagy Business Intelligence alapt fejlesztdi
kornyezethez kapcsolodd vagy egyéb més nyilt forrdskédu fejlesztési tanicsadas)
eredményeképpen a Beszerzé6 és az Szolgaltatd kozott kerctmegallapodas jott 1étre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM02SWF17

KM alédirasanak datuma: 2017. oktober 11.

KM idébeli hatalya: a keretmegdllapodas alairasatol 48 honap.

KM keretdsszege: 42 500 000 000 Ft.




2 A SZERZODES TARGYA:

A jelen Szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatisokra vonatkoz6 - beszerzési igénye megvaldsitisara
jott létre. A jelen Szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, az Szolgaltaté pedig elvéllalja az
1. szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok nytjtasat. A jelen Szerzédésben meghatirozott
szolgaltatast és szamlakiallitast a 41G Nyrt. teljesiti.

Fogalommeghatarozas:

Rendszer:
A Megrendeld szamara implementalt informatikai rendszer, értve ez alatt a Rendszer részét
képez6 szoftvert, a hozzé kapcsolédé adatot és adatbazist.

Irat:

A Rendszerterv, tovabba a Kovetelményjegyzékben meghatdrozott egyéb, szoftvernek vagy
adatbazisnak nem mindgsiild, 6nallo tartalmi egységként kezelendd rogzitett adategyiittes, igy
kiilondsen a Rendszerhez kapcsolddo felhaszndldi és lizemeltetési kézikonyvek.

3 A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE:

A Szerzddés targyat képezd fejlesztéseket a hatdlyba 1épésétdl jelen szerz6dés 3. melléklete
szerinti itemterv szerint kell megvaloésitania.

4 A SZERZODES TELJESITESENEK FOLYAMATA
4.1 Helyzetfelmérési és részletes rendszertervezési szakasz

4.1.1 A Villalkozé a 3. szam1 mellékletben régzitett Utemterv Megrendeld éltali (4.1.2.)
véglegesitését kovetéen a Megrendelénél helyzetfelméréseket folytat le. A Vallalkozd
a helyzetfelmérés részeként vizsgalja meg a Megrendeld &ltal atadott kovetelményeket.
Vallalkozé a helyzetfelmérés ¢és reészletes rendszertervezés eredményeként, a
Megrendel Kovetelményjegyzékében és a Vallalkozd altal a kdzbeszerzési eljarasban
tett szakmai ajénlatara figyelemmel elkésziti a részletes Rendszertervet.

412 A \Villalkozo a Kovetelményjegyzékben rigzitett, a helyzetfelmérési és
rendszertervezési szakasz sordn elkészitendd egyes Leszallitanddkat az Utemtervben
meghatérozott hatariddig elkésziti, és azokat a Megrendelének megvizsgalds végett
atadja. A helyzetfelmérési ¢és rendszertervezési szakasz soran elkészitend6
Leszallitandok atvételére, megvizsgilasara és elfogaddsira egyebekben az 5. pontban
foglaltak alkalmazandok.

4.2 Megvalésitasi szakasz

4.2.1 A Villalkozé a Rendszerterv Megrendel6 altali elfogadasat kovetden a szakmai
ajanlatdra is figyelemmel elkésziti a 4. szami mellékletben rogzitett, a
megvaldsitasi szakasz sordn elkészitendd egyes Leszéllitanddkat az Utemtervben
meghatdrozott hataridéig és a Rendszer fiktiv adatokkal torténd, eredményes
villalkozbi tesztjét kovetSen a Megrendel6nek tesztelés végett, az 5. pontban
foglaltaknak megfelel6en 4tadja.
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422 Villalkozd a Leszdllitandok ataddsaval egyidejlileg az 5. pont szerinti
nyilatkozatot atadja Megrendelnek és a Rendszert telepiti.

423 A Megrendelé a megvalositasi szakaszban foglalt véllalkozéi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges infrastrukturdlis koérnyezetet biztositja, elOzetes
egyeztetés alapjan, figyelemmel a Megrendel6 munkarendjére, illetve az
irodaépiilet belépési és benntartdzkodasi rendjére.

4.3 Tesztelésre dtvétel és a tesztelés jellegii vizsgalatok szabalyai

4.3.1 A Rendszer atvételét kovetden a Megrendeld annak miikodését teszteli a Villalkozd
altal rendelkezésre bocsatott tesztkérnyezetben.,

43.2 A teszteléses vizsgalatot megel6z6 megrendeldi dtvételnek — az 5.1. pontban
foglaltakon tali — tovabbi feltétele az alabbi feltételek teljesitése is:

4.3.2.1.A Villalkozé nyilatkozik arrdl, hogy a Rendszer eldzetes fejleszt6i
tesztelését elvégezte és ennck alapjan ngy itéli meg, hogy a telepités,
tesztelés sikeres lesz.

4.3.2.2.Szoftver esetén a Vallalkoz6 a Megrendeld kiiién kérése nélkiil csatolja a
forraskodot, a telepitendd targykoédot, a paraméter tablak bedllitdsait, a
telepitendé szoftverhez tartozd verzidlevelet (release notes). A
verzidlevélnek minimélisan tartalmaznia kell az atadand6 verzié szdmat,
atadas id6épontjat, kijavitott hibdk azonositoit, az utolsd verzié o6ta tortént
modositasokat, annak a verziénak a szdmat, melyhez képest tartalmazza a
moadositasokat az adott verzid.

4.3.2.3.Sikertelen telepités esetén Vallalkozd koteles a sziikséges fejlesztési €s
clozetes tesztelési feladatokat a hiba kijavitdsa érdekében, az iranyadd
hatarid6k szerint elvégezni és a telepitési eljarast ismételten lefolytatni. Ilyen
esetben a kapcsolddé dokumentécidkat (pl. verzidlevelet) is koteles frissiteni
a Vallalkozo,

43.2.4.A fejleszt6i tesztkdrnyezet biztositasa a Viéllalkozé feladata. A Vallalkozo
nem mentesiilhet a sikertelen telepités, vagy egyéb késdbbi sikertelen
tesztelés jogkOvetkezményei aldl arra hivatkozissal, hogy az altala — a
fejlesztdi tesztek soran — hasznalt tesztkOrnyezet eltért a megrendeldi
kérnyezettol.

433 A sikeres telepitést kovetben a Megrendelé — Vallalkozé kdzremiikddésével — a
tesztforgatokonyvnek megfeleléen 3 napon beliil lefolytatja a teszteket.

434 A tesztek eredményérol a Megrendeld 3 napon beliil jegyzokonyvet készit, €s annak
tartalmarél haladéktalanul tajékoztatjia a Villalkozdt. A teszt jegyzGkonyvben a
Megrendeld rogziti, hogy a teszt sikeres volt-e vagy sem, tovabba feltiinteti a teszt sordn
feltart hibdkat és hianyossigokat. Ha a tesztelt Rendszer a tesztforgatokdnyvben
meghatdrozott minden kritériumnak és a Szerz6désnek, valamint a vonatkozo Iratoknak
megfelel, vagy a Megrendeldé 3 napon beliil sem jelez hibat, ugy a Megrendeld a
jegyzdkonyvben elfogadd nyilatkozatot tesz.
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4.3.5

4.3.6

Ha a teszt sikertelen volt, gy a Megrendeld 3 napon beliil kifogast tesz, és a Rendszert
kijavitdsra visszaadja, egynttal rdgziti a felismert hibdkat és a ki nem elégitett teszt
kritériumokat.

A teszt eljarast a Rendszer vonatkozasiban mindaddig ismétlik a Felek, amig a teszt
sikeres nem lesz. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Megrendelonek a Vallalkozo
késedelme esetén gyakorolhatd egyéb szerzGdéses jogait

4.4 A Rendszer éles itzemi hasznalata és Stabilizacios Idészak

4.4.1
44.1.1

4.4.1.2

4413

44,14

4.4.2

443

444

44.5

4.4.6

* A Rendszer éles lizemre valo atvételhez a kovetkezo feltételeket kell teljesiteni:
a Rendszer tesztelési szakasza lezarult.

a Vallalkozéo valamennyi, a Rendszer iizemeltetésc¢hez sziikséges Iratot (lasd:
Szerz6dés 4.3.2.2. pontja) az éles lizemi rendszerrel konzisztens Aallapotban
Megrendelonek atadta.

Az érintett belsd felhasznalok sziikséges felhasznalonevei 1étre lettek hozva, a kivant
paraméterek, jogosultsagok résziikre beallitasra keriiltek.

A Rendszer éles iizembe helyezésétdél kezdodoen Felek stabilizicios idészaki
iizemeltetést végeznek. A stabilizacios idészakok id6tartama az éles {izembe helyezés
idépontjatol kezdddd 30 naptéri nap, amely alatt Vallalkozo érdekkorében felmeriilo
kritikus prioritdsa hiba nem meriilhet fel.

Ha a Rendszer stabilizicios idoszakanak adott 30 naptari napos id6északa alatt nem
kovetkezik be tébb hiba a meghatarozott darabszamnal, Ggy az adott iitem stabilizacios
idoszakat a Felek lezarjak.

Amennyiben a stabilizacids id6szak sikerrel z&rult, a megrendel6i elfogadas napjan
megkezdodik a jotallasi idészak. (,,Rendszer elfogadasa™).

A Megrendelé a Rendszer éles lizembe helyezését kovetGen a Vallalkozd szamara az
éles lizemi Rendszerhez hozzaférést csak rendkivilli esetben biztosit, egyébként
hozzaférést csak a tesztrendszerhez biztosit. A Villalkozé a Rendszerrel kapcsolatos
hibajavitasok ellendrzését csak a tesztrendszeren végezheti el.

Az éles lizemi Rendszerben a hibajavitast a 4.4.6. pontban foglalt kivétellel a
Megrendel$ végzi el a Vallalkoz6 altal biztositott utmutatok és adatok alapjan.

Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kovetden a Megrendelo kifejezett kérésére a
Villalkoz6 a hibat az éles lizemi Rendszeren javitja, az ebb0Ol eredd esetleges
adatvesztésért és kéarért a Villalkozé csak széandékos vagy stilyosan gondatlan
magatartds esetén tartozik felelosséggel.
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5 ALESZALLITANDOK ATADASAVAL ES MEGVIZSGALASAVAL
KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

5.1 A Leszillitanddk atvételének, megvizsgilasanak és elfogadasanak iltalidnos
szabalyai

5.1.1 Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo altal atadott barmely Irat csak akkor térhet €l a
Szerzddésben foglalt-, vagy mas, korabban elfogadott Iratban ("korabbi Irat") az
adott korabbi Iratra meghatarozott kovetelménytdl ("kordbbi kdvetelmény™), ha
azt a Megrendeld kifejezetten kérte, vagy ha ahhoz a Megrendel egyébként
kifejezetten irdsban hozzajarult. A jelen pont szerinti felhivas vagy hozzéjarulas
hidnyédban elfogadott — a "korabbi kvetelményt feliilird" — Irat elfogaddsa utén is
a Megrendeld a kordbbi kdvetelmény nem teljesitésével kapcsolatosan kifogast
tehet a "korabbi Iratra" épiilé Leszallitandé kapcsan.

512 A Leszillitandékat Vallalkozd minden esetben jegyz6konyvezetten adja at
Megrendelének, aki a Leszallitand6t megvizsgalas végett dtveszi, az atvetelt
kovetben megvizsgalja, és a Leszallitandé megfeleléségérsl nyilatkozik, amely
nyilatkozatban vagy kifogést tesz, vagy a Leszallitandot elfogadja.

513 A Leszallitandok megfeleléségével kapcsolatos nyilatkozatra kizarélag a
Megrendeld altal megjel6lt kapesolattartdja jogosuit.

514 Viéllalkozé az Utemtervben rogzitett {itemezésben meghatarozott hatéridére
koteles a Leszallitanddkat Megrendelonek atvételre felajanlani.

5.1.5 Az atvételro] és ez elfogadasrdl minden Leszéllitandé esetén jegyzokonyv késziil.

51.6  Atvételkor a Megrendeld 3 napon beliil ellendrzi, hogy az atvételre felajanlott
Leszallitandd alkalmas-e arra, hogy a Megrendelé azt a megfeleloség
szempontjabol megvizsgalja, igy kiilondsen az atvételkor a Megrendeld ellendrzi,
hogy a Leszillitando az atvétel feltételeként meghatirozott formai
kévetelményeket kielégiti-e, a Leszéllitandé megvizsgalashoz sziikséges minden
Irat, nyilatkozat, dokumentaci6 €s informacié atadasra keriilt-e.

5.1.7 Ha a Villalkozé az atvétel feltételeit nem teljesiti (az atadott Leszallitandd nem
alkalmas a vizsgélat lefolytatasara), a Megrendeld az adott Leszéllitandd atvételét
ennek potlasdig megtagadhatja. Az atvétel megtagadasat Felek jegyzokonyvben
régzitik, megjeldlve a megtagadas indokat.

5.1.8 Ha a Megrendeld a Leszallitandot 4tveszi, akkor a rendelkezésre 4llo
id6tartamban megvizsgalja, hogy a Leszallitand6 a Szerzédésben és az egyeb —
mdér elfogadott — Leszallitandokban, tovabba a Ptk. 277. § (1) bekezdésében
rogzitett minden kdvetelménynek megfelel-e,

5.1.9 Az atvett Leszallitandt a Megrendeld az Utemtervben (3. sz. melléklet) megjeldlt
hatarid6n beliil, ennek hidnyaban 3 napon belill vizsgalja meg. Megrendeld ezen
hatéridén beliil nyilatkozik a Leszallitando megfeleldségérol.

5.1.10  Ha vizsgélat alapjén a Leszallitandé nem felel meg a jelen Szerzédésben foglalt
rendelkezéseknek, gy Megrendel6 irasban vagy mas elektronikus iton megkiildi
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kifogasait a4 Villalkozdénak. A kifogds megkiildése egyuttal kijavitasra vald
visszaadasnak min6siil.

5.1.11 Ha a vizsgilat alapjan a Leszdllitand0 megfelel Szerzddésben foglalt
rendelkezéseknek, a Megrendeld az adott Leszallitandot elfogadja.

5.1.12  Felek rogzitik, hogy csak a Rendszerre vonatkozoéan adott elfogadé nyilatkozatot
tekintik a szerz6i jogi térvény (1999. évi LXXVIL torvény) 3. § és 49. §)
értelmében vett olyan elfogaddsra vonatkozé nyilatkozatnak, amely elfogadd
nyilatkozat megtételét kdvetéen a Megrendel6 az adott Leszillitando6 kijavitasat
mar csak jotallas keretében kérheti.

5.1.13 Ha Megrendeld a rendelkezésére all6 hatéridon beliil (3 nap) a megvizsgilt
Leszéllitandé elfogadasaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a Leszallitandot
elfogadottnak kell tekinteni.

5.1.14  Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés teljesitésének gyorsitisa végett
Megrendeld a Leszallitandé kijavitasra visszaadasaval egyidejlileg nem koteles a
visszaadott Leszallitandét tartalmaz6 minden adathordozot vagy mas miipéldanyt
Villalkozé szdméra visszaadni, vagy azok t6bbszorozott példanyait eltavolitani,
hanem jogosult a Leszallitandot a megfeleldség szempontjabol tovabb vizsgalni.

5.1.15 A kifogéasok alapjan Villalkozé az Utemtervben foglalt hataridén belil — vagy
ilyen hidnyaban a hiba jellegétsl figgden az elvirhatd legrévidebb idén, de
legkés6bb 10 munkanapon beliil — a kifogasolt Leszallitandot kijavitja, és azt
Megrendeldnek megvizsgalasra ismételten dtadja. Iratnak mindsiilé Leszallitandé
esetén a Vallalkozo a kijavitott Leszallitandot koteles a) olyan valtozatban
megadni, amelyben a mddositasokat egyértelmien és attekintheté médon jeldlik,
valamint b) olyan valtozatban is megadni, amely valtozat a kijavitott
Leszallitandot a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva jel6li. Ha a
Megrendeld a kifogasban hibaprioritast is megjeldl, akkor a Vallalkozo az érintett
Leszallitandok kijavitasat a megjeldlt hibaprioritds szerinti sorrendben kételes
elvégezni. Az ismételten atadott Leszallitandoval kapcsolatban a Felek a jelen 5.1
pont szerint jamak el mindaddig, amig a Megrendel6 azt el nem fogadja.

5.1.16 Amennyiben Megrendelé meg nem alapozott kifogast tesz, a Vallalkozé adott
Leszallitand6 elkészitésére rendelkezésére allé hatirideje az igy okozott
késedelem idejével — a késedelemre vonatkozd jogkOvetkezmények nélkiil —
meghosszabbodik.

5.1.17 Ha Vallalkozé a Leszaillitando clkészitését vagy kijavitasait megtagadja, a
Megrendel6 a Vallalkozot irasban felszélitja a Szerz6désszegés megsziintetésére,
és figyelmezteti, hogy ha 30 napon beliil a szerz6désszegést nem szinteti meg, a
Szerz6déstol eldllhat, Ha a Vallalkoz6 a felszolitast kGvetd 30 napon til sem
sziinteti meg a szerzOdésszegést (a teljesitést tovabbra is megtagadja), a
Megrendelé a Szerzddéstdl elallhat és kovetelheti a szerzodésszegéssel okozott
kédranak megtéritését a Vallalkozo6tol.

5.1.18 Ha a Rendszer éles lizembe helyezés hataridejének lejarta elétt nyilvanvalova

valik, hogy a Villalkozd olyan okbdl, amelyért felelds, a Szerz6dést csak olyan
szamottev6é — legalabb 30 napos — késéssel tudja teljesiteni, hogy emiatt az a
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Megrendelének mér nem &1l érdekében, a Megrendel6é a Villalkozét irdsban
felszélitja a szerz8désszegés megsziintetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30 napon
beliil a szerzddésszegést nem sziinteti meg, a Szerzodéstdl elallhat. Ha a
Vallalkozo a felszolitast kovetd 15 napon tiil sem szlinteti meg a szerzodésszegést,
a Megrendeld a Szerzddéstdl elallhat és kovetelheti a szerz6désszegéssel okozott
karanak megtéritését a Vallalkozotol.

6 A TELJESITES HELYE:

A Megrendeld 4ltal megjelslt magyarorszagi cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

7 A JOTALLAS KEZDETE:

7.1 A Villalkoz6 a Rendszer elfogadésat kovetd 12 honapon beliil koteles a Megrendeld altal
jelzett, a Rendszerrel vagy mas Leszallitanddval, azok miikodésével kapesolatos hibakat
ingyenesen kijavitani. A Véllalkozd jotallasi kotelezettsége nem vonatkozik az olyan
modositasokra, és az czzel 6sszefiiggésben felmeriild hibakra, amelyet a Megrendel6 a
Villalkoz6 el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil, valamely atadott forradskddon végez.

7.2 A 7.1. pont szerinti jotallasi id6tartam kezdete a Rendszer elfogadasanak napja.

7.3 Vallalkozd a jotallas keretében végzett hibajavitast jelen Szerzédés Hibaelharitasi
szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései szerint teljesiti azzal, hogy a jotallas kereteben
végzett tevékenységéért a Vallalkozé raforditds vagy koltségalapt dfjat, illetve
koltségtéritést nem szamithat fel.

7.4 A Villalkoz6 nem koteles a hibajavitast a jotallas keretében teljesiteni, ha a hiba

a) azért keletkezik, mert a Megrendelé a Rendszert a Rendszer miikddéset
befolyasold, egyéb, nem a Villalkozo altal széllitott vagy javasolt szoftverrel
egyiittesen alkalmazza, amennyiben az egyiittes hasznalatot Vallalkozoval
eldzetesen nem egyeztette;

b) abbdl ered, hogy a Rendszert nem a felhasznaloi és izemeltetési kézikonyvben
megadott technoldgiai feltételek és sorrend szerint fizemeltetik;

¢) paraméter, illetdleg torzsillomanyok Megrendelé altali, vagy Megrendeld
utasitisa szerinti karbantartisabdl, vagy a karbantartas elmaradasébél eredéen
kovetkezik, ha erre a Villalkozd a Megrendel6 figyelmét elozetesen irdsban
felhivta, vagy azt a Megrendeld részére korabban atadott -felhasznaldi és
{izemeltetési kézikonyv tartalmazza;

d) abbdl ered, hogy Megrendelé a Rendszert, vagy annak barmely részét a
fentickben emlitetteken kivill barmilyen mas modon szakszerditleniil, nem a
felhasznaldi és lizemeltetési kézikdnyvben foglaltak szerint hasznalta.

7.5 Bejelentés fogad:sa és feldolgozisa
7.5.1 Bejelentés fogadasa és feldolgozdsa

7.5.1.1 Készenléti idé alatt Felek a munkanaponként 09:00-t61 17:00-ig terjedo
id6intervallumot értik.
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7.5.1.2 Villalkozo koteles a Szerzodés idotartama alatt a Megrendelonek az arra
jogosult kapcsolattartoja altal e-mailen vagy ligyeleti telefonszamon tett
hibakovetd (jegykezeld) rendszeren keresztiil, a készenléti id6 alatt a 7.5.1.3.
pont szerinti cimre kiildott bejelentéseit készenléti iddben fogadni,
nyilvantartasba venni és a bejelentést visszaigazolni.

7.5.1.3 Villalkozo bejelentési cime:

1037 Budapest, Montevideo u § )

7.5.1.4 Villalkozé a készenléti idon kivil e-mailen érkezett bejelentést is koteles
fogadni, valamint azt a kovetkez0 munkanapi készenléti idd kezdetén
nyilvantartasba venni, ¢s visszaigazolni.

7.5.1.5 Megrendel6 az automatikus e-mail visszaigazolast is elfogadja.

7.5.1.6 A bejelentés nyilvantartasba vételével egyidejlileg a Vallalkozd koteles a
bejelentés jellegének megfeleloen a Szerzodés szerinti Szolgaltatas nyujtasa
érdekében intézkedni.

Az egyes Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggd helyszini munkavégzés sziikségességérol
Megrendel6 dont, a Vallalkozé véleményének figyelembevételével.

8 A RENDSZER RENDELKEZESRE ALLASA
8.1 Hibaelharitasi Szolgaltatas
8.1.1 Altalanos rendelkezések

8.1.1.1 A Hibaelharitasi Szolgaltatas keretében a Vallalkozo a Megrendelé arra jogosult
kapcsolattartojanak felkérésére kozremiikodik a Rendszer hibainak elharitdsdabol
adodo feladatok elvégzésében, azaz (a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat, és (b) a
valosnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy (c) ha a hibat sajat hataskorben nem tudja
kijavitani, ezt jelzi a Megrendel6nek.

8.1.1.2 Jelen pont szerinti rendelkezéseket az tizemeltetési vagy felhasznaloi dokumentacio
hibdira is megfeleloen alkalmazni kell azzal, hogy az lizemeltetési vagy felhasznaloi
dokumentécio6 hibdja minden esetben alacsony prioritasi hibanak mindsiil.

8.1.1.3 A Megrendel6 a Vallalkozo szamara tavoli hozzaférést csak az éles tigyfél adatot nem
tartalmazo tesztrendszerhez biztosit. A Megrendel6 a Rendszer elfogadasatol az éles
lizemi Rendszerhez nem biztosit a Vallalkozo szamara tavoli hozzaférést.

8.1.2 A hiba prioritasa

8.1.2.1 A hiba prioritas szerinti besorolasa a hibabehatarolas megkezdésének, befejezésének
¢s a hibajavitas elvégzésének hataridejét hatarozza meg.



8.1.2.2 A hiba prioritasat a kovetkezok alapjan kell meghatarozni:

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkciojanak mikodeését
Kritikus | megakadalyozza, és nincs a mivelet kivaltdsara, helyettesitésére
lehetoség.

A hiba a Rendszer vagy a Rendszer valamely funkcidjanak mikodését
Magas megakadalyozza, de a mivelet kivaltasara, helyettesitésére létezik
lehetdség.

Alacsony | A kritikus vagy magas prioritasun kiviili minden egyéb hiba

8.1.2.3 Ha Megrendel6 elfogadja a Vallalkozénak a hibabejelentést kovetd érdemi
visszajelzése szerinti modositasi javaslatat, vagy a hibaelharitas soran kideriil, hogy a
hibabejelenton szerepld prioritasi szint alacsonyabb, mint amit a hiba indokol, akkor
Villalkozo ennek észlelésekor vagy legkésobb a Megrendelo err6l szélo
bejelentésének fogadasat kovetden a magasabb szint szabalyai szerint koteles a hibat
kezelni, a prioritas valtozasat atvezeti, valamint err6l a Megrendelot értesiti.

8.1.2.4 Ha a Felek a prioritds valtozasarol nem tudnak megallapodni, a besorolasrol
Megrendelé jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Vallalkozo koteles a
valtoztatasokat atvezetni, és a hibaelharitast az 1j besorolasnak megfelel6 hataridoben
elvégezni. Ha a hibaelharitas soran kidertl, hogy Megrendel6 besorolasra vonatkozo
dontése nem volt helytalld, a Vallalkozo jogosult a Megrendel6tol az ebbdl eredd
esetleges tobbletkoltségek megtéritéset igényelni.

8.1.3 Tajékoztatas a hibabehatarolas eredményérol

8.1.3.1 Vallalkozo a prioritasi besorolas szerinti hataridok betartdsaval megkezdi és elvégzi a
hiba behatarolasat. A hibabehatarolas eredményétol fiiggden a Vallalkozo
Megrendelonek az alabbi tdjékoztatast nyujtja és azt egyben atvezeti:

a) a hiba a hibabehatarolo eljaras alatt nem volt ¢szlelheto;

b) a hiba valosnak bizonyult és annak javitasat Vallalkozo megkezdte;

¢) a hibabehatarolo eljaras keretében a hiba beazonositasra keriilt, de a hibat
kijavitani nem képes, mert a Szerz6dés hatalyan kiviil es6 masik eszkdz vagy
rendszer bizonyult a hiba forrasanak.

8.1.3.2 Haa Vallalkozo a hibaelharitas soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hibat kijavitani
nem képes, mert a Szerzodés hatalyan kiviil esé masik eszkdz vagy rendszer bizonyult
a hiba forrasanak  foglalt okbol nem lesz képes elharitani, arr6l Megrendelot
haladéktalanul a lehetd legrészletesebb indokolassal tajékoztatja és a hiba
kikiiszobolésére javaslatot ad.

8.1.4 A hiba kijavitasa €s a hibaelharitassal kapcsolatos teljesitések igazolasanak kiilonleges
feltételei

8.1.4.1 A jelen 8.1 pontban Standard Szoftver alatt olyan, a Rendszer részét képez6, a
Villalkozo altal a jelen Szerzodés alapjan szallitott és a Szerzddés 3. mellékletében
szerepld szoftvert kell érteni, amely szoftver forraskodjanak modositasara a
Vallalkozo a jelen Szerzodés 5. mellékletében foglalt feltételek szerint nem jogosult.
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8.1.4.2 A hibabehatarolds eredményeétdl fliggden a prioritasi besorolds szerinti hatdridék
betartasival Vallalkozé a hibat kijavitja.

8.1.4.3 A Megrendeld a Villalkozd szdméra hozzaférést az éles iizemi Rendszerhez csak
kivételes esetben biztosit, egyébként hozzaférést csak a tesztrendszerhez biztosit. A
Vallalkozd a Rendszerrel kapcsolatos hibajavitas ellendrzését csak a tesztrendszeren
végezheti el.

8.1.4.4 Az éles lizemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendel6é végzi el a Vallalkozé altal
biztositott Utmutatok és adatok alapjan.

8.1.4.5 A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a tesztrendszer és az éles lizemi Rendszer
koz6tt ne legyen olyan eltérés, amely megakadalyozna, hogy a tesztrendszeren térténd
hibajavitas ellenérzése az éles tizemi Rendszerben is azonos médon és eredménnyel
végrehajthaté legyen. A Viallalkoz6 nem tartozik felelosséggel azért, ha a tesztrendszer
¢s az éles lizemi Rendszer kdzotti eltérés miatt a tesztrendszeren torténd viltoztatas az
éles lizemi Rendszerben nem vezet azonos eredményre.

8.1.4.6 Ha a Rendszer éles lizembe helyezését kovetden a Megrendeld kifejezett kérésére a
Villalkoz6 a hibat az éles iizemi Rendszerben javitja, az cbbdl eredd esetleges
adatvesztésért és karért a Vallalkozo csak szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartds esetén tartozik felelosséggel.

8.1.47 Ha a Villalkozé6 a hibat kivaltd okot hataridére nem tudja megsziintetni, a
hibajavitdsnak tgy is eleget tehet, ha a hibat egy olyan megkeriil megoldéssal haritja
el (megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a tényleges hibajavitassal
elérheté szinttel azonos szintli miikédéképességét biztositja. Ha a Villalkozé a
megkeriily hibajavitdssal nem tudja biztositani a Rendszer azonos szintil
mitkéd6képességét, de megkeriilé megoldassal alacsonyabb hibaosztilylra csokkenti
a hibat (hibajelenséget), a hibajavitisra a tovabbiakban az alacsonyabb hibaosztalyra
vonatkozo teljesitési hataridod lesz az iranyado.

8.1.4.8 Ha a Vallalkozé a hibajelenséget a egy olyan megkeriildé megoldassal haritotta el
(megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a tényleges hibajavitassal elérhet
szinttel azonos szintli mitk6déképességét biztositja , valamint ha a Standard Szoftver
meghibisoddsa magas, vagy alacsony prioritdsi hibat okozott, Villalkoz6é a
megkeriild megoldds alkalmazasdnak indokairdl, illetve a Standard Szoftver
meghibdsodasanak okar6l haladéktalanul a lehetd legrészletesebben tajékoztatja a
Megrendel6t és a hiba (végleges) kikiisz6bolésére javaslatot ad.

8.1.5 A Hibaelharitasi Szolgéltatas teljesitésének hataridéi

8.1.5.1 Hibabejelentés esetén a hiba elharitasat készenléti idoben legkésdbb 8 ora alatt el kell
kezdeni.

8.1.5.2 A hibabehatdrolas megkezdését a hibanak a bejelentéstdl illetve, ha a bejelentés
készenléti idon kiviil térténik, a bejelentést kovetod elsé készenléti iddszak kezdetétol
kell szamitani, a hibabehatarolas befejezése a hibabehatarolas kezdetétol, a hibajavitas
befejezése pedig a hibabehatarolas befejezésétdl szamitando.

8.1.6 Vallalkoz6é Hibaclharitasi Szolgaltatas keretében végezett tevékenységéért raforditas

vagy koltségalapu dijat, illetve koltségtéritést nem szdmithat fel \(
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9 IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGOK

9.1 Tekintettel arra, hogy a Megrendel$ altalanos jellegii, a Rendszer tervezése soran is
figyelembe veendd elvarasa, hogy a Rendszer elfogaddsat kovetden gyakorlati lehetosege
legyen arra, hogy a Rendszer tovabbfejlesztésére, a Vallalkozon kiviili, atté] fiiggetlen
harmadik felet bizzon meg, Felek a kovetkezb iparjogvédelmi és szerzOi jogi
rendelkezésekben édllapodnak meg.

9.2 Jogszavatossag

9.2.1 Vallalkozd szavatolja, hogy harmadik személynek a Leszdllitand6n nincsen olyan
joga, igy kiilondsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga
(pl. szerzéi joga, szabadalma, Gjitdsa vagy védjegye), amely Megrendel6nek a
Leszallitandd Szerzodés szerinti hasznositasahoz szilkséges jogat korlatozna,
vagy megakadalyozna.

9.2.2 Villalkozo kételes helytillni, amennyiben harmadik személy barmilyen, a
szerzOdés teljesitése sordn atadott Leszallitandoval kapcsolatos szerzdi joggal,
felhasznalasi joggal kapcsolatos igényt érvényesit. Megrendeld koteles az
igényérvényesitésrdl vagy annak lehetdségér6l Vallalkozot haladéktalanul
irdsban értesiteni. Az igényérvényesitésben Megrendeld kizérolag a
Villalkozdval egyeztetett modon vehet részt, jogsértést elismerd, vagy jogrol valo
lemondast  tartalmazd  nyilatkozatot  kizarélag  Vallalkozd  irasbeli
hozzajarulasaval tehet, Jogvita esetén Vallalkozo kioteles beavatkozdként részt
venni az eljarasban.

9.2.3 Az igényérvényesités soran felmeriilt esetleges koltségeket a Vallalkozé eldlegezi
és viseli. Amennyiben Vallalkozo a koltséget nem eldlegezi meg, Megrendel
jogosult azt a Vallalkozd koltségére megeldlegezni. A koltségek Vallalkozo
koltségére t6rténd megeldlegezésen til a Megrendeld jogosult a Szerzodéstol is
eldllni, ha az elallast megelézéen legaldbb 30 nappal felszolitotta a Vallalkozot a
szerzOdésszegés megsziintetésére, €s a felszolitasban figyelmeztette arra, hogy ha
e 30 napos hatdridén beliil a szerzddésszegést nem sziinteti meg, a Megrendeld a
Szerz6déstol elallhat. A felmerdilt koltségeket Megrendeld elélegezi és viseli, ha
az igényérvényesités annak kdvetkezménye, hogy a Megrendeld a Szerzédés
felhasznalasi jogra vonatkozé rendelkezéseit megsértette.

9.3 A Rendszer és egyes részeinek felhasznilasa

9.3.1 A Vallalkozd a Rendszer és részeinek szerz6i jogilag védett milveire (jelen 9.3.
pontban a tovibbiakban "miire") vonatkozdan a 9.3.2. - 9.3.4. pontok szerinti
felhasznalasi jogokat a Leszallitandok atadasaval atruhdzza Megrendelére.

9.3.2 A Villalkozo szavatolja, hogy az 5. mellékletben meghatarozott miivekre (a) a
Megrendeld az adott mii teljes védelmi idejére vonatkozo felhasznalasi jogot
szerez. Nem tartozik a 5. melléklet hatalya ala olyan szerzéi jogilag védett mi,
amelynek szerz6i jogi jogosultja a Villalkozd. A 5. mellékletben meghatarozott
miivekre vonatkozd felhasznalasi jog terjedelmét egyebekben a 3. melléklet
hatdrozza meg.
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9.3.3 Villalkozo vallalja, hogy a 5. sz. mellékletben foglaltakon kiviili miivek esetén a
Megrendelének a mi teljes védelmi idejére vonatkozd, foldrajzi korlatozis
nélkiili, nem kizarolagos felhasznalasi jogot enged a mii barmilyen, bels6
(intézményi) célbol torténd felhasznildsdra, beleértve a miivek tetszoleges
példanyszamu digitalis és analog tobbszorozését. Megrendel6 e jogai gyakorlasa
soran igénybe vehet kozremiikodoket is, amely kozremiikGd6k azonban e
felhasznélasi jogokat kizdrdlag a Megrendeld szamara, a Megrendeld nevében és
érdekében gyakorolhatjak.

9.3.4 Megrendeld a miivet a Vallalkozo elézetes hozzajarulasa nélkiil is modosithatja
(atdolgozhatja).

94 A forriaskod, forrasallomanyok és az adatszerkezetek, adatosszefiiggések ataddsa

9.4.1 Vallalkozd, a 5. mellékletben meghatirozott kivétellel a szoftvernek mindsiilé
Leszallitandd fejlesztok szamara értelmezhetd, a kovetelményspecifikicionak
megfeleltethetd kommentekkel ellatott forraskdodjat és — ha értelmezhetd — egyéb
Leszallitandok digitalis jogkezelési szempontbdl vagy funkcionalitisiban
egyébként nem korlatozott forrasilloméanyait az 4tadassal egyiitt adja 4t
Megrendelonek.

9.4.2 Az atadott forraskdd és forrdsallomany felhasznalisira a 9.3. pont szerinti
rendelkezések iranyadoak.

94.3 A Villalkozé a Rendszer kapcsan koteles az ataddssal egyiitt a Rendszer
adatszerkezetének (adatszotaranak) ataddsira. A Vallalkozo a 5. mellékletben
meghatdrozott egyes szoftverek kivételével kiteles a Rendszerre vonatkozéan az
adatszerkezetet megfelelden dokumentilt formaban, az adatdsszefliggésekkel
egyiitt 4tadni.

10 A FIZETENDO ELLENERTEK:

A Szolgiltaté a jelen Szerzodés alapjan nyujtandd szolgaltatdsok teljesitését az 1. szamu
mellekletben meghatarozott szerzédéses dij ellenében teljesiti. A vallalkoz6i dij tartalmazza a
szolgéltatds nydjtasdval kapcsolatos valamennyi kéltséget és kiadast, de nem tartalmazza az
dltalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny
Ujranyitasdval térténo eljarasban a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

11 FIZETESI FELTETELEK:

11.1 A szolgéltatdsok / termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kdvetden, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgaltatd a
teljesitéshez alvéllalkozo6t vesz igénybe a Kbt. 135.§ (3) bekezdésében, timogatasbol
megvalosuld beszerzés esetén a Kbt. 135.§ (4) bekezdésében meghatdrozott szabalyok
szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill térténik figyelemmel
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az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCIL torvény (a tovabbiakban: Art) 36/A. §
foglaltakra. '

11.2 A Szolgaltato vagy alvallalkozé6 kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szdmitott 15
napon beliil kidllitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamléhoz a Kbt. 135. §-
aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegéllapodas
hatalya ala tartozé szolgaltatisok / termékek szerepelhetnek.

11.3 Szolgiltaté egy végszamla benyiijtasat teszi lehetdvé a sikeresen lezart stabilizacids
id6szak lezarasakor:

11.3.1 Az Szolgaltaté a jelen Szerzédésbdl ered6 kiovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

11.3.2 Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155.(1) bek. szerinti késedelmi
kamatot fizet az Szolgéltatonak.

11.3.3 Az Szolgaltat6 a Szerz6dés teljesitése soran elbleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett, kivéve az Eur6pai Unids tAmogatisbél megvaldsuld beszerzéseket érintd
Szolgaltatoi eldlegfizetés esetét.

11.3.4 A felek az ellenszolgéltatds részletekben torténd teljesitésében is megallapodhatnak,
feltéve, hogy a Szerz6dés jellege miatt ez tényszeriien indokolt. Ebben az esetben
minden részletre alkalmazni kell a térvényben vagy korményrendeletben a kifizetésre
el6irt szabalyokat.

12 KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEG

12.1 A késedelmi kotbér megfizetése mellett Villalkoz6 tovibbra is koteles a Szerzddés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

12,2 Megrendeld a kotbért elsdsorban a Szerzédés alapjdn a Vallalkozénak fizetendo
Vallalkozé6i Dijba jogosult beszamitani. Ha a Villalkozoi Dijba torténd beszamitésara
nincsen lchetdség, Megrendel6 a kotbér dsszegérdl Vallalkozonak bizonylatot allit ki, aki
a kotbért 30 napon beliil megfizeti.

12.3 A késedelmi kotbér megfizetése

12.3.1 Ha a Villalkozé olyan okbdl, amelyért felelds, a Szerzédésben meghatarozott feladatai
teljesitésével késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles fizetni.

12.3.2 A Szerzddés teljesitése soran az Eles iizembehelyezés hatarideje mindsiil kdtbérkoteles
hataridének.

12.3.3 Késedelmi kotbér mértéke: a teljes vallalkozdi dij 1 %-a késedelmes naponként. A
késedelemi kotbér maximalis mérteke 30%.
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12.3.4 A Vallalkozo altal fizetend6 késedelmi kétbér Gsszesitett értéke nem haladhatJa meg a
netté Vallalkozéi Dij 30 %-at.

12.4 A meghidsuléisi kithér megfizetése

12.4.1 Amennyiben Vallalkozd 30 napot meghaladé késedelembe esik az Eles iizembe
helyezéssel, a Megrendeld jogosult a Szerz6déstol elallni és meghidsulsi kotbért
kovetelni. Megrendels elallasa esetén Vallalkozd a Vallalkozéi Dij 30 %-aval
megegyez0 mértékit kotbér (meghidsulasi kétbér) megfizetésére kiteles.

12.4.2 Ha a Megrendeld a Szerzodéstdl a Vallalkozé egyéb szerzddésszegése miatt 4ll el,
Véllalkozé a Vallalkozéi Dij 30 %-dval megegyez6 mértékii kotbér (meghitisulasi
kétbér) megfizetésére koteles.

12.43  Haa Villalkozd a szerzodésszegése miatt meghitisulasi kétbér fizetésére koteles,
az ugyanazon szerzodésszegéssel Osszefliggd késedelmi kotbér a meghiasulasi
kotbérbe beszamit.

13 FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI
13.1 A Megrendelé dltal a Szerz6dés teljesitése sordn biztositando !‘eltételek
13.1.1 A Megrendeld biztositja:

e  aRendszerterv elkészitéséhez sziikséges felhasznaloi erbforrisokat (a rendelkezésre
allo létszam €s szaktudas kapacitas figyelembe vételével),

e  ateszt- és éles lizemhez sziikséges hardver és tizemeltet6i erdforrasokat,
e  afelhasznaldi kliens infrastruktarat.

13.2 A Villalkoz6 tervezésért valo felelgssége olyarn szoftver eszkozikért,
amelynek szerzéi jogi jogosultja nem a Vallalkozo

13.2.1 A Villalkozé az alabbi 13.2.2. - 13.2.5. pontban meghatarozott terjedelem szerint.

felel a Rendszer részeként a Vallalkozé éltal leszallitando (Leszallitandénak
mindsiild) olyan szoftver eszkozokért, amelynek szerzdi jogi jogosultja nem a
Vallalkozé.

13.22 A 13.2.1. pontban meghatarozott eszkdzdkért a Vallalkozd felrohatdsdga esetén a
kovetkezd terjedelemben tartozik feleldsséggel: a) azok a Rendszerrel a
Szerzodésben foglaltak szerint egyiittmiikodésre képesek, b) azok a Reridszerrel
egyiittmiikédve a Szerz6dés szerint meghatirozott teljesitményt biztositjak, c)
jogszavatossagi feltételek teljesiilnek.

13.23 A 13.2.2. pontban foglalt, szoftver -eszkézokre vonatkozd jogszavatossagi
feltételek alapjan a Vdllalkozo igy kiilondsen feleldsséggel tartozik, ha a
jogszavatossig megsértésének az az oka, hogy a Villalkozd a Szerzddés
megkotéséig felrohaté médon nem t4jékoztatta a Megrendelt a szoftver
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felhasznalasanak olyan feltételérdl, amely a Szerz6dés szerinti hasznositast
korlatozza vagy akadalyozza.

13.2.4 A Villalkozé szoftver eszkdzokre vonatkozo vallalasa nem érinti a Megrendeld
azon jogat, hogy a jogszavatossagi igényét a szerz6i jogi jogosult altal vagy a 5.
mellékletben meghatérozott feltételek szerint érvényesitse.

13.2.5 A 13.2.2. pontban foglaltak megsértéséért a Vallalkozo6 kartéritest felelosséggel
tartozik.

13.3 Egyiittmiik6dési kitelezettség

13.3.1 Felek rogzitik, hogy a Megrendelénél a Szerz6dés megkdtésekor mitk6do
informatikai rendszerbd! sziikséges adatkinyerés a Megrendeld sajat koltségén
torténik.

13.4 Vallalkozo tajékoztatasi kotelezettsége /

13.4.1  Vallalkozo a Szerz6dés hatalya alatt kiteles a Megrendelot tevékenységérdl €s az
tigy allasarol kivansagara, szilkség esetén e nélkill — igy kilondsen a
projektiranyitasi eszk6zokben meghatdrozott modon — is tdjékoztatni, kiilléndsen,
ha a felmertilt j koriilmények az utasitasok modositasat teszik sziikségesse.

13.4.2 Villalkozo koételes a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasdra juto koriilményrol, amely a Szerzddés hataridében tortend teljesitését
veszélyezteti, vagy gitolja. Az értesités elmulasztasdbol eredd karért Vallalkozo
felel.

13.5 Megrendeld tajékoztatiasi kitelezettsége

13.5.1  Felek elvi jelleggel rogzitik, hogy a Megrendeld a Szerzodés teljesitésében csak
korlatozott mérték(i emberi er6forras részvételét tudja biztositani.

13.5.2 A Szerzddés teljesitésével kapcsolatos tervezés sordn a Vallalkozo figyelembe
veszi a Megrendel® rendelkezésre 4ll6 er6forras mennyiségét, ¢és erre tekintettel
hatdrozza meg az éltala kozremitkoddként esetlegesen bevonandd szakértok
1étszamat.

13.6 A helyszini munkavégzés

13.6.1  Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkavégzés helyszinét a
munka megkezdéséhez szikséges Allapotban — értve ez alatt a biztonsigos
munkavégzéshez szlikséges allapotot is — a Véllalkozo rendelkezésére bocsatani
&s biztositani a helyszinre valo bejutds feltételeit.

13.6.2  Megrendel6 a Vallalkozo6 helyszini munkavégzését barmikor ellendrizheti. Nem
mentesiil Vallalkozé a felelésség aldl, ha a Megrendeld az -ellendrzést
elmulasztotta vagy azt nem megfelelGen végezte el.
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13.7 Tavoli hozzaférés biztositasa

13.7.1 A Megrendel6 a Rendszer elfogadasdig biztositja, hogy a Vallalkozé hibajavitasi
célbol  biztonsdgos adathalézati  kapcsolaton  keresztil a  Rendszer
tesztkornyezeteihez a Megrendel6 telephelyén kiviili helyszinr6l hozzaférjen.

14 A MEGRENDELO RESZEROL KAPCSOLATTARTO ES ADATALI:

Szerzodéses kérdésekben:

Kapcsolattarté neve: Simon Dezso

Kapcsolattarto telefon szama: +36 20 223 9429
Kapcsolattarto telefax szama: +36 1 224 96 71
Kapcsolattartd e-mail cime: simon.dezsé(@diakhitel.hu

Szakmai kérdésekben:

Kapcsolattarté neve: Kelemen Sandor

Kapcsolattarté telefon szama:+36 20 259 23 81
Kapcsolattarto telefax szama: +36 1 224 96 71
Kapcsolattartd e-mail cime: kelemen.sandor(@diakhitel.hu

15 A SZOLGALTATO RESZEROL KAPCSOLATTARTO ES ADATALI:

Szerzodéses kérdésekben:

Kapcsolattarto neve: Szalontai [stvan
Kapcsolattarté telefon szama: +36 30 356 0032
Kapcsolattarto telefax szama: +36 1 2707679
Kapcsolattartd e-mail cime: istvan.szalontai(@4ig.hu

Szakmai kérdésekben:

Kapcsolattartd neve: Koczkas Péter
Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 476 3290
Kapcsolattarto telefax szama: +36 1 2707679
Kapcsolattarté e-mail cime: peter.koczkas@4ig.hu

16 A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE:

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo €s az Szolgaltato kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:
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Szolgaltato a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi
CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l - a valtozas
bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendelot irasban értesiteni. Szolgaltato
tudomasul veszi tovabba, hogy a valotlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- ¢s arlista

szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

szamu melléklet A Szerzodés teljesitésére vonatkozo tlitemezes keretel

szamu melléklet A Szerzodés teljesités soran az egyes projektszakaszokhoz tartozo
leszallitandok

5. szamu melléklet Szerzoi jogilag védett elemek jegyzéke

e o I =

A Szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 2 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Déatum: Budapest, 2020 szeptember 15.

DIAKHITEL KOZPONT zn.3
1027 Budapest, Kacsa u. 156-23.
Adoszam: 1265y331-2-41
1

Biékhitel Kozpont Zrt.

4iG Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom
Magyarorszag Kft. €s IMG Solution
Kft. kozos ajanlattevok képviseletében
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1. SZAMU MELLEKLET

MEGRENDELT TERMEKEK MEGNEVEZESE, MENNYISEGE, EGYSEGARA,
ARA

swi02-005 (Szoftverfejlesztd 1 6ra) Mennyiség: 500 6ra

Netté mindosszesen: 9.725.000, - Ft; Egységara: 19.450,- Ft

Megrendelt termékeket + 27 % AFA terheli.
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2.SZAMU MELLEKLET

VALLALKOZO ATLATHATOSAGI NYILATKOZATA

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz6l6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8
Cégjegyzeékszam: 01-10-044993

Adobszam: 12011069-2-41

Képviseletében eljar: Zibriczki Béla és Rado Gabor

Jelen okirat alairdsaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt 4iG Nyrt, WSH Kft, Sagemcom
Magyarorszag Kft. és IMG Solution Kft kozos ajanlattevok a nemzeti vagyonrol szolo 2011.
évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozésarol koteles vagyok, a
Megrendel6t és a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosagot (Digitalis Kormanyzati Ugynokség
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a

Megrendel6, a keretmegallapodast a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (Digitalis
Kormanyzati Ugynikség) jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budapest, 2020. szeptember 15. g k
Radd waor, 7 6 /T\’]
key Zibriczki Bél
\2&F Z%s & ,_'_5 | U(ltzl|.‘-”j

1G Nyrt,
4iG Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom Magyarorszag Kft. és IMG Solution Kft. kdzos
ajanlattevok képviseletében

#7 | [ ¢ 3 69-2-41
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3. MELLEKLET

A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO UTEMEZES KERETEI

Felek a Szerz6dés teljesitésének az Utemtervben foglalt litemezését a kovetkez6 keretek kozott
allapitjak meg:

e Helyzetfelmérési ¢s részletes rendszertervezeés: legkésobb 2020. szeptember 15-ig

e Megvalositasi szakasz, Fejlesztés: 2020. oktober 14-ig

e Megvalositasi szakasz, Tesztelés: 2020. oktober 15-t6] 2020. november 14-ig

e Megvalositasi szakasz, Eles tizembe helyezés: 2020. november 15-t1 2020. december

l-ig
o Stabilizacios idoszak: 2020. december 2-t61 2020. december 31-ig
e Rendszer elfogadasa: 2020. december 31.

Budapest, 2020. szeptember 15.

DIAKHITEL KOZPONT Zrt,
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. \
Addszam: 1?65?331-2-41 Radd Gabor
. ,fc.zp:,-Eiim?e-wf / Zibriczki ée‘ a
‘\\ - =Ry nhelvelie igazgatosagi\thg
7
DiaMhitel Kozpont Zrt. / o

4iG Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom
Magyarorszag Kft. és IMG Solution
Kft. ko6zos ajanlattevok képviseletében
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4 MELLEKLET

A SZERZODES TELJESITESE SORAN AZ EGYES
PROJEKTSZAKASZOKHOZ TARTOZO LESZALLITANDOK

A nyertes ajanlattevo altal a teljesités sordn az egyes projektszakaszokhoz tartozo
leszallitandok az alabbiak:

1) Helyzetfelmérés, részletes rendszertervezés

- Részletes funkciondlis specifikacié

- Megrendel6 infrastruktirajaban a miikddéséhez sziikséges kt'iriijcz_.et,iés az adatbazis
szerver, mint erdforras igények meghatarozasa* ' '

- Rendszerterv: Logikai rendszerterv és Fizikai rendszerterv, éz utobbin bfel__ﬁl:
., - T ",

i . - Részletes adatbazis modell A

“"_ Inplementacids adattébl&ik (2 meniibdl nem kezelhetd belsd tablak)
- Adatszotar

- Interfész specifikaciok

Vi Fejlesztés
- A FIR modulhoz sziikséges szoftver licencek

- Rendszer megfelelsségi nyilatkozatok

Il)  Tesztelés

- Tesztelésre alkalmas Rendszer

IV)  Eles iizembe helyezés

- Eles {izemi terv

- Ajanlatkér$ telephelyén iizembe helyezett rendszer

- Uzemeltet6i és felhasznaléi dokumentscio.

- A FIR modul teljes aktualizalt dokumentacidja.

- Uzemeltetési kézikonyv (mentés, IT biztonsag és jogosultsagkezelés,
paraméterkdnyv, operdtori tennivalok felsoroldsa)

- Verzidkezelési és patch kezelési eljarasok Ajanlatkérd oldalon

- FIR modul forraskodja
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- Felhasznaloi kézikonyv

*A Villalkozonak meg kell hataroznia a modulra vonatkozé esetleges tovabbi processzor-
teljesitményt, memoriaméretet, tarhely igényt, halozati interfészek szamat, és a mikodéséhez
sziikséges komyezetet (szoftver, operacids rendszer) €és adatbazis szervert. Ezen kiegészito
eszkozoket sziikség esetén a Megrendelo szerzi be.

Budapest, 2020. szeptember 15.

{ITEL KOZPONT Zrt.

«dapest, Kacsa u. 15-23.

wijuszam, 12657331 -2-41

vl

/ 4 Cag |
/

i . - 4 \
HW&! i Zibritzki Bl

“lakhltel Kézpont Zrt.

reskede .
\”'Zc/ eskede Imi . ‘dematoségi\t g
9azgaté-heeltes 41G Nyrt,

4iG Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom
Magyarorszag Kft. és IMG Solution Kft.
koz0s ajanlattevok képviseletében

ma Radanas
416G Nyrt. | 1037 Bucapes!
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S.MELLEKLET '
SZERZO1 JOGILAG VEDETT ELEMEK JEGYZEKE

Azon szerzoi jogilag védett mivek, amelyek szerzoi jogi felhasznalasi feltételei a Szerzodés
9.3.3-9.3.49.3.4 pontjaban meghatarozottaktol eltérnek, valamint a forraskédhoz a Szerzodés
9.4 pontban meghatarozottaktol eltéro hozzaférési feltételek, tovabba a 9.4.3 pont szerinti
dokumentacios és atadasi kotelezettség alol kivett szoftverek

Termék Gyarto

Licensz megnevezeése

Apache Axis2

Apache Software
Foundation

Apache 2.0 license

Budapest, 2020. szeptember 15.

DIAKHITEL KOZPONT Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
Addszam: 12657 -2-41

[)/" :

Diék#tel Koézpont Zrt.

4G Nyrt, 1azgatosagdijftag

4iG Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom
Magyarorszag Kft. ¢s IMG Solution
Kft. k6zos ajanlattevok képviseletében
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