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Szolgaltatasi keretszerzodés

amely létrejott egyrészrdl

Név: Diakhitel Kézpont Zartkoriien Mikoddé Részvénytarsasig
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Képviseli: dr. Magyar Péter vezérigazgato

DKU azonositéja: 93

Cégjegyzékszama; 01-10-044593

Addszama: 12657331-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstar

Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl kozos ajanlattevok:

a 4iG Nyrt. (KEF azonosité: 100139, székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8. céget
nyilvantartd cégbirdsig neve: Févdrosi Torvényszék, Cg.: 01-10-044993, addszam:
12011069-2-44, képviseli: Farkas Péter és Radé Gabor, Bankszdmlaszam: 12001008-
00164262-02100004),

és

a WSH Kft. (KEF azonositd: 100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 97, céget
nyilvantarté cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék Cg.: 01-09-461038, adoszam:
12048898-2-43,),

és

a Sagemcom Magyarorszag Kft. (KEF azonositd: 200125, székhely: 1037 Budapest,
Montevided u. 16/A, céget nyilvantartéd cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék, Cg.: .
10568723-2-41, ad6szam: . 10568723-2-41),

és

az IMG Solution Kft. (KEF azonositd: 200584, székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26.,
céget nyilvantart6é cégbirdsig neve: Fovarosi Torvényszék, Cg.: 01-09-973596, addszam:
14894262-2-41),

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Vallalkozo) kozétt (a tovabbiakban:
Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A keretszerzodés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatésag (KEF),
(tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2016/S 248-454553 széam alatt a kézpontositott |
kozbeszerzés hatalya ala tartozé intézmények részére ,,A 2014-2020 programozisi
idészak Eurépai Unids forrasbél finanszirozott szoftverfejlesztési projektek
megvalésitisihoz kapcsolodé fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott
kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
2. része (Java alapu fejlesztéi kornyezethez vagy Business Intelligence alapt
fejlesztéi kornyezethez kapcsolodd vagy egyéb mas nyilt forrdskdda fejlesztési




1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

tanicsadds) eredményecképpen a Beszerz0 és az Szolgaltatd kozott
keretmegéllapodas jott létre (tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositdszama: KM02SWF17 ]
KM alairisanak datuma: 2017.10.11, >
KM lejéartanak datuma; 2021.10.10.

KM keretosszege: netté 50.900.000.000,- Ft

A kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerzd szervezet
feladat- €s hataskorérdl szoldo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint tovabbi a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoriien Mitkodé Részvénytirsasig és a korményzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl sz6lé 301/2018. (XII 27.)
Korm. rendelet (a tovibbiakban: DKU rendelet)
2019. oktober 314 és november 1-jei moédositidsdnak kovetkeztében a Digitalis
Kormanyzati Ugyndkség Zartkortien Miikodé Részvénytarsasig (a tovabbiakban:
DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerzd helyébe 1épett.

Ajanlatkér a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny ujranyitasaval
n»Didkhitel Direkt portil és egyéb kapcsolodé megolddsok tovdbbfejlesitése”
tirgyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltato lett.

Felek rogzitik, hogy tudomdsuk van arrdl, hogy a fentebb rogzitett KM nem
tartalmazta a jelen keretszerzOdéssel (a tovabbiakban: Szerz6dés) Iétrejovo
jogviszony valamennyi szabélyat. Felek rogzitik, hogy targyi Szerz6dés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de a hivatkozott jogszabalyi hely alapjan Megrendeld, mint
ajanlatkérd jogosult volt a kdzbeszerzési dokumentumokban a KM rendelkezésit
kiegésziteni.

2. Aszerzidés targya, tartalma

A jelen Szerz6dés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a
Megrendelé — a hivatkozott KM targyat képezd szolgiltatasokra vonatkozd —
beszerzési igénye megvaldsitasdra jott 1étre. A jelen Szerz6dés alapjan Megrendeld
megrendeli, Szolgaltato pedig elvillalja az
1. szamu mellékletben nevesitett és Megrendel altal a Szerzddés hatélya alatt eseti
megrendelésben megrendelt szolgaltatdsok nyudjtasat azzal, hogy a jelen Szerzédés
alapjan megrendelhetd szolgéltatasok teljesitéséhez sziikséges Orakeretek
Osszesitését az alibbi tablazat is tartalmazza. Megrendelé az egyes erdforras
tipusokra, kompetencidkra vonatkoz6é mennyiségek kozott a Kbt. 141. § szerinti
szabalyok figyelembevételével dtcsoportositdst végezhet, amennyiben ezzel a
Szerz6dés alapjan ténylegesen igénybe vett szolgdltatisok dija nem emelkedik a
tablazatban meghatdrozott orakeretek alapjan meghatarozott keretdsszeg folé:
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Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan biztositando szolgaltatast a Szerzodés 2.
szamu mellékletét képez6 Miszaki leirasban foglalt feladatok elvégzésére, az ott
meghatarozott feltételekkel kell nyQjtania Szolgaltatonak Megrendeld eseti
megrendelései alapjan. A Megrendel6 jogosult a Miuszaki leirasban foglaltaknak
megfeleléen eseti feladatvégzés megrendelésére a 2.1. pont szerinti drakeretbol
torténd lehivassal (Un. ,,A tipusi megrendelés™), vagy a feladat és leszallitandok
konkrét meghatarozasaval (in. ,,B tipusi megrendelés”). Mind az ,,A” tipusi, mind
a,,B” tipusti megrendelés ugyanazon 2.1. pont szerinti 6rakeret terhére torténik azzal,
hogy a ,,B” tipusi megrendelés esetén a Szolgaltaté hatdrozza meg a megrendelést
megelézoen, hogy a megrendelés szerinti feladat milyen mértékit orakeret-
felhaszndlast igényel, azaz a megrendelés mennyive] csdkkenti a rendelkezésre 4116
orakeretet. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 2. szamt mellékletét képezd Miiszaki
leiras 1. fejezetében jelolt Célfeladat a ,,B. tipust megrendelés™ feltételei szerint, a
Miiszaki leirdsban foglaltaknak megfeleléen (F6 feladatok, Utemezés, Leszéllitando
eredménytermékek, stb.) keriil megvalositisra.

3. Aszerzédés hatdlya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerzodés annak mindkét fél altali alairdsa napjan 1ép hatdlyba és 2021. oktdber
10. napjdig tart¢ hatarozott idétartamra jon 1étre.

Felek a jelen Szerz6désben foglalt szolgaltatasok teljesitésének hataridejét mindig az
adott eseti megrendelésben rogzitik a 4. pontban részletezettek szerint, minden
esetben kiilén meghatirozva a kotbérterhes részhataridoket,

4. A szerzodés teljesitése

Megrendeld a jelen Szerzddés teljes nettd értékének (keretGsszeg) 70%-a erejéig
lehivasi kotelezettséget vallal a keretszerzOdésben rogzitett szolgaltatasok
tekintetében. A jelen Szerzddés alapjan két eltérd tipusu, és eltérd felelosséggel
teljesitendd eseti megrendeléstipus kibocsdtisdra van lehetdsége Megrendelonek:




4.1.1. Az .A” tipusi eseti megrendelés esetén Megrendeld a megitélése alapjan

szilkséges eréforras(ok) megrendelésével — az igénybe venni kivant
kompetencidk szerinti szakért6i 6rak meghatarozasa Gtjan - rendeli meg adott
feladat(ok) ellatasat, mely a Megrendel6é Lapon is rogzitésre keriil. Az ,,A”
tipusi megrendelés esetén Szolgaltato a Megrendelé altal meghatarozott
feladat ellatasa soran a megrendelt szakmai eréforras elére meghatarozott
oraszamban torténd biztositasara koteles és ezen erdforras hatékony és magas
szinvonall teljesitéséért felelés, amely magaban foglalja a Megrendel6
munkaszervezése alatt részére kiadott feladatok / feladatrészek adott szintii
szakemberektdl elvarhatd magas mindségl, hibatlan és hatékony ellatasat,
kiterjedve a Megrendeld €s egyéb harmadik fél szakembereivel valo hatékony
egylittmiikodésre.

4.1.2. A ,B” tipusi megrendelés esetén Megrendeld meghatdrozott feladat vagy
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feladatrész hataridore torténo elvégzését rendeli meg az eseti megrendelésben
meghatarozott kompetencidk felhasznalasaval. Az erdforrasigényt a
Szolgaltato hatarozza meg a megrendelést megelozoen, a Megrendelo
kovetelményei alapjan. Szolgaltatd az igy meghatarozott feladat elvégzéséért,
a létrehozando eredménytermékeért vagy feladatrész hataridoben torténd ¢s a
specifikacionak megfeleld, hibamentes, magas mindségi elvégzéséeért
eredményfelelosséggel tartozik.

Szolgéltato a jelen Szerzédés lejarta elotti ésszeri hataridében beliil koteles a
Megrendel6t felszolitani a 70%-os keret lehivasi kotelezettség teljesitésére,
amennyiben a Megrendeld annak nem tesz eleget.

Megrendel6 a 2.1. pontban meghatarozott szakértoi eréforrasok Osszesitett keretén
beliil a Szolgaltatonak — a megadott kapcsolattartasi e-mail cimre — kildott eseti
megrendelésre vonatkozo megrendeléssel (Megrendelé Lappal — 1d. jelen Szerzodés
5. szamu mellékletét) jelzi lehivasi igényét, a lehivassal érintett feladat ismertetését
¢és annak egyéb feltételeit a jelen Szerzodés 2. szama mellékletét képezé Miiszaki
leirasban rogzitett részletességgel.

Szolgaltato jogosult a megrendelést elutasitani, amennyiben az Iehetettlen feltételek
tartalmaz Szolgaltatot nem zarkdzhat el indokolatlanul a megrendelés elfogadasatol,
nem akadalyozhatja felrohatdé modon annak véglegesitését amennyiben annak
tartalma a jelen Szerzodés Miiszaki leirasaban foglalt korbe esik, idoben a szakma
altalanos szabalyai szerint teljesithetd. A Megrendelé Lap a jelen Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi €s aszerint teljesitendd.

Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen Szerzédés 2. szamu mellékletét képezé Miiszaki
leirast, mint a szolgaltatas teljesitését kello szakmai gyakorlattal rendelkezben végzo
jogi személy teljes korben attanulmanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras soran
feltette és azok teljes korben megvalaszolasra kertiltek. Szolgaltato kijelenti, hogy a
fentiek alapjan aggalymentesen megdllapitotta, hogy a jelen Szerzédés targyat
képezd szolgaltatas nyujtasat a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Miiszaki
leirasnak megfeleloen, a jelen Szerzodésben rogzitett idétartam alatt és a fenti
orakeretekben, teljeskoriien, szerzodésszerlien biztositani tudja.
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Az egyes szolgiltatasi idétartamokat, illetéleg teljesitési hataridoket, részhatrid6ket
a Felek az eseti megrendelésekben rogzitik, minden esetben kiilon meghatarozva a
kotbérterhes részhataridoket. Amennyiben az eseti megrendelésben maés tartalom
nem keriil véglegesitésre, Szolgaltato az eseti megrendelés véglegesitésétd] szamitott
legkésébb 15 munkanapon beliil kiteles a megrendelt eréforrdsok munkakezdését
biztositani, illetdleg a részére meghatarozott feladat teljesitését megkezdeni, mely
id6pont a feladatra meghatarozott hatarid6é kezdetének is mindsiil.

Megrendeld - elbzetes bejelentés alapjan - biztositja a Szolgéltaté szakembereinek
(ideértve a kozremilk6dok szakembereit is) a teljesitési helyre torténd bejutdsat.
Megrendeld felhivja a Szolgaltato figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizéarolag a
teljesitési helyre irdnyadé szabdlyzatokban foglalt feltételeknek és személyeknek
engedélyezhet6 a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendel6 a Szolgiltaté részére
hozzaférhet6vé teszi. Szolgaltato felelOssége, hogy hatariddben megtegyen minden
olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek
bejutasa és benntartozkoddsa a szabilyzatoknak megfelelé legyen. Szolgaltato —
Megrendeld elozetes irdsbeli engedélye alapjan — feladatait tAvolrél is végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel a jelen Szerz6dés alairdsaval hozzdjarul ahhoz,
hogy a Szolgdltaté kozremiikodét (Kbt. fogalomhasznalatinak megfeleld
alkalmazasaval ideértve az alSzolgaltatot is) vegyen igénybe a Kbt. ill. a KM
szabdlyai szerint. A jogszeriien igénybe vett kozremiik6dd tevékenységéért €s
mulasztasdért a Szolgaltatd, mint sajat magatartisaért felel. A jogellenesen igénybe
vett kozremiik6do esetén Szolgaltatd felel mindazon hatranyos kévetkezményekért,
amely e néikiil nem kdvetkezett volna be.

Szolgaltaté koteles minden, jelen SzerzGdésben meghatérozott tevékenysége soran a
mindenkor hatalyos valamennyi magyar, Eurdépai Unids jogszabdly, egyéb
rendelkezés, tovabba a szakmai szabalyok, szabvanyok és szokvanyok, tovabba a
Megrendel6nél a teljesités alatt hatalyban 1évo szabalyzatok betartasara.

Szolgaltatonak a kotelezettségeit az eldirtakhoz képest hidny- €és hibamentesen kell,
hogy megvalositsa (teljesitse), az eldirt hatarid6kon beliil/hatarnapokra. Megrendeld
fenntartja magénak a jogot, hogy a nem szerzddésszer(i teljesitéssel érintett személy
vonatkozasdban kotelezze a Szolgaltatdt masik, megfeleld személy biztositasara,
illetdleg a megrendelés jellegétél fuggden a feladat Gjboli elvégzésére, az
eredménytermék hibainak kijavitisira vagy mds szavatossigi vagy garancialis
kételezettség elvégzésére. A Megrendel6 szakértd lecserélésére vonatkozo kérésének
Szolgaltaté a Miiszaki leirasban rogzitettek szerint koteles eleget tenni.

Barmilyen, a szerzédésszerli teljesitést veszélyeztetdé akadilyoztatist (ideértve a
késedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a
késedelem/akadalyoztatas elharitdsa érdekében minden téle elvarhat6 intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tajékoztatas elmulasztasabol, vagy nem teljes korti
teljesitésébol eredd karokért Szolgaltatd teljes kartéritési felelosséggel tartozik az
adott eseti megrendelésben szerepld bruttd vallalkozdi dij erejéig.

A Szolgiltat6 az ,,A” és ,,B” tipusit megrendelés teljesitése esetén is a Megrendeld
utasitdsa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t erre
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figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a
Szolgéltatd a szerzodéstdl — ha masképpen a szerzédés szerzodésszerii teljesitése
nem biztosithaté — eldllhat (vagy ha a teljesités mar megkezdddott, azonnali hatéllyal
felmondhatja a szerzodést), vagy a feladatot a Megrendeld utasitasai szerint, a
Megrendelo kockazatara ellathatja.

A Szolgaltato koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat, tovabba, ha az utasitas teljesitése barmely
alrendszer mikodoképességét veszélyeztetné vagy kizama, vagy egyébként
adatvesztést, vagy védett adat jogosultatlan személyhez valé tovabbitasat, vagy
annak jogosulatlan személy altali megismerhetoségét, vagy mas modon adatvédelmi
kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten rogzitik, hogy
a Szolgaltato kiilonosen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a Megrendeld
figyelmét arra, ha annak valamely utasitisa a barmely adatbiztonsagi szabaly
megsértesét eredményezné.

Szolgaltato vagy Megrendel¢ sziikség esetén a felmeriilést kovetden haladéktalanul
egyeztetést kezdeményez a masik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen
kotelezettség teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a mulaszto fél felelosségi
korébe tartozik.

Megrendelé jogosult a Szolgéltatd tevékenységét barmikor ellendrizni, valamint
sziikség esetén tajékoztatast kérni.

A tajékoztatas kérés keretében a Szolgaltatd koteles a kért tajékoztatast megadni 8
munkanapon beliil (kivéve, ha a tajékoztatas, illetve az érintett feladat jellegébol,
vagy jelen Szerzodésbol mas kovetkezik), sziikség esetén a teljesitéssel kapcsolatban
a Megrendelot kérés nélkiil tajékoztatni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendeldi ellenérzés teljesitése, sem annak
elmaradasa vagy hibas teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzodésszegésbol
eredo jogkovetkezmények alol.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés a Miiszaki leirdsban, illetbleg az eseti
megrendelésben rogzitett elvarasok és kovetelmények mentén torténik. Amennyiben
az adott feladat (részfeladat) vonatkozasaban a Megrendel6 hibat vagy hianyt allapit
meg, akkor azt kijavitasra legfeljebb az eredeti teljesitési hataridé6 egyharmadat
kitevd napos hataridével a Szolgéltatonak visszaadja, illetdleg a Szogaltato — sziikség
esetén a hibaért felelos szakember lecserélését ¢s megfeleld szakértd biztositasat
kovetben — a szolgaltatasokat — ideértve a hibasan elvégzett szolgaltatas
helyrehozatalabol eredé tobbletfeladatokat is — ujbol elvégzi. Ezen kijavitasi
feladatok teljesitésére a Szolgaltato szavatossagi helytallasa keretében keriil sor, azok
utan kiilon dij elszamolasanak nincs helye.

Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltatd kérésére a Szolgaltato részére
hozzaférhetové teszi a Szolgaltatd munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendeld
rendelkezésére allo adatokat és dokumentumokat.
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. Megrendelé biztositja tovabba, hogy Szolgaltato a jelen Szerzodésbol eredd feladatai
elvégzéséhez sziikséges kérdésekben a Megrendelé megfelel6 alkalmazottaival
irasban és/vagy szoban egyeztethessen.

. Szolgaltaté koteles minden tole elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendelo miikodését csak a legszitkségesebb mértékig
zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
osszefliggd esetleges karok, balesetek €s egyéb, a szamitogépes rendszerek nem
rendeltetésszerli miikodésének vagy ilyen allapotanak elkeriilése, elharitasa vagy
helyreallitasa érdekében.

Szolgaltato felelos azért, hogy a jelen Szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése
soran mind az ,.,A”, mind a ,.B” tipust szolgaltatas teljesitése érdekében a sziikséges
szaktudassal rendelkezo személyek a Megrendel6 lapon meghatarozott 6raszamban
rendelkezésére alljanak. Szolgaltatd a mindségi hibat nem mentheti ki azzal, hogy
Megrendelé a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt
kifogast.

Szolgéltatd koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a
Megrendel rendszereiben, azok hardverein ne kdvetkezzen be. Szolgaltaté az egyes
megrendeléstipusokhoz igazodo tevékenysége korében, kozrehatdsa ¢€s a jelen
Szerz6dés 5.2 pontjaban szereplo teljes brutto keretosszeg mértékéig teljes kartéritési
felelosséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelos.

Szolgaltatd mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsan relevans,
kozvetlenil vagy kozvetve érintett rendszerek rendeltetésszerii mikodését
befolyasolhatjak, csak elozetes idopont egyeztetéssel €s akként jogosult végrehajtani,
hogy sem adatvesztés, sem mas jellegli, a rendszer és részeinek rendeltetésszert
miikddését befolyasold probléma ne mertiljon fel.

Szolgaltatd nem jogosult a Megrendel6 rendszereiben/rendszereibdl adatmentést
végezni, a Megrendelé tudta és engedélye nélkiil. Amennyiben ilyenre elore
lathatolag szilikség van, a szlikséges intézkedések megtétele érdekében a Megrendelot
eldzetesen, megfeleld hatarido biztositasaval erre felhivija.

Szolgaltatd koteles a jelen Szerzodeés teljesitése soran minden olyan intézkedést
megtenni, mely a megrendel6i adatvagyon épségét biztositja. Ennek elmulasztasabol,
vagy nem megfelel6 teljesitésébdl eredd valamennyi hatranyos kdvetkezményért
felelos, fliggetlentl attol, hogy az adott kér kire haramlott.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatora vonatkozo fentiekben, illetve a

Miszaki leirasban foglalt szabalyok barmelyikének megsértése sulyos
szerzodeésszegeésnek minosiil.

5. A szerzodés ellenértéke




3.1.

5.2

3.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szolgaltato a jelen Szerzédés alapjan nytjtandé szolgaltatisok teljesitését a jelen
szerzOdés

1. szamu mellékletében meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti.

A Megrendel6 rendelkezésére alig, jelen Szerzddés teljesitése soran felhasznalhato
keretGsszeg 161.146.000,- Ft + afa, azaz szdzhatvanegyilliészdznegyvenhatezer
forint + 4ltalanos forgalmi ad6. A Megrendeld a szerz6dés alairasaval a jelen pontban
meghatarozott sszeg 70%-4ra vallal lehivasi kitelezettséget.

Az 1. szam1 mellékletben meghatirozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban
a Szolgaltatonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza a
kozbeszerzési dijat. A Szolgaltaté a jelen Szerzédésben rogzitett ellenértéken tul,
tovabbi dijazis, koltségtérités, vagy szolgaltatds jelen Szerzédés teljesitéséért
semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen Szerzédésben meghatirozott
ellenszolgaltatds dra a jelen Szerzddés id6tartama alatt kétottnek tekintendd, az
semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A kozbeszerzési dijat a Megrendelé a keretmegallapodasban foglalt rendelkezések
szerint fizeti meg.

6. Fizetési feltételek
A Megrendeld a beszerzés ellenértékét sajat forrasbol biztositja.

A Megrendelé elbleget nem biztosit, a Szolgaltatdé szamla benyijtasira az
alabbiakban részletezettek szerint jogosul.

oA tipusi megrendelés esetén a Szolgéltaté a teljesitéssel kapcsolatban ténylegesen
felmeriilt, igazolt és szerzOdésszerli teljesitésének (Orakimutatds alapi)
elszamol4sara jogosult, melynek feltétele a ténylegesen teljesitett 6rak Megrendeld
altali igazolasa és a kapcsolddd teljesitésigazolas Megrendeld dltali alairasa. A
teljesitésigazolast Szolgaltatd allitja Ossze €s killdi meg Megrendeld részére
jovéhagyasra a targyhonapot kdveté honap 5. napjaig.

»B” tipusi megrendelés esetében a Szolgiltaté a Felek altal a véglegesitett
Megrendelé Lapban szereplé feladatokra meghatarozott munkaéra elszimolaséra
jogosult. E szolgaltatasi dij kifizetésének feltétele a meghatarozott feladat teljeskdri,
hibamentes teljesitése, eredménytermékek leszéllitisa és az ennek érdekében
ténylegesen teljesitett — de legfeljebb a megrendelésben rogzitett maximum
idoéraforditas erejéig elszdmolhaté — munkadra Megrendeld altali igazoldsa €s a
kapcsolddd teljesitésigazolds Megrendelé altali alairdsa. A teljesitésigazoldst
Szolgaltato allitja Ossze és kiildi meg Megrendeld részére jovahagyasra az adott
Megrendelé Lapban rdgzitett feladatok és leszillitandé eredménytermekek
szerz8désszerll teljesitését kovetd 5 napon beliil.

Szolgéltaté az ,A” tipusu eseti megrendelés alapjan végzett feladatok esetében
koteles folyamatosan vezetni a munkaiddraforditasok datum, végzett feladat e€s
szakért6k szerinti nyilvintartasat, amelynek a Megrendel sziamara folyamatosan
hozzaférhetonek kell lenni, azt a Megredeld barmikor jogosult ellendrizni.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.

Szolgéltatasi dijként minden esetben kizdrdlag a tényleges teljesités soran igazoltan
felhasznalt szolgaltatasi egységekre es6 dij, illetéleg amennyiben a Felek altal elére
rogzitett szolgaltatasi dij maximum (,,B” tipusi megrendelés) ennél alacsonyabb,
akkor az annak megfelel6 dij szdmolhato el.

Szolgaltatd az ,,A” tipusii megrendelések tekintetében naptari havonta, utdlag
jogosult szdmla kiallitasdra a targyhoban nytjtott, draelszamolasokkal alatamasztott
— és teljesitésigazolassal igazolt — szolgaltatasokrol. A teljesitésigazolds azon
munkafolyamatok soran felhaszndlt munkadrdkra keriil a targyhonap
vonatkozdsdban kidllitasra, amelyet a Szolgaltaté szerzidésszertlien teljesitett azzal,
hogy a teljesitésigazolds nem terjed ki az Un, rejtett, kiilondsen az alkalmazott
ellendrzési rendszer altal nem észlelhetd hibdkra.

A ,B” tipust megrendelések esetében fszabdly szerint a véglegesitett Megrendeld
Lapban meghatdrozott feladat, leszallitandé eredménytermék szerzddésszerii
teljesitését kovetden kiallitott teljesitési igazolds alapjan jogosult a Szolgiltato
szadmla kiallitisara.

A szimldkon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni az abban érvényesitett
szolgaltatasi dijakhoz tartozo megrendelésszamokat, illetéleg a teljesitési igazoldasok
sorszamat és kiallitdsdnak idopontjat.

7. A szamlazas és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitdsanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint)
a teljesitésigazolas Megrendel6 részérdl torténd alairasa.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldsdra Simon Dezsd informatikai igazgato
Jjogosult. Az egyéb személy altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum
a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példinya a szamla
melléklete.

A Szolgaltato a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szamla meg kell, hogy
feleljen a szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adordl szold térvény elGirasainak,
valamint a vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak.

A Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Szolgiltatd adékdoteles jovedelmének
csdkkentésére alkalmasak;

b) ajelen Szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendelé szaméra megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti ligyletekr6] a Megrendeldt haladcktalanul értesiti.

A Szolgaltatd koteles a szamlat — Megrendel6 altal elfogadott teljesités esetén — a
teljesités datumatdl szamitott 8 napon belill kiallitani és a Megrendeld részére




7.6.

s 8¢ A

7.8.

T

8.1.

8.2.

9:1

9.2.

eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a KM hatélya ala tartozo szolgéltatasok szerepelhetnek.

A Szolgdltatd a jelen Szerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol
52010 2016. évi
IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltat6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kidllitdsa utan a Szolgéltaté a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendeld (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatas megnevezése ¢és
azonositoszama mellett a Megrendelé altal megadott belsé azonositasra
szolgalo szerzOdés- és megrendelésszamot, valamint fizetési hataridoként a 30
napot,

¢) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla™ elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Afatv.) 169. §-a szerinti eldirdsoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen Szerzodésnek ill. a
kiallitaskor hatdlyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben
megfeleld szamla és mellékletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgaltat6 a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesitésért.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége a teljesitésigazolas kiallitdsanak napjaval
kezdodik €s 12 honapig tart.

9. Szerzodésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté olyan okbol, amelyért
felelos a jelen Szerz6dés 1. szami mellékletben meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasat nem fejezi be sikeresen vagy hataridében, — az erre okot ado koriilmény
jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulas) fliggéen — késedelmi, hibés
teljesitési vagy meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke napi 2%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 30 %-a. A késedelmi kotbér alapja az adott, késedelemmel érintett
véglegesitett Megrendelo Lap alapjan Szolgaltatot maximalisan megilletd nettd
szolgaltatasi dij Osszege. A késedelmi kotbér esetében a kotbérterhes hataridok az
adott feladat tekintetében kiadott és véglegesitett Megrendeld Lapban keriilnek
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

meghatirozasra. Amennyiben Megrendel médositja a megrendelést az abban foglalt
1j hatéridd az iranyado.

Amennyiben a Szolgiltaté a 2. pontban foglalt szolgiltatasokat nem a Mitszaki
leirasban, illetve Megrendeld Lapon foglaltak szerint teljesiti, Ugy hibés teljesitési
kotbér fizetésére koteles. A hibds teljesitési kotbér mértéke napi 2%. A hibas
teljesitési kotbér maximaélis mértéke 30%. A hibas teljesitési ktbér alapja az adott,
hibas teljesitéssel érintett véglegesitett Megrendeld Lap alapjan Szolgiltatot
maximdlisan megilletd nett6 szolgaltatasi dij Gsszege.

Barmely eseti megrendelést érintd, 20 napot meghaladdé késedelem esetén a
Megrendelé jogosult a jelen Szerzédést felmondani, amely okdn a Szolgaltatd
meghitisulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. A meghiisulasi kotbér mértéke a jelen
Szerz6dés 5.2. pontban meghatdrozott nettd keretdsszegének 30%-a.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhatd. A Felek a késedelemért és a hibas teljesitési kifogasokért fizetendd
Osszesitett kotbér mértékét a jelen szerzédés nettd keretdsszegének 30%-éra
korlatozzak.

Felek rogzitik, hogy a kotbérigényét a Megrendel$ irasbeli fizetési felszolitdsban
érvényesiti az abban meghatirozott fizetési hatirid6 mellett. Amennyiben a
Szolgaltaté ennek kézhezvételétol szamitott 15 munkanapon belill magit
teljeskoriien — valamennyi bizonyiték csatolasdval — megalapozottan nem menti ki,
akkor a kotbér a Szolgiltaté altal elismertnek és a Kbt. 135 §
(6) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a szdmldba beszamithato.

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitésével kapcsolatban Megrendeld ellen per indul,
Szolgaltatd — amennyiben erre jogi lehetdség van — Megrendeld oldaldn koteles a
perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendeld pernyertessége
érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges a Megrendel6 pernyertességét egyéb
modon eldsegiteni. Pervesztesség esetén az el6z6 pont alkalmazando.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzédésszegé€sbdl eredd egyéb
igények érvényesitésének lehetOségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a
jogosult hibés teljesités miatti kdtbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. Szerz6i jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a véglegesitett Megrendelé Lap alapjan elvégzett
feladatot kovetben az atadissal (tekintettel arra, hogy a teljesités sordn t6bb atadas
torténik, atadasonként) és az adott feladatok ellenértékének Szolgaltatdé részére
torténd megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen Szerzddés keretén beliil
teljesitett szolgaltatdsok alapjan létrejott szerzoi védelem alatt 4llo alkotasok (ide
értve az 6nallé és nem 6nallé szoftveralkotasokat is) korlatlan — kiilonGsen térben,
id6ében és felhasznéldsi modban —, harmadik személynek részben vagy egészben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatdsra is kiterjed6é felhasznalasi jogat.
Szolgaltatdt jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. és a szerzoi jogrol
$z016 1999, évi LXXVI. térvény szabalyai szerint.
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10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a fenti tartalmi felhasznalési jog ellenértékét a jelen
Szerz6dés keretében megfizetésre kertild ellenszolgdltatas Gsszege teljes kdrben
tartalmazza.

Felek rdgzitik, hogy mindazon programalkotdsokat (egyéb szerzéi miiveket),
amelyeket a Szolgiltaté a Megrendel6tol a jelen Szerz6dés teljesitéséhez kap, vagy
jut egyéb médon hozza azt kizirolag jelen Szerz3dés teljesitéséhez hasznalhatja fel.
Felel minden olyan hétranyos kdvetkezményért, amely a fentiek megsértésébol
Megrendeldre vagy annak e korben jogutddjira haramlik.

11. A szerzédés médositisa, megsziintetése és megsziinése

A jelen Szerz6dést barmely fél jogosult felmondés utjan 60 nap felmondaisi idével
megsziintetni. A Szerz6dés felmondésa nem érinti a jelen Szerzddés megsziinése elétt
megrendelt feladat ellatasat, a Szerz6dés ilyen esetben a megrendelés teljesitésével
sziinik meg.

Felek jelen Szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizérdlag csak irasban modosithatjik.

A Megrendelé jogosult a Szolgaltatdé silyos szerzédésszegése ecsetén a
Szolgdltatéhoz intézett irdsbeli értesitésével jelen Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani. Sdlyos szerzbdésszegésnek mindsiil killénosen, ha:

a) a Szolgaltaté a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedi megrendelés teljesitésével a Szolgaltaté neki felréhatdé okbél
késedelembe esik, és késedelme a 20 napot meghaladja,

¢) jelen Szerz$dés 12,5, pontjaban szabélyozott esetben,

d) a Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmertilt okbél, a Megrendel
erre vonatkozd felszolitdsa ellenére, a Megrendel$ altal megadott megfeleld
hataridore sem teljesiti.

A Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabilyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.

A Megrendeld koteles — valasztdsa szerint — jelen Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabilyozott eset
bekdvetkezése esetén.

A Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamoldsi eljarast rendeltek el vagy, haa
masik Fél végelszamolassal térténd megsztinését hatarozta el.

A Szolgaltatdé a Megrendeld sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen

Szerzodést a Megrendel6hdz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatéllyal
felmondani. Sidlyos szerzédésszegést kovet el a Megrendel6 kiilonGsen, ha a jelen
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11.9.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Szerzbdésben meghatérozott fizetési kotelezettségének a Szolgdltatd irasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyd felmondasrél irasban kell értesiteni a mdsik Felet. A jelen
Szerz6dés megsziinésének idépontja a felmondasrél sz6lo értesités kézbesitésének
napja.

“

12. Titoktartas

Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informacidt mely jelen Szerzédés
keretein beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomésukra jut, titokként kezelnek,
kivéve, melynek nyilvanossigra hozatalat jogszabaly, vagy végrehajthatd
birdsagi/hatosagi hatarozat eloirja. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jogi védelem alatt allo adatot a Szolgaltaté ¢és minden 4ltala a teljesitésbe bevont
személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkozé jogszabalyokat betartja
és egyben vallalja, hogy az eljaras, valamint a szerz6dés teljesitése sordn megismert
adatokat nem hozza harmadik személy tudomaséara (kivéve: jogszabalyban el6irt
esetek).

Szolgaltat6 a tevékenysége sordn a tudomdsara jutott valamennyi a Megrendelére, a
Megrendelovel szerzddéses kapcsolatban all6 harmadik személyre, tgyletre
vonatkozo adatot koteles titokként kezelni.

Szolgaltatd kiteles mentesiteni a Megrendeldt, vagy a Megrendelével szerzédéses
kapcsolatban 4116 harmadik személyt a Megrendeldvel szemben érvényesitett
valamennyi kar, illetve igény vonatkozaséban.

Fenti kévetelmények az alvallalkozok/kdzremiikodok vonatkozésédban is irdnyadok
azzal, hogy a fentiekért — ha jogszabaly nem zarja ki — akkor a Szolgdltaté a
jogsértvel egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettség — amennyiben kdégens jogszabaly tételes hatarid6t nem
hatiroz meg - a kitelezetteket a szerz6dés megsz{inésétd! fiiggetleniil, korlatlan ideig
terheli.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok és megallapodasok
szerinti illetékes ellendrzd szervezetek feladat- €s hataskoriiknek megfeleléen jelen
Szerz6dés alapjaul szolgilé kozbeszerzési eljarast és jelen Szerzodés teljesitését
ellendrizhetik, résziikre a jogszabdly szerinti informacio megadasa tizleti titokra val6
hivatkozassal nem tagadhat6 meg.

Az illetékes ellen6rzd szervezetek ellenérzése, helyszini vizsgdlata esetén
Szolgaltaté koteles minden segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini
vizsgdlaton jelen lenni az ellendrzés hatékonysaga és Megrendel6 kotelezettségeinek
megfeleld teljesitése érdekében.

Szolgaltatd killbndsen vallalja, hogy a jelen Szerzddéssel kapcesolatos adatokat

Megrendeld irdsos engedélye n€lkill més célra, mint a szerzédés eredeti célja nem
hasznélja fel.
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12.9. Szolgaltato kijelenti, hogy tudomasa van arrél, hogy a jelen Szerzodés teljesitésében
részt vevd foglalkoztatottaitol és alSzolgaltatoja foglalkoztatottaitél Megrendeld
titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozat megtétele
elott Megrendel6 ismerteti a Szolgaltatd és alSzolgaltatoi foglalkoztatottaival az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgaltatd a jelen Szerzodés alairasaval elismeri, hogy a vonatkozo
szabélyzatokat, vagy azok kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat
megismerte.

13. Felek kozotti kapesolattartas
13.1. Jelen Szerzédésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel6 részérol szakmai kapcesolattartasra jogosult:
Neve: Kelemen Sandor

Beosztasa: Rendszerszervezési €s alkalmazasfejlesztési osztalyvezeto
Mobiltelefon szama: +36 20 259 2381
E-mail cime: kelemen.sandor(@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltato részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult
Neve: Koczkas Péter

Beosztasa: projektvezetd
Mobiltelefon szama: +36 30 476 3290
E-mail cime: peter.koczkas@4ig.hu

13.1.3. Megrendelo részérol kereskedelmi kapcesolattartasra jogosult:
Neve: Simon Dezso

Beosztasa: Informatikai igazgato
Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429
E-mail cime: simon.dezso(@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltato részérol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult
Neve: Szalontai Istvan

Beosztasa: szenior tgyfélmenedzser
Mobiltelefon szama: +36 30 356 0032
E-mail cime: istvan.szalontai(@4ig.hu

13.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik utjan tartjak a jelen Szerzodés
teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban meghatarozott
kapcsolattartja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok személyében bekovetkezo valtozas nem igényel
szerzOdésmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett véltozas a masik Féllel
vald szerzodésszerli kozléstol hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek meg
egymasnak. Szerz6désszerii megkiildésnek min6siil, az {rdsban és

a) firasban igazolt személyes atadéssal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

¢) visszaigazolt e-mailben

— megkiildétt értesités.

Az e-mail Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatélyossd,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjin kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd dtodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen Szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag
postai uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes dtadassal
torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok A4ltal el6irt
felhatalmazassal a jelen Szerzddésben rogzitett kapcsolattarti személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szitkséges és eloirt, elozetes tajékoztatast
megadtdk a jelen Szerz6désben megnevezett munkavéllaléiknak arrél, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzijuk kothetd telefonos
elérhetdség) a jelen Szerzodéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen Szerz6dés megsziinésének iddpontjdig — amennyiben a szerzddés
id6tartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, ugy e véltozas hatalyba 1épéséig
- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben €s célbdl hasznélhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavalialoik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz0l0 tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a jelen Szerz6désre vonatkozo kételezd
iratmeg6rzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabdly altal szabalyozott hatosagi, birosagi
eljards soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés iddtartama alatt, valamint azt kovetden is,
kdlcsonosen betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilénosen, de nem kizar6lagosan az informéacios 6nrendelkezési jogrodl és az
informécidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szo6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghiusulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul

olyan okbol kovetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felels és amelyek Felek

szerzOdésszerl teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a szerzodés teljesitését

feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzodés alairasat kovetden jonnek létre és

az emlitett idopontban még nem voltak elére lathatdak és nem voltak elharithatoak,

igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugdarzas, sugarszennyezodés:

d) hébori vagy mas konfliktusok, megszéallas, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekvirdlas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhaboru és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell éallnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozd Félnek irasban igazolnia
sziikséges.

Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarvany tényét, azonban ezt a
szerzodéskotéskor fennalld jarvanyligyi helyzet és intézkedések alapjan eldre lathato
korben nem tekintik a jelen Szerzodés teljesitését akadalyozd koriilménynek
tekintettel arra, hogy ez a jelen Szerzodés megkotésekor mindkét Fél szamara ismert
koriilmény, tovabba a jelen szerzddés keretében ellatando, személyes jelenlétet nem
igényld, tavolrél végezhetd feladatok jellegébdl adodoan e korben a szerzodés
teljesitésére nincs hatassal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzodésben, illetve Megrendelé Lapokon
foglalt hataridok nem teljesithetoek, err6l a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t
irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal
a jelen Szerzodés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben a Megrendel6 egyéb
irdnyl irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzodéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
¢észszerl alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzOdésszerl teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan adldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Amennyiben a vis maior idotartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelonek
jogaban all — valasztasa szerint — jelen Szerzodéstol elallni vagy jelen Szerzodést
azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertilt karat.
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15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

15.1. Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerz6dés tartalmavd minden szokas,

15.2.

15.3.

15.4.

amelynek alkalmazasaban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és
gyakorlat, melyet az adott {izletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal sz€les
korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése
utébb érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerzédés tobbi
részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan
azt az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kézvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
mely kozottiik a jelen Szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos
tényrdl, akadalyozd korillményrdl a Felek kdlcsondsen kotelesek egymast irdsban
tajékoztatni.

Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdesétol szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjak megoldani a jelen Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben

--keletkezeft - jogvitajukat, igy a jogvita elbirdlisra a rendes birésagi férumokat

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

i valasztjak: +

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon
jog jov6beni gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A
jelen Szerzddésbol fakadd vagy ahhoz kapcsolédd biarmilyen jogrdl torténd
lemondis csak erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen Szerzodés foszovegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén elsédlegesen
a Miiszaki leirds, masodlagosan a jelen Szerzddés f6 szivegének rendelkezését kell
alkalmazni.

A jelen SzerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovibba Magyarorszdg mindenkor hatalyos
jogszabalyai irAnyadok. Jelen Szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szolgaltatd a jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz6lo
2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatéd szervezetnek
mindsiil. A Szolgaltaté erre vonatkozé nyilatkozata jelen Szerzédéshez 3. szamu
mellékletkent keriil csatoldsra. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban
foglaltak valtozdsardl - a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kételes
a Megrendel6t irasban értesiteni. A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a
valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzOdést a Megrendeld jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol elallni.
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15.9. Jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott

létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista, a Szolgaltato részletes
ajanlata

2. szamu melléklet: Miszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szamt melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazd DKU Rendszer
oldal kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Megrendel6 Lap — minta

6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

A jelen Szerzodést a felek attanulmanyozas €s értelmezés utan, mint szandékukkal és

ligyleti akaratukkal mindenben megegyezot ketté eredeti példanyban jovahagyolag irjak
ala.

Datum: Budapest 2021. ja.nuar....‘.a .........

HITEL KOZPONT Zit. \/Q
) %EJdapest Kacsa u. 15-23.
/
[ \}l

Y\ / loszam: 12657331-2-41 Linczé &din Adam Téth Béla Zsolt
igaZyitiosagi tag lOazgatOsagl ta
Diakhitel Kozpont Zrt - ; .
dr,‘ Magyar Péter . UG NI
Nezéiigazgotd 4iG Nyrt., WSH Kft
Megrendeld Sagemcom Magyarorszag

Kft. és IMG Solution Kft.
kozos ajanlattevok
képviseletében

0 4]G Nyrt. | 1037 Budapest
. Montevideo u. 8.
Addszam: 12011069-2-44

Sorszdm: 4, »
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1. szamu melléklet

Megrendelt szolgaltatas- és arlista

Egység  darab

Tétel T(‘I‘I'I-I("!\'-’ Szolgaltatas megnevezés S;-r.erzii(!é?s ar (nettd6  -szam ()ss;{.t‘s:cnﬂ o
azonosito : azonosito Ft) (6ra) (netto Ft)
1. swi2-001 Projektvezetd 25.000 760 19.000.000
2. swf02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd | 21.400 1040 22.256.000
3. swf02-004 Architekt / rendszertervezd 24.350 640 15.584.000
4. swif02-005 Szoftverfejlesztd 19.450 4880 94.916.000
St swf02-009 Teszteld 15.650 600 9.390.000
OSszesen'ar Ft 161.146.000
(netto)
Kozbeszerzési dij 1% Ft (netto) 1.611.460
Afa kulcs 27% Afa Ft 43.509.420
[ Brutté dsszesen ar Ft L 206.266.880 I

Datum: Budapest 2021. januzir....!g. .......
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2. szam melléklet

Miiszaki leirds

6sszefogla16

A Diakhitel Kdzpont Zrt. (a tovabbiakban: ,,Ajanlatkérd™ is) a Didkhitel Direkt portil, valamint a portal’

4ltal kezelt folyamatokhoz kapcsol6dé egyéb rendszerek tovibbfejlesztési feladataihoz kiils, killonbozd
kompetenciakdrikbe tartozd er6forrasokat kivan bevonni.

Jelen dokumentum célja, hogy meghatarozza a ’Diakhitel Direkt portal és egyéb kapcsolodé mepoldasok
tovabbfejlesztése’ targy beszerzési eljaras miiszaki és szakmai elvarasait.

A beszerzés targya két {6 részre bonthato. Egyrészt kiterjed az Ajanlatkérd Gj hiteltermékei bevezetésének
tdmogataséra vonatkozo6 célfeladatra, masrészt a Didkhitel Direkt portal rendszerre, valamint a portal Altal
kezelt folyamatokhoz kapcsolddo egyéb rendszerekre vonatkoz6, dltalanos céhi fejlesztési eréforraskeret
beszerzésére.

A célfeladat megvaldsitasinak keretében a Didkhitel Direkt portal, valamint sziikség szerint egyéb érintett
rendszerek felkészitésre keriilnek két 1j, a szak- és felndttképzésre vonatkozo hiteltermék (KH1 és KH2)
kezelésére (hiteligénylések befogaddsa, szerzodések generdldsa, jogosultsig vizsgélatok lebonyolitasa,
bankkartyas fizetések kezelése, IVR integracid, DocPort integracio, stb.).

A SzerzOdés alapjan Ajanlattevonek a célfeladat esetén az abban meghatdrozottak szerinti
eredménykdtelmes teljesitési feladata van.

Az altalanos céli fejlesztési eréforraskeret beszerzésével bevonasra keriild eréforrasok az Ajanlatkérd
oldalén felmeriild feladatoknak megfelelen, az Ajénlatkéré tényleges sziikségleteinek, igényeinek
figyelembevételével keriilnek majd felhasznalisra.

A Szerz0dés alapjan az dltalanos céla fejlesztési eréforraskeret terhére két eltérd tipust és eltérd
felelosséggel teljesitendd eseti megrendelés(ek) kibocsatasira van lehetGsége Ajanlatkérdnek (in. ,,A”,
valamint ,,B” tipusi), melynek tartalméaval kapcsolatban a szerzodést k6t6 nyertes Ajanlattevd egyeztetést
kezdeményezhet. -

Az ,A” tipusi megrendelés esetén Ajanlatkérd az éltala végzett tevékenységekhez sziikséges erdforras
(meghatarozott kompetenciaval rendelkez6 meghatirozott létszami szakember) Ajénlattevd 4ltal
meghatarozott id6tartamban és feladatokra torténd biztositasat varja el Ajanlattevotsl. Az ,,A” tipusi
megrendelés esetén Ajanlattevo felelossége a megfeleld szakmai erbforrés biztositdsa, tovabba Ajanlattevd

a felelos ezen erb6forras hatékony €s magas szinvonali teljesitéséért. A teljesités az Ajanlatkérd

munkaszervezése alatt résziikre kiadott feladatok/feladatrészek, adott szintii szakemberektél elvarhatd
hibitlan, hatékony és hatiridére t6rténd ellatdsdra, az Ajanlatkérd szakembereivel valé hatékony
egylittmiiktdésre terjed ki.

A ,,B” tipusit megrendelés esetén Ajanlatkérd meghatdrozott feladat(ok) vagy feladatrész(ek) hataridére
torténd elvégzését varja el Ajanlattevitdl az eseti megrendelésben meghatarozott kompetencidk
felhaszndlasaval az abban szerepld napszamok figyelembevételével, Ajanlattevd az igy meghatirozott
feladat{ok) / feladatrésze{ek) és a létrehozandé eredménytermeék({ek) hatiridében térténd és a
specifikicionak megfeleld hibamentes elvégzéséért és kidolgozasaért eredményfeleldsséggel tartozik.

Az alabbiakban a biztositandé eroforrdsokkal, valamint a feladatvégzéssel kapcsolatos egyes
kévetelmények meghatarozasara keriil sor, mely kdvetelmények a miiszaki leiras részeként a megkGtendo
Szerzddés elvalaszthatatlan részét fogjdk képezni. Az egyes kovetelményeknél jelzésre keriil, hogy mely
megrendelés tipus (,,A” vagy ,,B”) tekintetében irAnyado.
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A Szerzodés keretében biztositandé teljes eréforrasmennyiség (célfeladat s altalanos céli fejlesztési
erdforraskert Gsszesen), kompetencidnkénti megbontasban a kévetkezo:

M riség Mennyiség . .
Megnevezés . ennyies o Cikksziam
{embernap) {6ra}
Prajektvezetﬁ 95 - ' ) 760 - swil2-001 -
ket elemat/ 130 1040 swf02-003
rendszerszervezd _ i , _ _ ‘ _ ]
Architekt/ _ 80 B 70 swf02-004
rendszertervezd - N B - o :
Szoftverfejlesztd 610 4880 swiD2-005
_Teszteld L -T5 600 ’ . swf02:009

A SzerzBdés alapjan Ajanlatkérd a célfeladatra és az 4ltalanos céla fejlesztési erSforraskeretre
rendelkezésre 4116 Ssszesitett napszdm 70%-éara vallal lehivasi kitelezettseget.

Célfeladat

A hallgat6i hitelrendszerrl szolé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet és a felnttképzésrdl szolo torveny
végrehajtasarél szolé 11/2020. (IL 7.) Korm. rendelet médositisérél szolé 389/2020. (VIIL. 8.) Korm.
rendelet értelmében 2021. 4prilis 1-jétdl a Didkhitel Kozpont Zrt. két {j, a szak- és felnottkepzeshez
kapcsolodé hitelterméket — Képzési hitelek — vezet be.

A Képzési hitelek Gj termékként keriilnek bevezetésre a jelenlegi didkhitel termékektdl t6bb tekintetben
eltérd feltételekkel. Az igénybe vevok kore 1 szegmenst érint: ezek a termékek kizarblag a szak- és
felndttképzésben tanulok részére érhetdek el és — a mar bevezetett Didkhitell (DH1) és Didkhitel2 (DH2)
termékhez hasonléan — a Képzési hitel 1 (KH1) jelenti a szabadfelhasznalast, a Képzési hitel 2 (KH?2)
pedig a kizardlag a képzés dijara fordithaté kotétt felhasznaldsa hitelt.

A célfeladat megvalésitasanak keretében fel kell késziteni a Didkhitel Direkt portdlt az Gj hiteltermékek és
az azokhoz kapcsolodd tranzakcidk (a DH1 és DH2 termékek esetében megvalésitott kezelési médhoz
hasonld, de az @ij termékek sajatossagait figyelembe vevd) kezelésére. A fejlesztés a Didkhitel Direkt
portalon til kiterjed a DidkhitelDirekt mobilalkalmazds két 10j termeékekkel (KH1 és KH2) torténd
tovabbfejlesztésére, valamint (akar 6nalld alkalmazisként) a kiilsé SZIR és FAR rendszerek adatai alapjan
adategyeztetési feladatokat ellatd alkalmazas kialakitasara is.

Az Ajanlatkérd jelenlegi és 1 hiteltermékeinek magas szintli Osszehasonlitisit az 1.1-es fejezet
tartalmazza, melyben Osszevetésre keriilnek a hitelek legfontosabb jellemz6i. A bevezetés sordn
Ajénlattevd altal elvégzendd fbb feladatok felsorolasat, iitemezését, a bevonand erdforrasokat, valamint
leszallitandokat az 1.2 — 1.5 fejezetek tartalmazzak.

Az 1ij hiteltermékek (KH1 és KH2) igénylését az érintetteknek 2021. dprilis 1-én meg kell tudnia kezdeni,
mivel a vonatkozd korményrendelet (389/2020. (VIIL. 8.) Korm. rendelet) ezen a napon 1ép hatélyba, Ebbdl
kifoly6lag a fent emlitett fejlesztések élesitési batarideje 2021. mércius 31. napja. Az esetlegesen felmeriild,
fent jelolt korményrendeletet érint® modositdsok, jelen célfeladatot érintd hatdsait a fejlesztés folyaman
figyelembe kell venni.

A célfeladat megvalésitasa sordan Ajanlattevének fel kell mémie a feladathoz kapcsolods lizleti igényeket,
mely alapjan ki kell dolgozni, illetve aktualizalni kell a kapcsolddd rendszerterveket. A fejlesztések
Ajénlatkérd Altali 4tvétele alapjaul a rendszertervben foglaltak fognak szolgalni. Az egyes dokumentumok
tartalménak jovahagyasa tobb iterdciéban is torténhet (f6 funkeiénként/fejlesztési témakdronként), annak
érdekében, hogy a fejlesztéseket a lehetd legkordbban meg lehessen valdsitani. Ajanlatkérd vallalja, hogy
az Ajanlattev altal feltett kérdések, és az egyeztetések sordn felmeriild témakordk kapesan mihamarabb

21 -
by




reagal Ajanlattevd kérdéseire A fejlesztés sordn torekedni kell arra, hogy az &nmagukban is értelmezhet
részfunkeidk, az elkésziilésiiket és Ajanlattevd altali tesztelésiiket kdvetden minél hamarabb atadasra
keriiljenek Ajénlatkérd részére az Ajanlatkérd oldali tesztek hatékony lefolytatasa érdekében.

Az egyéb kapesolédo rendszerek szakértbivel torténd egyeztetésekbe Ajanlattevonek Ajanlatkérd igényei
szerint be kell vonddnia annak érdekében, hogy a célfeladat az elvirisoknak megfelelden, hatiridére
elkésziiljon.
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Termékfeltételek

Jellemzé

A kdvetkezd tiblazat a kiilénbozo, Ajanlatkérd ltal kezelt hiteltermékek legfontosabb feltételeit mutatja be:

¢ DHK weboldal

“Hiteledl | Szabad felhasanilss Q‘;f’;;fi&’é‘;?l{;i%ﬁ’ﬁaiiﬁiﬁffﬂ, ‘Szabad felhasznalasi | Szabad felhaszndlés Kizirdlaga i dijra
Max 500 ezer Ft felsﬁoktatésban, Szakképzésben max. A képzési
. . 1 . Max. 1 200 ezer Ft | Min 50.000.-Ft, Max. 150 ezer dij, Felnbttképzésben max. 500
Hitelosszeg piax, 150 szer PWhG, T30 ezer | Max. aek"pz‘* onkdltségének | o) itképzésben Fuho,és az. 6sszegnek 10.000.- | ezer  f,  Nemzetgazdasigi
o 8 (struktiiravaltast tamogaté | Ft.-tal oszthatonak kell lennie szempontbdl kiemelt jelentdségii
_ _ informatikai képzések) képzés esetén max. a képzési dij
2021 aprilisito! Gsszegszerliségi i 2021 éprilisatol Gsszegszertiségi | 2021 aprilistél Gsszegszeriiségi o o
korlét: szabad felhaszndlasa korlat: szabad felhasznalasi korlat: szabad felhasznalasi
Hitelbiralat hallgatoi és képzési hitel 6sszege | Nincs hallgatdi és képzési hitel §sszege | hallgatoi és képzési hitel sszege | Nincs
; fiem haladhatja mega 8,25 M Ft- nem haladhatja meg a 8, 25 M Ft- |:nem haladhatjameg a 8,25 M Ft- |
1ot s ot . ~ ot : . N
o  Tanulmanyi rendszerek e  Tanulminyi rendszerek eKréta eKréta

[ ]
e DHK fro_nt—;n_d feliilet

fizetendd kamat 1,99%

altal fizetendd kamat 0,00%

éltal fizetendd kamat 0,00%

allamni kamattimogatés

Hiteligénylés fndltésa e Diakhitel Dire}(t 1 Diakhitel Direkt ‘ DH!{ front-end feliilet
»  Személyes megjclenés Utjén | ¢ Személyes megjelenés Gtjan , _ ,
. .a Partnerpontokon d Partnerpontokon : . wooe o1 @ Személyes - megjelenés | «  Személyes - megjelenés
- Szerzbdéskités o ‘Swomélyes . megjiclenés | o ‘Seemélyes  megjelends | *  Samoyes meselenés Gin | gy SZEOSZ | nékal  °  SZEUSZ
o nélkill SZEUSZ nélkiil SZEUSZ a Farmerponiokon haszndlataval hasznalataval
haszméiatdval __hasznélatdval ) . _
Félévente valtozd, ligyfél altal
Félévente véltozé, tigyfel altal Félévente valtozo, allami Félévente valtozd, allami fizetendd kamat 1,99%, ha Félévente valtozd, dllami
Kamat ’ kamattdmogatas miatt ligyfél kamattamogatis miatt ligyfél magasabb, az efeletti részre kamattimogatés miatt, {igyfél

altal fizetend®d kamat 0,00%

érvényesiil
- o "| Havonta a tanulményi Felévenként e '5s'sze;|'3é'n . - Havonta a tanulmanyi
F olfésft dsi éyak orishg hénapokra, vagy félévenként felsboktatési iﬂém ény Egyszeri,: egyosszcgﬁ a -~ hénapokra, vagy félévenként . Félévenként egyosszegben a
' egylsszegben a hiteligényld ‘ bankszaml4idra hiteligényl6 bankszimlgjara .egydsszegben ahiteligényld ~képzo intézmény bankszémlajéra
bankszamléara 2 I banksziml4jara

Felstoktatasi hallgatd, max. 45

Fels6oktatési hallgatd, max. 45

Felsboktatasi hallgato, vagy
struktdravaltist tamogato

Szakképzésben, vagy
felndttképzéshen résztvevd

Szakképzésben, vagy
feln6ttképzésben résztvevd

e

Jogosultsig év életkor év életkor mformatlkal' képzésben résztvevd nagykorii max. 55 éves (a nagykort max. 55 éves (a
max. 53 6 Sletlor (2 hitelfelvételkor) hitelfelvételkor)
_ o - 7 itelfelvételkor) . R ) _ . d
s  Magyar allampolgar; | ¢ Magyar 4llampolgir; | ¢ Magyar dllampolgir, | »  Magyar gllampolgér; | »  Magyar dllampolgér;
* menekiiltként .elismert; menekiiltként elismert; menekiiltként elismert; | -~ menekiiltként elismert; menekitltként elismert;

- Jogosulti kor - bevandorolt, vagy bevandorolt, vagy bevé4ndorolt, vagy bevandorolt, vagy bevéindorolt, ~ vagy
letelepedett - jogéllasa letelepedett jogallast letelepedett jogdlldst letelepedett jogillast letelepedett jogallash |
személy, személy, _ személy, . személy, _szemé€ly, !
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Jellemzd

Hsszege

| korabbi atlagjévedelem 6%-)

kordbbi Atlagiovedelem 4-11%-a),

o Szitv. szerinti jogillash | ¢  Szmtv. szerinti jogillisi | «  Szmtv. szerinti jogdllisi | ¢  Szmtv. szerinti jogallash | «  Szmtv. szerinti jogdllasi
személy személy személy . szemely személy
o csaladtagként 3 hénapot o  csalddiagként 3: hénapot o Esaladtagként 3 honapot.| . o Allandd - tartézkoddsra | -* o dllandé.  tartbzkodésra
meghaladé taitézkodasra meghaladé tartézkodasra | meghaladd tartozkoddsra jogosult jogosult
jogosult ’ jogosult jogosult ’
o llandd tartdzkoddsra o dllandé tartézkodédsra o dllandé tartézkodisra
i L jogosult .. ___jogosult | jogosult _ o
Fedezet Nincs Nincs Nincs Nincs Nines
Ttirlesztés tipusa, havi Jovedelemaranyos (két éivel Jovedelemaranyos (két évvel Annuités.os Annul tﬁgos ' An:lut té.;os ' T

Tanulmanyok végét kbvetd 4.

Tanulmédnyok végét kdvetd 4.

Hitelfelvételt kivetd 1 év

Tanulményok végét kveto 4.

Tanulmrényok végét Kbvetd 4,

Torlesztés megkezdése 16 . .
nap hénap hénap hénap

Futamidé . { Nincs - Nines 171-5 év kiszitt valaszthais _1-10:év kozott vélaszthatd 1-10 év kozott vélaszthaté

Eldtérlesztés Lehetséges, ingyenes Lehetséges, ingyenes Lehetséges, ingyenes Lehetséges, ingyenes Lehetséges, ingyenes
Eevéb dii. Kiilisée. [utalek | FeisZimithaté, de jelenlegnem | Felszamithatd, de jelenleg nem | Felszamithat6, de jelenleg nem | Felszdmithat6, de jelenleg nem | Felszamithatd, de jelenleg nem
EyeD cl)y K0TSR, JUIAEK | alkalmaz a DHK alkalmaza DHK - alkalmaz a DHK alkalmaz a DHK alkalmaza DHK

Kapcsol6dé Célzott kamattdmogatas, Altalanos kamattdmogatss, Célzott kamattamogatds, Célzott kamattamogatas,

kedvezmények és Allami Torlesztési .kéite_l_ezcttség ) Torlesztési 'k('itelezettség Gyermektamogatds Tc'irlesztési kitelezettség Térlesztési kitelezettseg

t ﬁmoga tésok sziineteltetés, Torlesztd részlet sziineteltetés, Torlesztd részlet sziineteltetés, sziineteltetés,

mérséklés, Gyermektamogatas mérséklés, Gyermektimogatis Gyermektamogatis Gyermektamogatas
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Fo feladatok

Funkcion:lis kivetelmények

KI-L1 ' pigkhitel Direkt portal fejlesztése

‘ Hiteligénylési feliilet kialakitdsa az ij termékekre vonatkozéan i
& Ahiteligénylés soran az adatok ellendrzése
| » A hiteligénylés aldirasa digitalisan, AVDH-val (Ugyfél és DHK oldali alairas)
e Ahiteligénylés tovabbitisa BOSS felé PEKCD formatumban
} Portil felkészitése az uj tipusa szerzddések nyilvantartisira és kezelésére
| e A szerzOdések adatainak nyilvantartasa, beleértve a tranzakciokat is
s Uzenetkiildés, értesitésck megvalositisa az ligyfelek felé
e Szerzodéses adatok att6ltése BOSS-tol:
: ¢ Szerzidés és ligyfél alapadatok
| *  Tanulményi adatok
*  Tranzakciok és egyenleg
o Befizetések kezelése, MAK s K&H nyilvantartis Gsszevezetése
Ugyfelek dltal elérhetd feliilet kibévitése az iij szerzédésekkel
Bejelentkezés: KAU, mobil tokenes vagy jelszavas
Ertesitések: az tigyfélnek kiildott DHK értesitések megjelenitése .
Lekérdezések: az igyfelrél tarolt adatok megjelenitése
Nyomtatvanyok: az tigyfél adatmodositasainak kezelése, digitalis alairasa AVDH-val
Tranzakciok: a szerzodéssel kapcsolatos tranzakcidk megjelenitése
Egyenleg értesitd: a szerzodéssel kapcsolatos egyenleg megjelenitése
Befizetések: az Uij szerzOdéshez tartozo befizetések kezelése
zleti folyamatok, egyéb funkciok
Befizetések elszamoldsa: az (j szerzOdésckhez tartozo befizetések kezelése K&H részletezd
allomannyal
Telefonos tigyfélszolgalat (IVR) integracié |
Call center integracid: A call center munkatarsaknak automatikusan megnyilik az azonositott ligyfél
szerzodése
Docport integracio: az nyomtatvanyok tarolasra keriilnek a DocPortban
Tktatas funkcio: az j szerzOGdések iranydba is lehetoség lesz iktatasra

.::.......

Kezelendé hiteltermékek kire: KH1, KH2

Ki1-1.2 Adategyeztetési modul fejlesztése

e Az 4j modul az adategycztetési folyamatokat automatikusan, két kiilsé rendszerrel (SZIR és FAR),
valamint a BOSS rendszerekkel integriltan kell végezze, igazodva ezen rendszerek mitkodéséhez

e  Naprakész nyilvantartast kell biztositani a DHK t6bbi rendszere szamara a szak- és felndttképzési
hitelezésben résztvevd ligyfelekrol

e  Akiilsé rendszerekkel le kell folytatni a sziikséges adategyeztetési folyamatokat, a hitelfelvevo tigyfelek
jogviszonyat folyamatosan, naprakészen kell tartani

e A képzési adatokat és a hallgatok aktualis statuszat at kell adni a DHK egyéb rendszercinek

Kezelendo hiteltermékek kire: KH1, KH2

KI-13 | nobil alkalmazés fejlesztései
*  Mobil tokenes bejelentkezés
e Uj szerzddések megjelenitése
\ e Befizetés mobil eszkbzrol

Kezelendé hiteltermékek kire: KH1, KH2

A részletes kovetelmények meghatdrozasa és dokumentalasa a , Tervezés és eldkészités szakaszokban™ toérténik meg
(lasd kovetkezo pont).




Utemezés

F6 icladatok

Hatiridé

' ® . . Siak és felnfttképzést hitel adattartalom €s torzsadatok egryeztetése '
Tervezés &s olfkészités +  Hiteligénylés adattartalménak egyeztetése
I ¢ Nyomtatvinyok adattartalminak egyeztétése : - L.
- *  BOSS integraci6 tervezése, PBEKCD és adatszinkroriizicié ' 2021.02.08
 (Didkhitet Direkt portal; »  Diskhitel Direkt dokumentfciék aktualizilisa )
Adategyeztetési modul) | A rengszerbe feltsltésre keriils hiteligénylés és nyomtatvany sablonokat Ajénlatkérﬁ
.| dllitja el6 az egyeztetett adattartalomnak megfeleléen.
. I:IltelxgényléSI feliilet kialakitisa AVDH al4irdssal
. o Uj szerztdéshez tartozd szétirak és egyéb tBrzsadatok (pl. oktatdsi
Fejlesztés /A ithézmények stb) betiltése, kezelése i @
oy . o PEKCD formétum generdlsa, dtalakitisa
1 (Iz:ta;ﬂﬁeég’lﬂfé};tl(m e Hiteligénylés PDF elaallitssa, tarolisa DocPortban 2021.02.15
: : E < o, «  Didkhitel Direkt hiteligénylési iizleti folyamatok Atirisa a KHI-KH2
iteligénylés e
! szerzOdések kezelésére
megvaldsitisa) e  Hiteligényléshez kapcsolddd backend feliiletek kiegészitése 4 szerzddésre
s Ajanlattevd oldali tesztek elvégzése és dokumentilisa
L. e  Digkhitel Direki iizleti folyamatok atirisa a KHI-KH? szerzédések
kezelésére,
e KHI-KH2 szerzdodések adatszinkronizicidja a BOSS rendszerekkel
(szerz8dés nyilvantartis Att6ltése a BOSS-t6l)
e  Felhaszndléi feliiletek mddositisa a KH1-KH2 szerzGdésekhez
. *  Tranzakciok és egyenleg
= Fejlesztés I/B *  Uzenetek kezelése
’ *  Bejelentkezd oldal
(Diakhitel Direkt *  Nyomtatvinyok
portalon KHI és KH2 = Lekérdezések
szerz6dések kezelésének s Nyomtatvinyok kezelése, tovibbitisa, PDF elfallitdsa 2021.02.28
*_»| megvalésitisa, o Torzsadatok, intézményi és képzési adatok kiegészitése o
| Adategyezietési modul e Backend feliiletek kiegészitése 4 szerzddésre, pl. iktatis, szerzédés
kialakitdsa KHI1 és KH2 részletezd
termékekre) *» A SZIR és FAR modulokkal torténd elektronikus adategyeztetés
- ' megvaldsitisa:
*  Intézmény és képzési elem nyilvéantartis
*  Adategyeztetési folyamatok kialakitisa a SZIR és FAR rendszerekkel
*  Adatepyeztetési folyamatok kialakitisa a Core rendszcrekkel (BOSS-
ok)
¢ Ajanlattevd oldali tesztek elvégzése és dokumentélisa
- “Tesztelés | : )
e Ajénlatkérd oldali tesztelés témogat{isa 2021.03.24
(Diskhitel Direkt portal; «  Hibajavitis - . : . o
o Adategyeztetési modul) . L . e
* 1 Elesités T s Telepitbcsomagok dsszedllitsa
o  Elesités timogatisa
-1 (Diakhitel Direkt portal; s  Sziikséges migrici6 elvégzése 2021.03.31
-'| Adategyeztctési modul) e Dokumenticitk aktualizilisa __
Eles indulis T 2021.04.01
e Felmeriilt hibdk és problémik soron kiviili javitasa
Stabilizécio [ e Rendszerek hangolasa 2021.05.31
Dokumentéci6k aktualizilisa
| (Mobilalkalmazas) -~ . - e e e e
& | Fejlesztés II e Egyéb Didkhitel Direkt funkciék megvalésitasa:
A = Bankkértyas befizetések kezelése, elszamolasa
. (Diékhite] Direkt portal +  IVR-Call Center integricié 2021.05.31
bankkartyis befizetés és »  Mobilalkalmazis fejlesztés
1 egyéb funkciok . Mobilalkalmazds specifikicid aktualizilisa
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Fazis Szakasz Fo feladatok Hatarido

| megvaldsitasa, Mobilalkalmazéssal kapesolatos fejlesztések megvalositasa (1)
| Mobilalkalmazas) szerz6dések megjelenitése, lizenetek, egyenleg és tranzakcidk
‘ megjelenitése, stb.)

P = Ajanlattevo oldali tesztek elvégzése és dokumentdlasa a )

Tesztelés 11 e Ajanlatkéré oldali tesztelés timogatésa 5 ‘
' - o Hibajavités \ 2021.0625

(Mobilalkalmazas) F e T DnlanenticiOk sl 5 TR e e R e T SRR R |

| e Telepitbcsomagok Osszedllitasa

| Elesités I1 . Alkalmazasok miiszaki jovahagyatasa (Apple, Google)

e Elesités tamogatasa 2021.06.30

} (Mobilalkalmazas) s Sziikséges migracio elvégzése

* s Dokumentaciok aktualizalasa

Eles indulas 11 0.07.01

Leszillitand6 eredménytermékek

A fenti feladatok kapcsan Ajanlattevo altal leszallitand6 eredménytermékek listajat a kdvetkezo tablazat tartalmazza:

Fazis Szakasz Dokumentum neve

Tervezés és elokészités | ‘ s  Kovetelményspecifikacid
. Aktualizalt Diakhitel Direkt dokumentaciok (funkcionalis
specifikacid, rendszerterv)
s Fejlesztoi teszt dokumenticio és jegyzokonyvek
*  Telepitbcsomag

| Fejlesztés VA és I/B

rE Tesztelés | s  Release notes (minden atadott verziéra)
) e FEles telepitdcsomag
Elesités | . Telepitési és lizemeltetési dokumentacio
. . Forraskadok
! +
Stabilizacio | e  Kordbban atadott dokumentécidk frissitései
[ — ,‘;._T__, R IR & e s I ra—— R S —— e ——————————————— S —
| Tervezés és elokészités 11 ' *  Kovetelményspecifikacio
' . Aktualizalt Diakhitel Direkt dokumenticiok (funkcionalis
specifikacio, rendszerterv)
| Fejlesztés 11 e  Aktualizalt mobil alkalmazas specifikicio
*  Fejlesztoi teszt dokumentacio és jegyzokonyvek
-] - — — *__Telepitocsomag . — =<

Teszelés 11 I *  Release notes (minden atadott verziora)

. Eles telepitécsomag
Elesités 11 e  Frssitett telepitési és lizemeltetési dokumentacid
e  Forraskodok

27



Eroforrassziikséglet

A célfeladat, fenti litemezés szerinti megval6sitisdhoz szlikséges Ajanlattevo oldali eréforrasmennyiségek megjelolése

kompetencidnként:

Mennyiség Mennyiség

Megnevezés Cikkszam
=

(embernap) (6ra)
Proj'ektve’zetﬁ (, . ! swi2-001
Uzleti elemzs / wf02-003
rendszerszervezd
Architekt / rendszertervezd o ) ' swi02-004
Szoftverfejlesztd swiD2-005
' Teszteld _ : ' S | swiD2-009
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Altalinos céla fejlesztési erdforraskeret

Szakmai kévetelmények kompetencianként

Projektvezeto
# Kévetelmény
Elvégzend6 feladatok:
. projekttemkészités:nyomon kovetés;
«  munka- és erbforrdstery készitése, erbforrdsok menedzselése;
) » iitemezés és kdltségvetés tervezése, és az ezeknek megfeleld végrehaijtis feliigyelete;
K2-L1 = projekt tagok thjckoztatisa, irdnyitasa, témogatésa és ellendrzése;
o . kockézat kezelés, valtozas kezelés; .
s  projekt dokumenticid készitése, értékelések, beszamoldk, jelentések készitése;
» kapesolattartds &s kommunikacié az érintettekkel (stakeh‘o]derekkel);
o * napi feladatok menedzselése, operativ feladatok, felmeruld problémak megoldésa.
Feladatvcgzcs technoldgiai kémyezete:
K2-1.2 e Microsoft Project
e  Microsoft SharePoint
e Redmine/ Jira
K213 | Feladatvégzés szakimiai és médszertani héttere: ) ‘
; ¢ PRINCE2? / PMI projekimenedzsment standard(ek) ismeret.

Uzleti elemzé/rendszerszervezi

# Kﬁ\'etelmény
Elvégzendo feladatok:
e . részt vesz az fizleti igények felmérésében és feJlesztesre alkalmas forméba térténd interpretalaséban; . }
o clvégz az epyes rendszerekkel kapcesolatos logikai €s folyamati tervezési feladatokat;
¢ timogatdst nyljt az iizleti igényeket megfogalmazd, Ajanlatkérd oldali munkatérsak és rendszerszetvezOk sziméra az |
informatikai adottsagoek, és az ezekbdl szitmazo esetleges korlatok megértésére, segitséget nyijt ezek felismerésében és -
kezelésében;
*  timogatist nyujt a fejlesztésben résztvevé miiszaki személyzet sziméra az fizleti kovetelmények értelmezésében és a
‘megfeleld miszaki megoldasok tervezésében;
) e  nyomon kéveti a miiszaki teriilet szamdéra atadott feladatok megvalésulasat; .
K2-2.1 o teszteli a megvalésitott fejlesztéseket (szervezoi tesziek végzése, egyEh tesztek timogatasa);
* “timogatja az egyéb teru]eteket ~valamint a vegfelhasznalokat az elkészilt muszakx megoldasok megert&sében hasznélatba
vételében; . . .
*  sziikség esetén oktatasokat bonyolit le; _
s elvégzi az 0f alkalmazdsverzifk telepitéséhez kapcsoiédé adminisztrativ elokésziileteket;
+ figyelembe veszi a kapcsolddd (adottsagként. Jelentkezé) nem iizleti teriiletek (példaul tarsrendszerek) sajatossagait, ‘a
megoldandé feladat megértése érdekében dsszegyiijti az azokkal kapesolatos elvarasokat és adottsagokat, az dsszegylijtott
informAciokat kovetelményekké formalja és meghatérozza a kovetelmények prioritasait; .
o elpallitja a tevékenységéhez kapesolodd dokumentumokat és egyéh eredménytermékeket a hatdlyos és relevans Szerzédés,
illetve szabalyzatokban foglaltak szerint; |
e kapcsolddd adminisztracids feladatok ellatisa;
Feladatvégzés technoldgiai komyezete:
K2-2.2 »  terverést thmogatd eszkdzok ismerete (pl. Enterprise Architect);
»  adatbéziskezeld rendszerek alapszintii ismeret.
Feladatvégzés szakmai és médszertani héttere:
K2-2.3 . * - rendszersZervezési elvek/médszertanok/gyakotlatok ismerete;
¢ iizleti elemzési elvek/mobdszertanck/gyakorlatok ismerete;
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. banlu kornyezet zsmerete kremelten a lute!ezécl tevekenységhez kapcsolodo folyamatok lsmcrete (klcmelten kerelem
befogadas, birdlat; szerzddéskezelés, fotyésltés),

e hitelezési tevékenységhez kapcsolédd Jellemzo adatkorok 1smerete 7 .
e  alapszintii banki konyvelésl ismeretek; . ) .
e UML modellezési elvek/médszenanoklgyakorlatok 1smerete

Architekt / rendszertervezd

# Kovetelmény
" | Elvégzend$ feladatok:
" e . feladata azt blzt051tam, hogy a kialakulé rendszer integrilhaté legyen a Ajanlatkérd 1nformat1kal komyezetebe, €s, |
K ﬂlleszked_]en a meghatérozott magas szintil technolégiai elvérasokhioz; - ’
e . vezetivagy koordinilja, illetve szakmailag timogatja a rendszer miiszaki architektirdlis tervezését, felelbsséget visel azért,
K231 1 - hogy a szoftver architekturét befolyésol6 muszak: dintések meghozatala megalapozott médon megtorténhessen;
<ol - @ felelbs ¢ dintések alétamasztottségénak blztosnésaert a kilonféle érdekek Kkozti kiegyensilyozdsaért, a muszakl
‘ kockézatok csdkkentéséért és a dintések hatekony kommumkémo_]anak érvényesitésének és kovetésének biztositasért;
- & feladata a megrendelésben fozlaltak kapcsan relevans piaci trendek és iranyok- figyelemmel klserése, Jehetséges 0j ,
/ . médszertanok és technolégml 1ranyzatok, 3] tamogatd : alkalmazasok bevezetesének és 1mpIementéclojanak koordmémé_]a,
* ' kapesolodd admtmszlrémés feladatok ellétésa. i - -
Feladatvégzés technoldgiai kémyezete:
K232 =  Java 8, Spring Framework, Hibernate, Google Web Toolkit, Microsoft SQL adatbézis szerver, Microsoft Active Directory,
_ XML webszolgiltatasok, Tomeat alkalmazasszerver, ReadHat Enterprise Linux _
A Feladatvegzés szakmai és modszertani hattere; ) .
' K2‘33 . Nagyva]la[atl komyezetre vonatkozd architektiira terve:zes1 erek/médszcrtanok/gyakorIatok i
. - UML modellezési. clvekfmédszerta.nok/gyakorlatok (lehetﬁleg Enterprise Architect eszkoael) .
Szoftverfejleszto
# Kavetelmény
Elvégzendb feladatok o -
Adatbﬁzm fe.iesztés telintetében: )
e _ logikai tervezés tmogatésa & fizikai tervezés elvégaése; : :
. »." akiilonbpz6 kirnyezetek kialakitisinak tdmogatésa; . ;
" »  ahozzérendelt fejlesztési feladatok fogadasa és megvalos:tésa
.1 = . .adatbazisok tervezése &s fejlesztése; o _
e adatbé?_lsok m6d0s1tésa, L < : - > o ’ R
* o. - megvalbsitott fejlesztések tcsztelése és hlbajawtésa (fe_}lﬁsztﬁl ttsztek végzése, egyeb tesztek tamogatasa)
e programkomponensek tervezesc, fejlesatése; ;
S . adatmkonmsztenclak detektaldsa és ‘javitdsa;
K241 .

e szoftverek, szoftvermodulok integrélésa;
»  adatbézis lekérdezések, térolt eljarisok irdsa; .
o - elkésziiltlekérdezések, throlt eljarasok optimalizalésa; - W . T

e 4 tevékenységéhez kapesolédé dokuientuinok és egyéb eredmenytermékek elﬁélhtésa a hatalyos és relevans szerzodés
" illetve a szabélyzatokban foglaltak szerint;

L& cj alkalmazasvetznék telepitéséhez kapesolodd techmkal el(’ikcszuletek elvégzése, témogatésa,
e ' kapesolédé adminisztriciés fcladatok ellitisa; ‘

Backend fejlesztés tekmtetében i ) : ] :

-’ Iogtkm tervezés tamogatésa [ ﬁmkax tervezes elvégzése, .
¢  ahozzfrendelt fejlesztési feladatok fogaddsa &s megvaldsitisa;
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H Kov ctclmeny

Frontend feilesztés tekmtetében

Gy

a kulonbozo komyezetek kialakitasénak tamogatésa, '

backend rendszerek tervezése, fejlesztése, tesztelése és publikalasa;

megvaldsitott fejlesztések tesztelése és hibdjdvitasa (fejlesztdi tesztek: végzése, egycb tesztek timogatdsa); .
a hozzarendelt egyéb timogatési feladatok fogadésa és megvalGsitasa; ’

a tevékenységéhez kapcsolddd - dokumentumok és egyeb eredmenytermekek eloallltasa a hatilyos és relevins szerzidés,
illetve a szabélyzatokban foglaltak szerint; . c

11j-alkalmazisverzidk telepitéséhez kapcsolédd technikai eldkésziiletek elvégzése, illetve timogatisa;
kapcsolddd adminisztracids feladatok ellatisa; :

logikai tervezés timogatdsa és fizikai tervezés elvegz&e (archltekturahoz vald illesztés megtervezése, a felhasznaldi
feliilet esetleges prototipusanak eldéllitasa, stb.); -

a hozzirendelt fejlesztési feladatok fogadésa és meévalésitésa; . ';
a icﬁlc‘inbﬁzﬁ kdmyezetek kialakitdsanak témogatééa' ‘

frontend rendszerek tervezése, fe_]leszta;e tesztelése és publikdldsa; .

megvalés:tott fejlesztések tesztelése és hibajavxtasa (fejlesztdi tesziek végzése, egyéb tesztek témogatésa), o

a hozzérendelt egy¢b timogatési feladatok fogadisa és megvalésitasa;

a tevékenységéhez kapesolodo dokumentumok ég egycb credménytermckek e]oélhtésa a hatélyos és relevans szerzidés, |
illetve a szabélyzatokban foglaltak szerint; . .

1ij alkalmazasverziok telepitéséhez kapesoladé technikai eldkésziletek elvegzese illetve tAmogatasa;
kdpesolddé adminisziracids feladatok eltatisa; )

K2-4.2

Feladatvegz&s technologiai kémyezete:

Adatbazis fejlesztés tekintetében: Microsoft SQL adatbazis szerver,

Backend fejlesztés tekintetében: Java 8, Spring Framework, Hibernate, Microsoft Active Directory, XML
webszolgaltatisok;

Frontend fejlesztés tekintetében: Google Web Toolkit, CSS, HTML 5, Material Design, Google Material Design
Framework;

K243

| Feladatvégzés szakmai és modszertani hattere:

_‘Component based framework-dkhoz kapesolddd.elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete; . } .

Performancia optimalizalasi. médszertanok/gyakorlatok ismerete;
Forraskod optimalizalisi elvek/médszertanok/gyakorlatok ismerete; -
UML diagramok értelmezési elvek/mddszertanok/gyakorlatok ismerete; -

00 elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;
Tervezési mintdkhoz kapcesolddo elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

Teszteld

# Kovetelmény

K2-5.1

Elvégzendd feladatok: : - -

feladata a-sziikséges tesztek azonosnasa, meghatarozésa, tervezése;
a tesztek koordinalasa, végrehajtisa és elvégzése;

a tesztelés eredményeinek adminisztralisa;

az eredmények elemzése, majd sziikség esetén tovabbltasa jawtasra,
javitasok nyomonkévetése; '

sziikség esetén az UAT tesztben résztvevd felhasznélok timogatisa;
feladatokhoz tartozé hatdrid6k betartdsa; . .
a tevékenysegehez kapcsol6do nyilvantartasok konmsztens és naprakész modon t9rténd vezetése,

a tevékenysegehez kapcsoldédd dokumentumok és egyeb eredménytermékek ¢ cloaIlttasa a hatélyos és relevans szerzbdések,
illetve szabélyzatokban foglaltak szerint;

sziikség szerint kapcso]attartas az Ajan]atkero oldali érintett kolJegakkal valamint a fejlesztésekbe bevont kulsé
széllitokkal; e

K)
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Kiovetelmény

Feladatvégzés technoldgiai kdmyezete:

K2-5.2
» __Ajanlatkérd altal elbirt tesztelés timogaté eszkdzok haszmalata
Feladatvegzes szakmai és médszertani héttere: . s ]
e  banki kGmyezet ismerete, kiemelten a hitelezési tevékenységhez kapesolédd folyamatok lsmerete (klemelten kérelem
befogadas, birdlat, szerzbdéskezelés, folyésltés), -
¢  hitelezési tevékenységhez kapcso_lodo jellemzd.adatkérsk ismerete_;
K253 . - '

‘alapszintl banki ismheretek;

banki backend alkalmazasok teszteleseben szerzett tapaszta]at

‘nterface-ck tesztelésében szerzett tapasztalat;

webes alkalmazésok taszt'elo’sél‘aen szerzett tapasztalat;

_ adattirthdz fejlmzté;ek teszieléséhez kapesolddo ismeretek;
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Kompetencidk biztositisira, valamint a feladatellatisra vonatkozé kivetelmények

#

_ - | Abban az esetben, ha Ajanlatkérd oldalén‘olyar feladat mieriil fel, melyet részben vagy egészben a jelen eljérds keretébén létrejévo
r~ | Szerzddés szerint biztositott’ szakcrtokke] kivin megvalositam akkor a szakértok bevonasira vonatkozd széndékét AJan}attevé felé
R A Megrendelé Lapon jelzi. . . . - - .

' | (A" és,,B” tipusii megrendelés) E i

A Megrendeld Lap a kavetkez informaciokat tartalmazza:

a megrendelés targyit;

a feladatvégzeés tipusat;

a megrendeléssel kapesolatos Ajanlatad6i valasz megaddséra vonatkozd hatariddt, azaz, hogy milyen hatdridére var
visszajelzést, a leadott igényre vonatkozéan, amennyiben az a Szerzddésben rogzitett feltételektd] eltér vagy azt kiegésziti;
a teljesités tervezett kezdd és végdatumat,

tavoli munkavégzés lehetdségének megjeldlését;

a megrendelés jellegét (Gj megrendelés, modositas, pétmunka);

az Ajanlatkérd oldali igényld teriilet megjelolését;

eredeti Megrendeld Lapra vonatkoz6 hivatkozast (mddositas, potmunka felmeriilés esetén);

a megrendelés kapesin dtadott dokumentumok felsorolasat;

a szakmai kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

azt, hogy milyen jellegii, vagy ha konkrétan meghatarozhato, akkor milyen konkrét feladat megvaldsitisdhoz kivanja a
szakértt(ke)t bevonni;

milyen kompetenciakorbe tartozd szakérté(k)re van szilkség,

milyen specidlis (a miiszaki mellékletben jeldlt technoldgiai, mddszertani, szakmai) tudisra van sziikség a feladat(ok)
megvalositasahoz;

konkrétan (név szerint) mely szakértd(k) delegalasat preferdlja (opcionalis);

hény embemap terjedelemben van sziiksége szakérto{k) kozremikddésére;

milyen id6tdvon és hatdriddvel kivanja a kért szakérto(k) timogatisat igénybe venni;

milyen munkarendben kivanja a szakértd(ke)t bevonni {opcionélis);

azt, hogy az adott feladat kétbérrel érintett-¢;

a fizetési mérfoldkdveket és a fizetendd ellenérték meértékeét.

(A" és,,B” tipusi megrendelés)

| Abban az esetben, ha  Ajénlatkérd koribbiakban mir igénybe vette onan szakértd segitéségét, akinek a munkajaval elégedett volt, ;
_ ‘[ illetve aki kelld rlatassal rendelkézik. gy adott téma/projekt/rendszer teriiletén, akkor preferericiaként megjelélheti & Megrendeld
K33 Lapon a konkrét szakértd biztositisira vonatkozd igényét. A_]anlattcvﬁnek torekedme kell arra, hogy az adott megrendelés
' . L'kiclégitésére az Ajantatkérd altal megjelslt szakértdt bl.ztosusa

B

T GAT S, B”ttpusumegrendelcs) oL

A megrendelés vonatkozhat egy vagy tobb szakértd futd, vagy ujonnan f‘elmerult feladatokba valo egyéni bevonasara, vagy akér egy
K3-4 adott feladat teljes kori elvégzésére is.

(-A” és ,B” tipush megrendelés)

Arnegrende]éstAjé.n]atkéroe-mallben tovibbitja A_]anlattevonek. R P s o
"(,.A” és B” tlpusu megrendelts) - '

- Ll

A_]an]attev6 2 Szerzodésben meg]elolt, olya.n kdzponti e-mall cimen fogadja a megrendeleseket melyet tibb A_]anlattevo oldah
szem€ly is képes kezelni és folyamatosan monitorozni, ezzel biztositva azt, hogy a kérés a dokumentacidban foglalt reakeididdn
K3-6 beliil kezelésre keriilhessen.

(,A” és,,B” tipusli megrendelés)

-’ Ajanlattcvé valasz e-mailben visszajelzést ad Ajénlatkérouek arr61 hogy a megrcndelést megkapta, a feldol gozést megkezdtc

",!(”A cs,,B’ hpusumegrendel&;) Lo P “= . IO 0

Ajanlattcvo koteles a megrendelﬁ szerinti kompetenmakorben tel_]esnenl képes szakértd biztositasanak vallalasaval kapcsolatban a
K3-8 megrendelésen jelzett iddpontig visszajelezni.

(,A” és,,B” tipusl megrendelés)

e A megrendelés kapesin A_]énlattevo e-mailben -dtadja- Ajanlatkéronek a kiajénlott .sZakéiték bemutatkoz6 levelét (szakmai

W oneletra]zét), .valammt az e-mailben roviden kiemeli abbél az‘adott egrendeélés kapcsan relevéns informacitkat, Olyan szakeértd
L T kigjanlésa-esetén, aki a Megrcndelé Lapon konkrétan meg lett jeldlve, vagy ha.az, adott’ szakértﬁ(k) mér nem elsé alkalommal
K39 kerdilnek .bevonésra, vagy a -feladat teljes korﬁen A_]anlattevo dltal keriil erégzéere, akkor nem szukséges benintatkozé levél
" |-mellékelése.” .o .

’ ,:(,.‘{\”és,,B’ztipusﬁmcgrendeIés) B oL T T R
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# Kdvetelmény

Uj, Ajanlatkérd szamara még ismeretlen szakértd bevonasa esetén, vagy ha mér ismert szakértd keriil bevonésra, de olyan terdileten
kell bekapcsolédni a feladatok kivitelezésébe, mellyel kapesolatban a kompetencidi még nem ismertek és/vagy a feladat
végrehajtésit végzd, Ajanlatkérd oldali csapat szdmara még nem ismert, Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a
sajat szakértdinek bevonasaval vizsgalja az Gjonnan bevont szakértd szakmai bemutatkoz levelét, valamint ha annak tartalmét nem
K3-10 taldlja egyértelmlen megfeleltechetonek a miszaki mellékletben foglalt kompetencidkra és feladatvégzésre wvonatkozéd
kivetelményeivel, akkor az iij szakértdt személyesen interjuztathassa annak érdekében, hogy Ajanlatkérd egy¢b fizleti teriiletei felé
a kordbbiakban megszokott min6ségli szolgéltatast nydjthassa. Opciondlisan Ajinlatkérd abban az esetben is élhet a személyes
interja lehetdségével, ha a bemutatkozd levél és a miiszaki melléklet tartalma megfeleltethetd egymasnak.

(,A" és,,B” tipusi megrendelés)

. Abban az.esetben, ha a rendelkezésére bocsatott szakértd(k) nem felel(nek) meg a miszaki ‘mellékletben megfogalmazott
kivetelményeknek, vagy bar megfelel(nek) a koveteliménycknek, de a gyakorlati miinka sorin az Afénlattevd dltal biztositott-
szakértd nem képes, vagy nem megfeleld mindségben képes elldtni a feladatokat, akkor Ajanlatkérd kiilén kérésére (e-mail)
K3-11 -Ajanlattevd a szakembert haladéktalanul (Ajanlatkérdvel egyeztett iddn, egyeb.esetben legfeljebb 7 naptéri napon belil) olyan
" 7 | szakértdre kell, hogy cserélje, aki a miiszaki mellékletben megfogalmazott elvirdsoknak megfelelden képes a munkavégzésre.

(A" ¢s,,B” tipusit megrendeles) -

A hthOSltol‘l szakertok az epyes feladatok megvalésltasanak barmely szakaszéban (e]okesmtes tervezds, mf:gvalosntas utogondozas).
K3-12 bevonasra keriilhetnek. A kbzremiikédésiik pedig barmely szakaszban befejezésre keriilhet,

(,,A” és ,B” tipusli megrendelés)

"1 Ajénlattevé a szakértoket blzonyos esctekben a feladatok “olyan szakasziban- is “koteles b:ztositam, mely szakaszban a |
‘megvalésitandé feladatok még nem feltétleniil a- munkavégzésre alkalmas mélységben definidltak, ilyen esetben a bevont szakértd
| feladata kézremiikSdni az egyes iizleti igények olyan szinth mélységben t6rténd kibontiséra, amely a sajat komipetencia kdrében -
- K3-13 . | elvarhaté (pl.: a rendszerszervezk részletes kivetelmény specifikiciot készitenek, a fejlesztok a fejlesztési feladat elvégzéséhez |
i szukseges, érdemi kérdéseket fogalmaznak meg annak erdekében, hogy a feladataikat ¢llathassak, sth.).

(- A” tipusu megrendeles) : o . : o

-A feladatok megvalosnasaba bevont szakértOk a feladatok elvegzésc sordn a munkajukat Ajanlatkeré vonatkozo hatalyos
K3-14 szabalyzatainak az cldirasai szerint végzik.

(,.A” €s,B” tipusii megrendelés)

| A megrendelésben 1év, igényelt szakértdk timogatdsanak igénybevételi idejére vonatkozd mennyiség indikacié, mely arra szolgdl,

| hogy Ajénlattevé gondoskedni tudjon az erbforrasok optimalis elosztdsardl, viszont a valés feladatvégzés — indokolt esetben —a
- megrendelésben foglalt embernapszimtdl és idotiviol, mind pluszban, mind minuszban eltérhet. Amint Ajanlatkérd tudomast szerez
K315, | arrél hogy a feladatmegvaldsitis iddigénye (netté embemapszim, atfutasi id6) el fog témi a megrendelésben leadottaktdl, az |
elteréssel azaz az erbforrasigény felhasznalas viltozasival kapcsolatban Ajanlatkérd egyeztetéet kezdeményez Ajénlattevvel.

4

(,,B" tlpusu mcgrendcles) ‘ . v x

A teljesuéstgazolés SOrdn a munkavegzes elszamolas a]apjal a kivetkezdk lehctnek
«  idd alapi elszamolds (,,A” tipusit megrendelés):

ha a megrendelésben nem jelSlhetd meg konkrét feladat, akkor a raforditasok elszimolasa munkalap segitségével torténik.
A munkalapon t5rténd elszamolés trténhet Ggy, hogy Ajinlatkérd elbzetes megrendelés formdjaban adja le az igényét
Ajénlattevd felé, vagy pedig ugy, hogy egy adott ad hoc madon felmertiilt, megrendeléshez nem kotheté esemény kapesén
szolgiltat Ajanlatievd timogatist Ajanlatkéronck. Ilyen esetek tipikusan az azonnal kezelendd alkalmazastimogatdsi
feladatok ellatasaban nyajtott tamogatds, egyeztetéseken vagy egyéb feladatok kapesan torténd szakértdi kdzremikodés
értendd. Ilyen esetben a személyes kiszallast, vagy tévolrdl torténd timopatast kivetben munkalapot kell killitani. A
teljesités igazolasa ebben az esetben a megfeleld mindségben és az elvarasok szerint teljesitd erdforras felhasznalasdnak
mennyiségén (idékimutatdsan) alapul, melyr6l minden esetben naptari havonta utdlag minden hénap 10. napjaig kidllitott
Osszesitett teljesitési kimutatast készit Ajanlatteve.

K3-16 e feladat alapi elszamolas (,,B” tipusti megrendelés):

ha a megrendelésen meg lett jelolve konkrét feladat, illetve leszallitandé eredménytermékek, melynek iddigénye
egyeztetésre keriilt Ajanlattevd és Ajanlatkérd altal, akkor az elvégzett feladatok, teljesitett eredménytermékekhez rendelt
megallapodott erbforrisokra esd Gsszesen dij, mint atalanydij alapjan torténik az elszdmolis. Az eldre egyeztetett erforras
mennyiségt6l és megoszlastdl vald esetleges eltérés a Ptk. tobbletmunkira és potmunkéra vonatkozé rendelkezéseivel
analég modon lehetséges. E szerint, ha az eredeti megrendelésben szerepld, de a dij (erbforras) meghatdrozdsa soran nem
kalkuldlt munkik vilnak sziikségessé, azok eclvégzesére az Ajanlattevd a dij emelése nélkiil kételes. Amennyiben az
eredeti megrendelésben nem szerepld feladat elvégzésének, eredmeény elérésének sziikségessége meriil fel, ezt a felek
potmunkanak tekintik és 4j megrendelés keretében rendezik oly mddon, hogy az i Megrendeld Lap tartalmazza az eredeti
Megrendel$ Lapra torténd hivatkozdst és azt a korlilményt, hogy mindkét (vagy tibb) megrendelés teljesitése sziikséges
a teljesitési igazolas kiallitisdhoz. A teljesitési igazolasnak az elvégzett feladat, eredmény teljesitésére kell vonatkoznia a
megrendelt és teljesitett erdforras-mennyiség feltiintetésével. Az elszdmolds a ténylegesen teljesitett, de legfeljebb a
jovahagyott megrendelésben foglalt embemapok alapjén térténik.

34 "

(b




Abban az esetben, ha az elére egyeztett Gsszesitett és igy a végleges megrendelésben szerepld idéraforditdstél pluszban

térne el a teljesitéshez szitkséges valds idéraforditds (tehdt tobb lesz a becsiilinél) olyan ok miatt, amelyet a Szolgéltatg,
mint szakcég sem lathatott és jelezhetett elbre, igy a megrendelés véglegesitésénél nem volt figyelembevehetd, akkor
Ajénlattevd egyeztetést kezdeményezhet Ajénlatkérdvel pétmegrendelés kiadasa céljibdl, tajékoztatva az eltérés okarol
és javasolt mértékérdl. Amennyiben Ajanlatkérd szakmailag indokoltnak taldlja azt, hogy az adott feladat megvaldsitasa
magasabb raforditissal valésuljon meg, visszaigazolja a plusz raforditast, mely elszimolhaté lesz. Viszont abban az
esetben, ha Ajanlatkérd nem mindsiti jogosnak a plusz réforditast, akkor a feladatot Ajanlattevinek el kell végezni, de a
plusz riforditds nem lesz a teljesitésigazolasban feltiintethetd. A plusz idoraforditisra vonatkozé igény megitélése
tekintetében a potmunka/tobbletmunka szabalyai tekintendok irinyadénak, igy egyebek kozétt nem mindsithetd jogosnak,
azaz nem fogadhaté el az ilyen iranyi eltérés abban az esetben, ha az eltérés abbol ered, hogy az elbzetesen megadott
informaciék ellenére Ajanlattevé alul becsiilte a feladat idéigényét, a bevont szakértd nem rendelkezett a megfeleld
szaktudéssal a feladat elvégzéséhez, vagy feladatait nem az elvért minGségben, illetve fitemezésben végezte el, vagy a
feladat elvégzésére allokdlt szakértd idd eldtt kivonasra keriil a feladatvégzésbal.

- K3 . Az elszamo]asokban nem szerepeltethetﬁ Ajanlatkérd szakertémek utazém és ebédxde;e )
o CA™ & B tipusti megrendeles) e : o C ‘ "

=

A teljesnesxgazolast a fcladatvegzcst kezdeményezd Ajanlatkero oldali szcrvczctt egység vezeto_]enek/prqektvezetonek ellen kell
K3-18 jegyezie ahhoz, hogy a SzerzGdésben megjeldlt teljesitésigazolé személy elfogadhassa azt.

(A" és ,,B” tipusii megrendelés)

=< "{ Abiztositott szakérték az Ajanlatkér &ltal megjelSlt rendszerekben koteles a munkajaval kapcsolatos’ adminisztraciot e]vegezm (pl=’
K3.19 [ tesztelés, hibajavits, dokumentilds, stb. , melynek nem kepez: részét a fejlesztw réizfeladatok reszletes adminisztraldsa). :

r
» L

| AT és,B” tipusa megrendelés) : . v_ - Lo - ’
b : A R
A feladatok megvalésntasaha bevont szakertok kotclcsek a nap1 munkavegzésuket a Szerzﬁdes szerint meghatarozott valamint
Ajanlatkérd részérol kijellt felelasokkel (felelds szervezeti egység vezetd/projektvezetd) egyeztetett napokon, illetve napon beliil
K3-20 idészakokban végezni gy, hogy az adott napi munkaidd végeztével rigziti az adott napi idéraforditisokat Ajénlatkérd feladatkdvetd

rendszerébe.

(.A” és,,B” tipusit megrendelés)

A bevorit szakérték mind az eldre lathaté, mind 'a vératlamil felmeriilt téavolléteikrd! “haladéktalanul kételesek tdjékoztatni az
Ajanlatkérd részérdl kijeldlt felelostket (felelﬁs vezetd/projektvezetd) azon iddszakok tekintetében, amelyre mar belett tervezve,
- K321 | vagy a munka eldre haladdsit ﬁgyelembe véve virhatoan be lesz tervezve munkavégzes .

s .

[ G.A” és,,B” tlpusu megrendel&s)

A bevont szakertok kotclesck a fcladatalkat az A_]a.nlatkéro reszerol kijelolt  feleldsik (felelﬁs szervezetl egyseg
K3-22 vezetd/projektvezetd) altal meghatarozott fitemezéssel és szakmai irdinymutatasnak megfeleléen végezni.

(..A” és ,,B” tipusd megrendelés)

Abban az esetben, ha az irdsba foglalt (e-mailben kiildbit, feladatkezeld rendszerben ftadott, a feladatra vonatkozé dokumentaciéban
.} (Szerz3dés, milszaki leirds), szabilyzatok, kovetelményspecifikacio6, logikai rendszerterv, tesztesetek, stb.) elvirdsoknak nem
. { megfeleld eredménytermék sziiletik egy feladat kapcsan, mely az eldbbi dokumentumok és az elkésziilt eredménytermék
K3-B | Gsizevetésével egyértelmﬁen megéllaplthato, a fc}adat kmtelezesére meghatarozott ldorafordttés nem lesz a teljes1te51gazolasban
" | feltlintethets. RSN S ) s &

LY . i N N * * - 5 ol - “
.o - P .

'(,,A’ és,)B” tipusa megrendelés) "o Ty R : .

]

Abban az esetben, ha a teljesnes Ajanlatkérd szaméra olyan hclyzetet teremt ami reputaclos vagy egyeb anyagi jellegii veszteséget
okoz, illetve a Szerz6désben meghatdrozottak szerint késedelmesen, illetve hibésan teljesit, vagy a teljesités meghitasul, akkor a
K3-24 | SzerzGdésben megfogalmazott ktbérre vonatkozé feltételek keriilnek életbe léptetésre.

(,,A” és,,B” tipusii megrendelés)

. Abban az esetben, ha Ajénlatievd valamely szakértot az Ajanlatkérd akaratén kivill kivinja kivonni a feladatok elvégzésébol, akkor
. :~arro! Ajanlatkérot 30 nappal elobb frisban ta}ekoztatma kell, tovabba.gondoskodnia kell arrél, hogy.a mdr bevont szakértd-és az .
| 'K3-25 tijonnan bevonasra keriild szakértd kozti tudasitadas és gordillékeny feladatatadas biztositott legyen. A jélen pontban feltiintetett -
. esetben az ijonrian bekapcsolédé szakértd bevonasdhoz sziikséges betanulasi id6szak nem szimolhat6 el Ajanlatkérd felé.

(A" tipusii megrendelés) _ -
Abban az esetben, ha a mér bevont szakeértd viratlanul, “azonnall vaéy Kozeli vha{a’llli(al ‘keriil kivonasra vagj Kivonodasra a
munkavégzés aldl, akkor Ajanlattevd feleldssége, hogy haladéktalanul, de legfeljebb 14 naptéri napon beliil ptolja a kivont vagy
K3-26 kivonddott szakéridt. Ajanlattevdnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a mar bevont szakeértd és az tjonnan bevonasra keriilé szakértd
kozti tudasatadas és gordiilékeny feladatdtadas biztositott legyen. A jelen pontban feltintetett ¢setben az ijonnan bekapesolodd

szakértd bevonasihoz sziikséges betanuldsi iddszak nem szimolhatd el Ajanlatkérd felé.
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Kovetelinény

(.,A” tipusi megrendelés)

Ajanlatkérd vallalja, hogy egyidében csak akkor 1épi tiil a kévetkezé mennyiségeket, ha arra Ajanlattevé hajlando és képes plusz
erbforrést biztositani:

Gizleti clemzt / Architekt /

Projekivezetdi " ;,
rendszerszervesd rendszerteryesd

Szoftver-lejleszti Teszicld
K3-27 Egyidiben

igénybe vehetd
szakértok
maximslis
szima (1)

K3-28 A Szerz6dés teljesitésébe bevonhato, egyes kompetenciateriiletekhez rendelt szakemberek kéztt nem lehet atfedés.

Munkavégzésre vonatkozo kivetelmények

# Kovetelmények

Ajanlattevd tevékenységét - amennyiben az a feladatok jellegébdl kivetkezik, vagy az Ajanlatkérd a munk4k vagy azok egy része
tekintetében ilyen kivetelményt tAmaszt — az Ajanlatkérd 4ltal kijeldlt-helységeiben, az Ajanlatkérd-aital biztositott informatikai
infrastruktiirdn, illetve az Ajanlattevd altal biztositott szakértdok sajit eszkozein végz. Indokolt esetben — Ajanlatkérd elbzetes
irasbeli engedélye szerint — Ajanlattevd tevékenységét tivolrol is végezheti gy, hogy az Ajanlattevd Altal biztositott eszkdziket
felkésziti az Ajanlatkérd altal tamasztott IT biztonsigi igényeknek megfelelfen. Ajinlattevd bérmilyen adatot, alkalmazast és
eszkdzt csak az A_]én]atkéro kiilin irdsos engedélyével hozhat be, illetve vihet ki az Ajanlatkérd teriiletérl,

Kd-1

Ajanlattevo koteles a resztvevo munkata.rsalt a tcnyleges munkavegzest megelﬁzéen legalabb egy héttel korébban megnevczm és
K4-2 adatait frisos formaban &tadni az Ajanlatkérd Szerzédésben jeldlt milszaki kapesolattartdjanak, hogy biztositott legyen a belépéshez,
és a fejlesztési infrastruktirahoz valé szitkséges mértéki hozzaférés biztositasa,

- K 43 Ajénlattevd kdteles irisban jelezni az Ajénlatkérd Szerzbdésben jeldlt miiszaki kapesolattartdjénak, ha valamely munkatérsat a

beszerzés tirgya szerinti tevékenysegbo] tartésan kivonja.

Ki4 A_]anlattcvo tudomasul veszi, hogy a “hasznalt eszkozokert azok nem rendcltetésszerd haszndlatibdl adods karér anyagi
feleldsséggel tartozik.

K4-5 Ajanlattevd biztositja, hogy munkatdrsai a névre 52616 elektronikus belépd kartyakat legkésdbb a Szerzodés Tezarisat kévetd S

miunkanapon beliil leadjék az Ajantatkérd kijeldlt munkatdrsdnak,

Ajénlattevf) - Ajénlatkéré i génye esetén — feladatai telj esitése sordn kbteles hasznalni az Ajén]ﬂtkér(") altal rendelkezésére bocsatott
K4-6 timogatd alkalmazasokat (pl. ticketing rendszer, tesztelés tdmogat6 alkalmazds, forriskddkezeld, stb.) az Ajinlatkérd altal
megfogalmazoit szabalyok szerint.

Eroéforrassziikséglet

r o

Az altalinos céli fejlesztési erdforraskeret kapcsan Ajanlatkéré a Szerzddés hatdlya alatt legfeljebb az alibbi
erbforrasmennyiséget veheti igénybe Ajanlattevotdl:

Mennyistg Mennyisé
Megnevezés ) TR YR Cikkszam
(embernap) (Ora)
Projektvezetd swi2-001
Uzleti elemzd !" swf02-003
rendszerszervezd . _ _l _
- Architekit / rendszertervezd " swf02-004-
Szoftverfejleszto swiD2-005
Tesztelo : . swi2-009

: (



Az 4ltalénos céla fejlesztési erdforraskeretbdl bevonasra keriils erdforrasok az Ajénlatkérd oldalin felmeriilé
feladatoknak megfelelden, az Ajanlatkérd tényleges sziikségleteinek, igényeinek figyelembevételével keriilnek majd
felhasznalasra.

Ajanlattevd a fenti, altala biztositandé kompetenciakdrénkénti mennyiségek kozott atcsoportositsi lehetdséget biztosit
a szerzOdéstervezet 2.1 pontja szerint Ajanlatkér$ szdmdra azzal, hogy a Szerzidés Jsszege az atcsoportositas folytan
nem valtozhat.
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3. szamu melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

Nyilatkozat az allamhéztartasrol szol6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek valo
megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhaztartasrol szolo 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek valod
megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: 41G Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8
Cégjegyzékszam: 01-10-044993

Addszam: 12011069-2-41

Képviseletében eljar: Farkas Péter €s Rado Gabor

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt 4iG Nyrt, WSH Kft, Sagemcom Magyarorszag
Kft. és IMG Solution Kft kézos ajanlattevok a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVIL. 3. § (1) bekezdés
1. pontja szerinti atlathaté szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Megrendelot
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmua nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a Megrendeld jogosult
felmondani, vagy attol eléllni.
/

Budapest, 2021. januar ‘.9

’ S

~InczenyyAladin Adam T6th Béla Zsolt
L <A LESET: [T [ : [o PRI ipazgakisagl tag
4iG Nyrt,
41G Nyrt., WSH Kft ., Sagemcom Magyarorszag Kft.

¢és IMG Solution Kft. k6zos aéénlattcvﬁk képviseletében
4iG Nyrt. | 1037 Budapest

o Montevideo u. 8.
Adészam: 12011069-2-44

Sorszam: 4.
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4. szamu melléklet

A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal kinyomtatott képe

Digitélis KézheszerzésiRendszer - DKR

"2 HQUNONOR (" T~PTtHED 4
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5. szamu melléklet

Megrendelé Lap — Minta

MEGRENDELOLAP

Sorszam: ;

Megrendelés alapadatai

Mogtendelés tirgya | agrandalos Jellege
Igdnytd s1e rveretl egyseq Szakmal kapcsolattarto
VR —— vezuldjeiProjaktvezetd ove
Teijesnds tervozett kezdd T Van lehetéseg tavol o Kapcsolanano = ==
datuma - o munkavegzesre? L - I telotonsrama :
Teljesnds tarvozett Magimndile e Kapcsolatiarto e.mall
végdaluma cime

Atadott dokumentumok
feisorclasa

Osszesitett er6forras szilkséglet (6ra)

Urleti

Megrendelés részletei

Hapes abodd
magrendelflap sorszdma

ksages Kompatencia
megjeitiese

Munkarend

Feladat jeBegeirtvd lewasa kezdet hatarideje

Aairss megrendeld T Aairas szalite
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6. szama melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Farkas Péter (a.n.: Ferencz Maria; sziiletési hely és id6: 1978. majus 31.; lakeim: 2120
Dunakeszi, Baratsag utja 12/C 3.em 99. ajtd; szig.szama: 714806DE) ¢és Radé Gabor. (a.n.: Rona
Veronika; sziiletési hely és id6: Budapest, 1969. junius 01.; lakcim: 1022 Budapest, Fillér u. 48. mf 1
a; szig.szama: 976045CE), mint 4iG Nyrt., WSH Kft., Sagemcom Magyarorszag Kft. és IMG Solution
Kft. kézos ajanlattevok képviseletében és mint titoktartasra kotelezett, tovabbiakban: Titoktartasra
kotelezett) a jelen nyilatkozat alairasaval kotelezettséget vallalok arra, hogy a Diakhitel Kozpont Zrt-
n beliil, vagy azon kiviili tarsasagoktol, szervezetektol, (tovabbiakban: Cégek), annak tulajdonosaitol
€s munkatarsaitol idobeni korlatozas nélkiil részemre atadott barmely dokumentaciobdl, targyalasok
soran és barmely mas modon tudomasomra jutott barmilyen adatot, informéciot megérzém és
harmadik személynek semmilyen médon nem adom 4t és nem kédzlom. Uzleti titoknak mindsiil
kiillondsen a Cégek tulajdonat képezo birtokomba kertilt minden jogi oltalom ald es6é szabadalom,
hasznalati minta, szerzdi jogok, know-how-k, stb. és jogi oltalom ala nem eso pl. a Cégek lizletmenetét,
gazdalkodast érinto elképzelések, szellemi alkotasok, otletek, valamint a Cégek lizletmenetére, tizleti
kapcsolataira altalam a Cégnek nyujtott szolgaltatas soran és azon kivill tudomasomra jutott
informaciok, gazdalkodasra vonatkozo adatok, illetve minden olyan adat és informécio, amit nem
vagyok jogosult harmadik személy tudomadsara hozni, publikdlni, vagy barmely mas modon
hasznositani, illetve a Cégek érdeke ellen felhasznalni.

Tartozkodom minden olyan magatartastol, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.

A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat és barmilyen modon tortént kommunikaciot
beleértve targyalasokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket, stb. bizalmas informacioként
kezelem.

A fenti kitelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint biintetdjogi €s
polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigoru betartasanak kezdo6 napja a jelen nyilatkozat alairdsanak napja
¢s ettol szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2021 januér..% ? /

Titoktartasra kotelezett
(név, alairas)
| 418 Nyrt. 11037 Budapest

® = \antevideo u. B.
ke Spcutnbe B3 | agoszam: 12011069-2-44
| sorszam: 4.

Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany:
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