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A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevéket mint érintetteket ezuton tajékoztatja a hallgatéi
hitelszerz6déssel, illetleg a hallgatoi hiteltartozassal Osszefliggésben folytatott
adatkezelési tevékenységeérdl, igy kiuldondsen az egyes adatkezelései céljardl és
jogalapjardl, a kezelt adatok korerdl, az adatkezelések id6tartamarol, a kezelt adatok
gylijtésérdl, az adatok megismerésére jogosultak korérél, az egyes adattovabbitasok
cimzettjeirél, céljarol és jogalapjardl, az igénybe vett adatfeldolgozokrél és az altaluk
folytatott adatfeldolgozasi tevékenységrél, az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrdl, illetdleg az érintettek adatkezeléssel 6sszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kézpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezeld megnevezése:

név: Diakhitel Kozpont Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzekszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kozpont Zrt.
személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.
(nyitvatartas: munkanapokon a hivatalos honlapon kdzzétett id6tartamban)

2. Az eqyes adatkezelések:

A személyes adatok védelmérdl részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szl 2016/679/EU rendelete (Un. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. Ezen Magyarorszagon kdzvetlendl
érvényesul6 unidés jogi aktus hatalyos szovege a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen
elérhetd.

A Diakhitel Koézpont az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak
megfeleléen, a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a
Hitelfelvevbvel 0Osszeflggésben a hallgatéi hitelszerz6dés igénylésével,
megkotéseével, teljesitésével, az egyes kedvezményekkel, illetbleg a hallgatoi
hiteltartozas  végrehajtasaval kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat,
informaciokat.


mailto:info@diakhitel.hu
http://www.diakhitel.hu/
http://www.naih.hu/

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyes adatait a hallgatéi hitelrendszerrél
sz6lo 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 9. §-aban foglaltak alapjan a Hitelfelvevd
hozzajarulasa, illetbleg az oktatasi nyilvantartasrél szold 2018. évi LXXXIX. térvény
kotelez6 adatkezelésrél szol6 rendelkezései alapjan kezeli.

Az egyes adatkorOket adatkezelési célonként csoportositva a Diakhitel Kézpont a
Hitelfelvevd kovetkezd személyes adatait kezeli:

21. A Hitelfelvevé személyazonositasa és a Hitel igénybevételére vald
jogosultsag vizsgalata céljabodl kezelt adatok:

A Diakhitel Koézpont a hallgatéi hitelrendszerrél szold 1/2012. (I. 20.) Korm.
rendeletben meghatarozott hiteligénybevételi feltételek fennallasat a hiteligénylés
befogadasakor megvizsgalja. A hiteligénylés befogadasa az Uzletszabdalyzatban
meghatarozott médon - papiralapu szerz6déskotés esetén a Diakhitel Direkt online
fellleten a Hitelfelvevé altal kitdltott, majd kinyomtatott és alairt Hiteligénylési Adatlap
és Hitelszerz6dés atvételével torténik, elektronikus szerz6déskéotés esetén pedig a
Hitelfelvevd képzését folytatd felséoktatasi intézmény tanulmanyi rendszerében,
onnan a Diakhitel Direkt online feluletre torténé atiranyitassal, vagy kozvetlenul a
Diakhitel Direkt online fellleten, illetéleg annak mobil applikacidjan térténik kozhiteles
elektronikus nyilvantartasokkal tortén6 adategyeztetéseket kovetben, elektronikusan
alairt Hiteligénylési Adatlap és Hitelszerz6dés benyujtasaval.

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd hiteligénylése soran a tanulmanyi rendszerbdl
inditott elektronikus hiteligénylés esetén ezen rendszerbdl, kdzvetlenll a Diakhitel
Direktbél inditott elektronikus hiteligénylés esetén pedig a Kozponti Azonositasi
Ugyndk szolgaltatas — lakcimadat esetében a Személyiadat- és Lakcimnyilvantartas
szolgaltatas - kozhiteles nyilvantartasabol veszi at a személyazonositdo adatokat.
Amennyiben a személyazonosité adatok a tanulmanyi rendszerbdl kerultek atvételre,
a Diakhitel KOzpont ezen adatokat egyezteti a fenti nyilvantartasokkal.

A képzési adatok a tanulmanyi rendszerbél inditott igénylés esetén ezen rendszerbdl
kerllnek atvételre, kozvetlenul a Diakhitel Direktbdl inditott igénylés esetén pedig a
Hitelfelvevd adja meg ezen adatokat.

Az adoazonosito jelet a Hitelfelvevé adja meg, ezen adatot azonban a Diakhitel
Kbzpont egyezteti az Osszerendelési Nyilvantartassal.

A hiteligénybevételi feltételek fennallasanak ellendrzése soran a Diakhitel Kozpont a
Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor megadott személyes adatokat egyezteti a
Fels6oktatasi Informacids Rendszerrel — ezen adategyeztetésrdl az oktatasi
nyilvantartasrol szélo 2018. évi LXXXIX. torvény rendelkezik. A Diakhitel Kézpont
jogosult adateltérés esetén a Hitelfelvevd képzését folytatd fels6oktatasi intézmeénytdl
visszaigazolast kérni a Hitelfelvevd képzésére, hallgatdi jogviszonyara vonatkozéan.

A Hitelfelvev$ nevét, anyja nevét, szuletési helyét és idejét, valamint adéazonositd
jelét a Diakhitel Kézpont és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a hiteligénylési feltételek
vizsgalata soran elektronikus uton egyezteti. Amennyiben a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal a hiteligénylés soran megadott, a Diakhitel Kézpont altal egyeztetés
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céljabdl tovabbitott adéazonositd jeltdl eltéré addazonositd jelet tart nyilvan, azt a
Diakhitel Kozpont felé kozli. Ezen adatkezelésérdl az adozas rendjérél szolo 2017.
évi CL. térvény 111. §-a rendelkezik.

A fenti adategyeztetések lefolytatasa a szerz6dés |étrejottehez feltétlenul szukséges,
ezen adatkezelési tevékenységeket a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd hiteligénylést
megel6zben tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan folytatja le.

érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerzédeés
a) pont, az megszinését, illetve a jogviszonybdl

ered6 kovetelés megsziinését
kovet6 10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

szuletési hely és
id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

allampolgarsag,
tartozkodas
jogcime,
tartozkodasi jogot
igazolé okmany
szama és
érvényességeének
lejarta

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

addazonosité jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

hallgatoi
azonositdoszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését




kovetd 10 év

tanulmanyi adatok

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

korabban kotott
Hitelszerz6dés
alapjan fennallé

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

hiteligénylés életkori hataranak
betdltése, de legalabb a korabbi
Hitelszerz6désbdl eredd kovetelés

tartozas maradandoé
egészségkarosodas
alapjan torténd
elengedésének
ténye

megsziinését kovetd 10 év

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a
Hitelfelvevd nem jogosult a Hitel igénybevételére, errél tajékoztatja a Hitelfelvevét, és
a felsorolt adatokat a tablazatban meghatarozott idétartam helyett 5 év megérzési id6
utan torli, illetve anonimizalja.

A hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lé 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bek.
értelmében amennyiben a Hitelfelvevé hallgatéi hiteltartozasa maradando
egészségkarosodas alapjan elengedésre kerll, hitelfelvételre a tovabbiakban nem
jogosult. Annak érdekében, hogy a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd esetleges ujabb
hiteligénylése soran az igénybevételi feltételek kdzott ezen feltételt vizsgalhassa,
maradand6é egeészségkarosodas alapjan torténd tartozas-elengedés esetén a
felsorolt adatokat akkor is tovabb kezelheti a Hitelfelvevé hivatkozott
kormanyrendeletben meghatarozott hiteligénybevételi életkori hataranak eléréséig,
ha a tablazat szerinti megbérzési idé6 mar eltelt. Tekintettel arra, hogy az ujabb Hitel
felvételét ilyen esetben a hivatkozott jogszabaly zarja ki, a Diakhitel Kozpont a jogi
kotelezettségét teljesiti azzal, hogy ezen korulményt vizsgalja, ehhez pedig
nélkuldzhetetlen a tartozaselengedéssel megsziint Hitelszerz6dés adatainak GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti tovabbkezelése. A Hitelfelvevé a felsorolt adatai
Diakhitel Kozpont altali, jogi kotelezettség teljesitése céljabdl torténd tovabbkezelését
a tartozaselengedési kérelme benyujtasaval tudomasul veszi.

2.2. A Hitel folyésitasa, a befizetések elszamolasa és a tartozas
nyilvantartasa céljabél kezelt adatok:

A Hitel folyositasa, a befizetések elszamolasa és a tartozas nyilvantartasa a Diakhitel
Kbzpont részérél a Hitelszerz6dés teljesitésének minésil. A Hitelfelevé adatainak
ezen célokbdl torténd kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint olyan szerzédés,
amelyben a Hitelfelvevd mint érintett az egyik fél - teljesitéséhez szikséges, igy az
adatkezelés jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a korulmény



minésul. Ezt a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatod
ismeretében tett hozzajarulo, illetve tudomasul vételt tartalmazd nyilatkozataval

elfogadja.
Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés

b) pont, szerz6dés
teljesitése

megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

igényelt hitel 6sszege
és a folydsitas

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont, szerz6dés

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a

szUneteltetése /
Ujrainditasa iranti
kérelem adatai

b) pont, szerz6dés
teljesitése

igényelt gyakorisaga teljesitése jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év
folyositas GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés

megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

bankszamlaszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont, szerzédés
teljesitése

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

tranzakcids adatok,
ugyfélszamla adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont, szerz6dés
teljesitése

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megsziinését kovetb 10 év

képzési tanulmanyi
adatok (hallgatoi
jogviszony
fennallasanak
id6szaka, képzés
megnevezeése,
intézmény és kar
megnevezeése,
szuneteltetés
id6szaka)

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont, szerz6dés
teljesitése

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megsziinését kovetd 10 év

2.2.1. Hitel folyositasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitel igénybevételére vonatkozd jogosultsagi feltételeket a
folyositasi id6szak alatt folyamatosan koteles vizsgalni, amely feltételek egyike az
aktiv hallgatéi jogviszony fennallasa, ezért ezen feltétel fennallasanak ellenérzése
céljabol a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvev6é adatait a Fels6oktatasi Informacios
Rendszerrel kialakitott automatikus adatkapcsolat utjan szerzi be. A Fels6oktatasi




Informacidés Rendszerbdl torténé adattovabbitasrdl az oktatasi nyilvantartasrol szolo
2018. évi LXXXIX. térvény rendelkezik.

Amennyiben a Hitelfelvevé a jogosultsagi feltételeknek megfelel, a Didkhitel Kozpont
az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon folydsitja a hallgatoi hitel 6sszegét. Az
adategyeztetések eredménye mellett a folydsitasok értéknapja, 6sszege, valamint a
célszamla szama a tartozas mindenkori 0sszegének megallapithatésaga és a
folydsitas jogszerl megtorténtének igazolhatésaga céljabdl megbrzésre kerdl.

A hiteligénybevétel életkori hataranak betoltéseéig, de legkésébb a Hitelszerz6deés
megszinéséig a Diakhitel Kézpont jogosult a Felsdoktatasi Informacios Rendszerbél
atvenni a Hitelfelvevé adatvaltozas-bejelentése hianyaban is az alabbi adatok
valtozasa esetén az uj adatot: képzést folytatd intézmény neve, képzés szintje,
tipusa, megnevezése, finanszirozas tipusa, hallgatéi jogviszony megszinésének
ténye, mddja és idépontja, hallgatéi jogviszony szineteltetésének ténye és
idétartama, valamint uj hallgatoi jogviszony létrejotte, és ezen Uj hallgatdi
jogviszonnyal 6sszefliggésben az el6bbiekben felsorolt adatok. Megvaltozott adatok
atvétele esetén a Diakhitel Kozpont err6l a Hitelfelvevét tajékoztatja, Iényeges
azonban, hogy amennyiben a Hitelfelvevdé hiteligénybevételi jogosultsaga a
Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adatszolgaltatasa szerinti, a hiteligényléskor
megjelolt képzéstél eltéré képzés alapjan fennall, a Diakhitel Kézpont a szabad
felhasznalasu hallgatoi hitelt ezen Uj képzés esetén folydsitja a tovabbiakban. Ha az
Uj képzésére a Hitelfelvevd nem kivan hitelt igénybe venni, ezt a folyositas
szuneteltetésére iranyulo kérelem utjan jelezheti.

Amennyiben a Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adatszolgaltatasra technikai
akadaly (pl. szoftverhiba, szolgaltataskiesés) miatt varhatéan huzamosabb ideig nem
kerllhet sor, a Didakhitel Kézpont annak érdekében, hogy a hallgatéi hitel folyositasat
ezen akadaly ne gatolja, jogosult a Hitelfelvevé képzését folytatd felsboktatasi
intézményhez fordulni a hallgatéi jogviszony igazoltatasa céljabdl. A felsGoktatasi
intézmeénnyel torténd adategyeztetésre a Diakhitel Kozpont abban az esetben is
jogosult, ha a korabbi idészakra vonatkozéan szikséges tanulmanyi adatokat
egyeztetni, vagy ha a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbdl torténd
adatszolgaltatas felllellenérzése barmilyen okbdl indokolt

2.2.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kdzpont a Hitelfelvevé részeérdl teljesitett befizetések adatait a befizetd,
illetve a Hitelfelvevd azonositasa céljabdl (indité szamla szama, szamlatulajdonos,
atutalt 6sszeg, kozlemény rovat, értéknap) a szamlajat vezetd pénzugyi intézménytdl
(Magyar Allamkincstar) veszi at a Hitelfelvevd javara teljesitett banki atutalas
tranzakcios adatakeént.

2.2.3. Tartozas nyilvantartasa:

A Hitelfelvevd mindenkori tartozasanak osszegét a Diakhitel Kézpont tranzakcids
rendszere szamitja ki, illetve tartja nyilvan a hitelfolydsitasok, a kamatszamitasok és
kamattékésitések, valamint a tartozassal szemben teljesitett befizetések adatai
alapjan.

A folyositasokkal, befizetésekkel és a hallgatdi hiteltartozas 06sszegének
nyilvantartasaval 6sszefugg6 adatok szamviteli bizonylatok alapjaul szolgalé adatnak



mindsulnek, ezért megbrzésiukre a szamvitelrdl szoldé 2000. évi C. térvény 169. §-
aban meghatarozott rendelkezések iranyadok.

A felsorolt adatokat a Diakhitel Kdzpont
tevékenysége soran jogosult megismerni.

mindenkori konyvvizsgaldja ezen

2.3. A kotelezé torlesztorészlet megallapitasa céljabdl kezelt adatok:

A kotelezb torlesztbérészlet 6sszegének meghatarozasa a Diakhitel Kbzpont részérdl
a Hitelszerz6dés teljesitéséhez szukséges. A Hitelfelevd adatainak ezen célbdl
tortén6é kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint olyan szerzédés, amelyben a
Hitelfelvevdé mint érintett az egyik fél - teljesitéséhez szukséges, igy az adatkezelés
jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a koértlmény mindsul. A
torlesztérészlet megallapitasahoz szikséges adohatosagi adategyeztetésrél az
adozas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 111. §-a kifejezetten rendelkezik is mint
a Diakhitel Kozpontot terhel6 jogi kotelezettségrél. Mindezek alapjan ezen
adatkezelést a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatd
ismeretében tett hozzgjarulo, illetve tudomasul vételt tartalmazd nyilatkozataval
elfogadja.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan a Diakhitel KOzpont az éves kotelez6
torlesztérészlet alapjaul szolgald jovedelemadat atvétele, és ennek alapjan a
kotelez6 torlesztdrészlet 6sszegének megallapitasa céljabol az allami adéhatésaggal
adatot egyeztet, illetéleg a Hitelfelvevé jovedelemadatat az adéhatésagtol atveszi, és
ennek Osszege alapjan allapitia meg a kovetkez6 évi kotelezd havi torlesztérészlet
O0sszegét. A Diakhitel Kézpont megkeresésére a Nemzeti Adoé- és Vamhivatal az
adoévet kovetd év oktober 31-éig a torlesztésre kotelezett Hitelfelvevé
torlesztérészlet szamitasanak alapjat képezd, addévben keletkezett jovedelmérdl
elektronikus uton adatot szolgaltat.

A Diakhitel Kézpont a torlesztérészlet megallapitasaval kapcsolatos adatokat a
kovetkezbk szerint kezeli:

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

szerz6désszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerz6dés teljesitése
és adatkezel6t terhel6
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerzddés teljesitése
és adatkezelbt terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

szlletési hely és
id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerz6dés teljesitése
és adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

10




anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerzddés teljesitése
és adatkezelbt terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerz6dés teljesitése
és adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

adoazonosito jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerzddés teljesitése
és adatkezelbt terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

hitelfelvevé altal
elért éves
jévedelem
O0sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerz6dés teljesitése
és adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

kotelez6
torlesztérészlet
evenkent
megallapitott havi
0sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pont,
szerzddeés teljesitése
és adatkezelbt terheld
jogi kotelezettség

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

2.4. A célzott kamattamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek
vizsgalata és a kérelem teljesitése céljabél kezelt adatok:

A Hitelfelvevé a hallgatéi hitelrendszerrdl szélé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendeletben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén (csecsemégondozasi dijra, gyed-re,
gyermekgondozast segité ellatasra, rehabilitacidés ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen:
ellatasra - valé jogosultsag esetén, illetbleg varanddéssag esetén) célzott
kamattamogatasi kedvezményt jogosult igénybe venni. A kedvezmény alapjaul
szolgalo jogosultsagi feltételek fennallasat a Diakhitel Kézpont az Egységes Szocialis
Nyilvantartast kezel6 Magyar Allamkincstarral egyezteti.

A Hitelfelvevd ezen adatok kezeléséhez, valamint az Egységes Szocialis
Nyilvantartassal tortén6 egyeztetéséhez a kedvezmény iranti  kérelem
eléterjesztésével a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjanak megfeleléen hozzajarul.

A kedvezmeény igénybevételével kapcsolatos adatokat a Diakhitel Kozpont a
kovetkezbk szerint jogosult kezelni:

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. az adatfelvételtél a Hitelszerzdés
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a) pont, az
érintett hozzajarulasa

megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

szuletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

adodazonosité jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

célzott
kamattamogatasi
kedvezmény
igénybevételének
feltételei
vonatkozasaban az
ellatas jogcime,
id6szaka, folyositd
szerv neve,
gyermek neve,
szuletési helye és
ideje*

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett, illetve az
érintett torvényes
képviselbjének
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

varanddssag
alapjan igénybe
vehet6 kedvezmeény
kérelmezésekor a
hitelfelvev6
gyermekének neve,
szuletési helye és
ideje, adéazonositd
jele, allando

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
erintett, illetve az
érintett térvényes
képvisel6jének
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év
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lakdhelye,
varanddssag ténye,
varandossag 91.
napjanak datuma,
szulés varhato
datuma*

* Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészséglgyi adatnak
mindsulnek. Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kozpont altali kezelése
a kedvezmények vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint un. jogi
igények elbterjesztéséhez, igénybevételéhez szikséges, a Hitelfelvevd ezen adatok
kezeléséhez a kérelem benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul.

2.5. A torlesztési kotelezettség-sziineteltetési, illetve tartozas-elengedési
kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és a kérelem
teljesitése céljabdl kezelt adatok:

A Hitelfelvevd torlesztési kotelezettsége a hallgatoi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (1.
20.) Korm. rendeletben  meghatarozott feltételek fennalldasa  esetén
(csecsembgondozasi  dijra, gyed-re, gyermekgondozast segitd ellatasra,
rehabilitacios ellatasra, rokkantsagi ellatasra, rehabilitaciés jaradékra vagy
rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen: ellatasra - vald jogosultsag
esetén, illetbleg varanddssag esetén) alapjan szlneteltethetd.

Ugyanezen jogszabaly alapjan végleges egészségkarosodas esetén a tartozas
elengedése igényelhetd, az 6regségi nyugdijkorhatar elérésével vagy a Hitelfelvevd
halalaval pedig elengedésre kerdl.

A Hitelfelvev6 ezen adatok kezeléséhez a kedvezmény iranti kérelem
el6éterjesztésével a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjanak megfeleléen hozzajarul.

A kedvezmények igénybevételével kapcsolatos adatokat a Diakhitel Kozpont a
kovetkezbk szerint jogosult kezelni:

érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. a) az adatfelvételtél a
pont, az Hitelszerz6dés

megszinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybol ered6
kovetelés megszlinését
kovetd 10 év
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szuletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

adoazonosito jel

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év

torlesztési kotelezettség-
szuneteltetési
kedvezmény
igénybevételének
feltételei vonatkozasaban
a CSED/GYED/GYSE
ellatas jogcime, id6szaka,
folydsitd szerv neve,
gyermek neve, szlletési
helye és ideje, az
egeszségkarosodas,
illetve munkaképesség-
csOkkenés ténye,
mértéke, rokkantsagi vagy
rehabilitacios ellatasra,
rokkantsagi jaradékra,
rehabilitacios jaradékra
val6 jogosultsag ténye és
id6szaka, varanddssag

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé
kovetelés megszinését
kovetd 10 év
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ténye, varanddssag 91.
napjanak datuma, szllés
varhat6 datuma,
orokbefogadasrol szélo
hatarozat datuma*

tartozas-elengedési
kedvezmény
igénybevételi feltételei
vonatkozasaban az
Oregségi nyugdijkorhatar
elérésének idépontja, a
Hitelfelvevd halalanak
ténye és
bekdvetkezésének
idépontja, illetéleg
maradando
egeészségkarosodas
bekovetkezésének ténye,
mértéke és idépontja*

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, az
érintett/kérelmezé
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybol ered6
kovetelés megsziinését
kovetd 10 év

masodik, harmadik, illetve
tovabbi gyermek
szlletése/drokbefogadasa
esetén igénybe vehetd
tartozas-elengedési
kérelem esetében a

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, a kérelmezd
hitelfelvevd
hozzajarulasa
(térvényes képviseld)

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybol ered6
kovetelés megszlinését
kovetd 10 év

hitelfelvevé valamennyi
gyermekeének neve,
szlletési helye ideje,
addazonosito jele, allando
lakdhelye,
orokbefogadasrol szélo
hatarozat datuma*

* Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészséglgyi adatnak
mindsulnek. Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kozpont altali kezelése
a kedvezmények vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint un. jogi
igények elbterjesztéséhez, igénybevételéhez szikséges, a Hitelfelvevd ezen adatok
kezeléséhez a kérelem benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul.

A hallgatdi hitelrendszerrél szol6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése
értelmében amennyiben a Hitelfelvevé hallgatéi hiteltartozasa maradando
egészségkarosodas alapjan elengedésre kerll, hitelfelvételre a tovabbiakban nem
jogosult. Annak érdekében, hogy a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd esetleges ujabb
hiteligénylése soran az igénybevételi feltételek kdzott ezen feltételt vizsgalhassa,
maradand6 egészségkarosodas alapjan torténd tartozas-elengedés esetén a
felsorolt adatokat akkor is tovabb kezelheti a Hitelfelvevé hivatkozott
kormanyrendeletben meghatarozott hiteligénybevételi életkori hataranak eléréséig,
ha a tablazat szerinti megd6rzési idé6 mar eltelt. Tekintettel arra, hogy az ujabb Hitel
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felvételét ilyen esetben a hivatkozott jogszabaly zarja ki, a Diakhitel Kbzpont a jogi
kotelezettségét teljesiti azzal, hogy ezen korulményt vizsgalja, ehhez pedig
nélkulozhetetlen a tartozaselengedéssel megsziint Hitelszerz6dés adatainak GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti tovabbkezelése. A Hitelfelvev a felsorolt adatai
Diakhitel Kézpont altali, jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl torténd tovabbkezelését
a tartozaselengedési kérelme benyujtasaval tudomasul veszi.

Amennyiben a  Hitelfelvev6 ~a harmadik vagy tovabbi  gyermeke
szuletése/6rokbefogadasa alapjan a hallgatéi hitelrendszerrél szolé 1/2012. (l. 20.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen a teljes tartozasanak megfelel6 mértéki
gyermektamogatast kap, és tovabbi Hitelt vesz fel, ezen tovabbi hitelfelvételbdl eredé
tartozasaval szemben gyermektamogatasi kedvezményt mar csak abban az esetben
vehet igénybe, ha tovabbi kettd, illetve harom gyermeket szul vagy fogad 6rdkbe,
azaz ugyanazon gyermekekre tekintettel a gyermektamogatas nem vehet6 igénybe.
Annak érdekében, hogy a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd esetleges ujabb
gyermektamogatasi kérelme vizsgalatakor a korabban teljesitett gyermektamogatas
soran figyelembe vett gyermekek adataival az U0 kérelemben megnevezett
gyermekek adatait 6sszevethesse, a felsorolt adatokat — igy a korabbi kedvezmény
teljesitése soran figyelembe vett gyermekek adatait - akkor is tovabb kezelheti a
Hitelfelvevd Ooregségi nyugdijkorhatara eléréséig, ha a tablazat szerinti meg6rzeési id6
mar eltelt. Tekintettel arra, hogy az ujabb Hitel felvételét ilyen esetben a hivatkozott
jogszabaly zarja ki, a Diakhitel Kozpont a jogi kotelezettségét teljesiti azzal, hogy
ezen korulményt vizsgalja, ehhez pedig nélklldzhetetlen a tartozaselengedéssel
megszint Hitelszerz6dés adatainak GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti
tovabbkezelése. A Hitelfelvevé a felsorolt adatai Diakhitel Kézpont altali, jogi
kotelezettség teljesitése céljabol torténd tovabbkezelését a gyermektamogatasi
kérelme benyujtasaval tudomasul veszi.

2.6. A felmondott Hitelszerz6désekbdl ered6 kovetelések végrehajtasa
céljabol kezelt adatok:

A Diakhitel Kozpont a hallgatéi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
19. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén —
amennyiben a hallgatoi hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, engedményezi a
Hitelszerz6désbdl eredéen fennallé kdvetelését az MKK Magyar Kdveteléskezeld Zrt-
re. Az engedményes az adohatésag altal foganatositando végrehajtasi eljarasokrol
sz0l6 2017. évi CLIII. toérvény 118. §-a alapjan a felmondott Hitelszerz6désbél eredé
kovetelését megkeresés utjan atadja az allami adéhatdésagnak vegrehajtas céljabdl.
Az engedményezés, illetve az ezzel dsszefliggb adatkezelés a Diakhitel Kézpontot
terhel6 jogi kotelezettségnek mindsul.

A kovetelés végrehajtasa céljabdl, illetve az ezen végrehajtas soran torténd
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint a Diakhitel Kézpont
mint adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése.

A hallgatdi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (l. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése
értelmében Ujabb Hitel nem igényelhetd, ha a Hitelfelvevének korabban kotott és
felmondott Hitelszerz6désbél eredd tartozasa all fenn. A Diakhitel Kodzpont a
hivatkozott jogszabaly alapjan ezt koteles vizsgalni. Annak érdekében, hogy ezen

16



jogosultsagi feltételt esetleges ujabb hiteligénylés esetén a Didkhitel Kdzpont
vizsgalhassa, a Hitelfelvevd felsorolt adatait abban az esetben is jogosult tovabb
kezelni a tartozas megsziinéséig az engedményes adatkdzlése alapjan, ha a
kOvetelését engedményezte. A Hitelfelvevd az engedményest6l atvett adatai
Diakhitel Kézpont altali, jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl torténd tovabbkezelését
a Hitelszerz6dés megkotésével tudomasul veszi.

Kezelt adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

szerz6désszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

szlletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybdl eredd kovetelés
megsziinését kovet6 10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybdl eredd kovetelés
megsziinését kovet6 10 év

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

adoazonosito jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

tranzakcios adatok,
ugyfélszamla adatai
— térulési adatok

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybdl eredd kovetelés
megsziinését kovet6 10 év

végrehajtasi eljaras
soran keletkezett
adatok —
végrehajtasi
cselekmények
adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont, jogos érdek
érvényesitése

a jogviszonybdl eredd kovetelés
megszinését kovetd 10 év

2.7. A hallgatoi hitelszerzédés teljesitésével és a fogyasztoi panaszokkal

kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése céljabodl kezelt adatok:
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A Hitelszerz6dés alapjan a Diakhitel Kézpontot mint szerz6d6 felet tajékoztatasi
kotelezettség terheli kulonGsen a szerzédés létrejotte, modositasa, az egyes

hitelfelvevéi  kérelmek elbirdldsa, a torlesztési kotelezettség, a tartozas
Osszegszerlsége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megszinése
vonatkozasaban.

A Diakhitel Kozpont emellett a fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztéi jogok érvényesithetésége céljabdl telefonos és
szemeélyes Ugyfélszolgalatot mudkodtet, illetbleg szervezetileg az uzleti terulettdl
elkildénulé panaszkezelési tevékenységet is folytat.

Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatéi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztovédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi

kotelezettségeét teljesithesse, az alabbi adatokat kezeli:

érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvéeteltél a Hitelszerz6dés
a) pont, az megszinését, illetve a jogviszonybdl

eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

szuletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

allandé lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
a) pont, az megsziinését, illetve a jogviszonybdl
érintett hozzajarulasa | eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év
alairasminta GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
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a) pont, az
érintett hozzajarulasa

megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

addazonosité jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

hallgatoi
azonositdoszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

igénylelt hitel
0sszege és a
folyositas igényelt

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd

gyakorisaga 10 év

folyositas GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerzédés
szuneteltetése / a) pont, az megsziinését, illetve a jogviszonybdl
folyositas érintett hozzajarulasa | eredd kovetelés megsziinését kovetd

Ujrainditasa iranti
kérelem adatai

10 év

bankszamlaszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

tranzakcios adatok,
ugyfélszamla adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

képzési adatok

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

célzott
kamattamogatasi
kedvezmény
igénybevételének
feltételei
vonatkozasaban az
ellatas jogcime,
id6szaka, folydsito,
gyermek neve és
szuletési ideje*

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett/kérelmezd
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

torlesztési
kotelezettseg-
szlneteltetési
kedvezmény
igénybevételének
feltételei
vonatkozasaban az

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év
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egeszségkarosodas
, illetve
munkaképesség-
csOkkenés ténye,
mertéke,
rokkantsagi vagy
rehabilitacios
ellatasra,
rokkantsagi
jaradékra,
rehabilitacios
jaradékra valé
jogosultsag ténye és
id6szaka*

tartozas-elengedési
kedvezmény
igénybeveétel
feltételei
vonatkozasaban
Hitelfelvevd
halalanak ténye és
bekdvetkezésének
idépontja, illetéleg
maradando
egeszségkarosodas
bekovetkezésének
ténye, mértéke és
idépontja*

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
erintett/kérelmez6
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

gyermekvallalas
alapjan igénybe
vehet6
kedvezmények
vonatkozasaban a
hitelfelvevé né
varanddssaganak
ténye,
gyermekeinek neve,
szuletési helye
ideje, adéazonosito
jele, allandé
lakdhelye, gyermek
esetleges halva
szuletésének ténye,
illetve
orokbefogadasrol
sz06l6 hatarozat
datuma*

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
érintett/kérelmezd
hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

Diakhitel Direkt
regisztracioval,

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az

az adatfelvételtél a Hitelszerz6deés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
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belépéssel, erintett hozzajarulasa | ered6 kovetelés megsziinését kovetd
kilépéssel 10 év
kapcsolatos adatok

telefonos GDPR 6. cikk (1) bek. 5 év
ugyfélszolgalattal a) pont, az

folytatott érintett hozzajarulasa

beszélgetésrél

készllt hangfajl és

annak

azonositészama

szemelyes GDPR 6. cikk (1) bek. 5 év
ugyfélszolgalati a) pont, az

tajékoztatasrol érintett hozzajarulasa

készllt hangfajl

*Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak
mindsulnek. Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kozpont altali kezelése
a kedvezmények vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint un. jogi
igények elbterjesztéséhez, igénybevételéhez szikséges, a Hitelfelvevd ezen adatok
kezeléséhez a kérelem benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Diakhitel Kdzpont jogvita esetén jogosult
a felsorolt adatokat a jogvita jogerés lezarasat kdvetd tovabbi 10 évig tarolni abban
az esetben is, ha tablazatban feltuntetett meg6rzési id6 mar eltelt.

2.8. Az ugyfélszolgalati helyiség fizikai biztonsaganak fenntartasa céljabél
kezelt adatok:
Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
a Hitelfelvevd GDPR 6. cikk (1) bek. 3 munkanap
képmasa a a) pont, az
szemelyes erintett hozzajarulasa
ugyfélszolgalat
ugyfélterében
mikodtetett
biztonsagi kamera
felvételén

Az adatkezeléshez a Hitelfelvevé a Diakhitel Kézpont Ugyfélszolgalati helyiségébe
valo belépéssel jarul hozza. A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Diakhitel
Kbzpont biztonsagi incidens esetén jogosult a felvételeket az incidens kivizsgalasaig
megdrizni, illetéleg buntetbeljaras meginditasa esetén azt a hatésag részére atadni.
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3. A kezelt adatok forrasa, adatatvételek:

A Hitelfelvevé személyes adatait a Diakhitel Kozpont az alabbi forrasokbdl veszi
nyilvantartasba:

3.1. A Hitelfelvevé6 altal kozolt adatok:

3.1.1. Amennyiben a szerzddéskotésre papiralapon kerll sor, a Diakhitel Kézpont a
Hitelfelvevbvel Osszefliiggd személyes adatokat elsddlegesen a Hitelfelvevé altal
el6terjesztett — a leaddhelyként miikddé partnerintézmények altal igazoltan atvett -
hiteligénylés, illetbleg a Hitelfelvevd késbbbi kérelmei és adatvaltozas-bejelentései
utjan veszi nyilvantartasba. Ezen személyes adatok a kdvetkezék:

a) név, szuletési név;
b) szlletési hely;

C
d
e) allampolgarsag;

szuletési ido;
anyja neve;

)
)
)
)

f) tartézkodasi statusz, tartézkodasi jogot igazoldé okmany jogcime, szama,
érvényessége;

g) adoazonosito jel;
h) allandé lakohely;

i) értesitési cim;

j) telefonszam;

k) e-mail cim;

|) bankszamlaszam;
m) alairasminta;

n) hallgatéi azonosito;

0) képzési adatok — intézmény, kar, szak, finanszirozas tipusa, képzési forma,
képzeési id6, elvégzett félévek szama;

p) felhasznaldénév Didkhitel Direkt fiokhoz.

3.1.2. Amennyiben a szerz6déskotésre elektronikus uton kerdl sor, a Hitelfelvevdvel
Osszefuggd személyes adatokat el6zetes hozzajarulasa alapjan els6dlegesen a
képzését folytatd felsboktatasi intézmény tanulmanyi rendszerébdl veszi at (3.7.
pont). Ezen adatokon kivul a Hitelfelvevé a Diakhitel Direkt hiteligénylési felUleten a
kovetkezd tovabbi adatokat adja meg a Diakhitel Kbézpontnak:

a) értesitési cim;

b) telefonszam;
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c) e-mail cim;
d) bankszamlaszam;
e) felhasznalonév Diakhitel Direkt fiokhoz.

3.1.3. Amennyiben a Hitelfelvevd célzott kamattamogatasi, torlesztési kotelezettség-
szuneteltetési, vagy tartozaselengedési kérelmet terjeszt el6, az ehhez szikséges
alabbi adatokat koteles megadni, amely adatok kérelem elbiralasa és teljesitése
céljabol torténd kezeléséhez a kérelem elbterjesztésével hozzajarul:

a) célzott kamattamogatasi kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmény
alapjaul szolgalo ellatasra val6 jogosultsag ténye, idészaka, folyositd, gyermek
neve, szuletési helye és ideje, lakdhelye, addazonosité jele, varanddssag
ténye, varanddssag 91. napjanak datuma, szulés varhato datuma;

b) torlesztési kotelezettség szlneteltetés iranti kedvezmény igénybevétele
esetén az a) pont szerinti adatok, illetve az egészségkarosodas ténye és
mértéke, valamint a kedvezmény alapjaul szolgal6 ellatasra valdé jogosultsag
ténye, id6szaka, orokbefogadasrol szolé hatarozat datuma;

c) tartozas elengedése iranti kedvezmény esetén a maradando
egeészségkarosodas bekovetkezésenek ténye, mértéke, idépontja;

d) gyermektamogatas iranti kedvezmény (masodik, harmadik, illetve tovabbi
gyermek szuletése/orokbefogadasa esetén igénybe vehet§ tartozas-
elengedési kedvezmény) esetén a Hitelfelvevé valamennyi gyermekének
neve, szuletési ideje és helye, lakohelye, adéazonosité jele, drokbefogadasrol
sz06l6 hatarozat datuma.

3.2. Hitelfelvevd hozzatartozéja, illetéleg kozjegyzo altal kozolt adatok:

A hiteltartozas a hallgatéi hitelrendszerrél sz6lé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
értelmében a Hitelfelvevé halalaval megszinik. A Hitelfelvevd halala esetén a halotti
anyakonyvi kivonattal igazolhato ezen feltétel bekovetkezése, de egyéb kozokirat is
felnasznalhat6. A Diakhitel Kézpont az ezen kdzokiratokban foglalt alabbi adatokat
veszi nyilvantartasba:

a) Hitelfelvevd halalanak ténye;
b) Hitelfelvevd halalanak id6pontja.

3.3. Nemzet Adé6- és Vamhivataltol mint allami adé- és vamhatésagtol atvett
adatok:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevo kovetkez6 személyes adatait veszi at a Nemzeti
Ado- és Vamhivataltol:

a) Adatatvétel az adoazonosito jel egyeztetése korében:

Amennyiben a torlesztérészlet meghatarozasahoz szlkséges
jovedelemadatok az addzas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény 111. §-a
szerinti egyeztetése soran az allami adé- és vamhatoésag arrél tajékoztatja a
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Diakhitel Kozpontot, hogy a sajat nyilvantartasa alapjan a k6zolt adéazonosité
jel nem a Hitelfelvevé addazonosito jele, a Diakhitel Kozpont irasban hivja fel
a Hitelfelvevét az adat helyesbitésére.

b) A torlesztérészlet meghatarozasahoz sziikséges éves jovedelemadat atvétele:

A hallgatoi hiteltartozas torlesztése a vonatkoz6 kormanyrendelet értelmében
fészabaly szerint a Hitelfelvevd jovedelme aranyaban kerll meghatarozasra.
Annak érdekében, hogy a Diakhitel Kozpont a jovedelemaranyos
torlesztérészletet meghatarozhassa, az adézas rendjérél szold 2017. évi CL.
torvény 111. §-aban foglaltak alapjan évente felveszi az allami ado- és
vamhatosagtél a Hitelfelvevével 0Osszefliggésben nyilvantartott éves
jovedelemadatot: Az allami ado- és vamhatdsag az adoévet kovetd év oktdber
31-éig, a fizetésre kotelezett Hitelfelvevd addazonositd jelét tartalmazo
megkeresésre, a Diakhitel Kozpontnak adatot szolgaltat a Hitelfelvevd
adoévben keletkezett, a torlesztési kotelezettség alapjat képezb jovedelmérdl.

c) A hallgatoi hiteltartozas végrehajtasaval 6sszeflgg6 adatok atvétele:

Amennyiben a Hitelszerz6dés felmondasat koévetéen az abbdl eredd
kOvetelést nem engedményezi, a Diakhitel Kozpont az adohatésag altal
foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szold 2017. évi CLIII. torvény 118. §-
a alapjan folytatott eljaras soran a veégrehajtas ala vont ingo, ingatlan,
Uzletrész, egyéb vagyonelemek adatai, a munkabérletiltas adatai, a foglalasi
jegyz6konyvek tovabbitasra kerulnek a Diakhitel Kozpont részére.

3.4. Kozponti lakcimnyilvantartasboél atvett adatok:

A Diakhitel Kdzpont az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen egyes kiemelt
fontossagu postai kildeményeit a Hitelfelvevd allandé lakcimére tovabbitja abban az
esetben is, ha a Hitelfelvevé ezen cimtél eltéré értesitési cimet is kozolt. Annak
érdekében, hogy ezen kildemények biztosan a Hitelfelvevé bejelentett allandé
lakéhelyére keruljenek kikuldésre, a Diakhitel Kozpont a kikuldést megel6z6en
elektronikus uton egyezteti a Hitelfelvev6 személyazonosité adatait és Aaltala
nyilvantartott lakcimét a kdzponti cimregiszter mikodtetéséért feleld szervvel. Ha a
kézponti cimregiszterben eltéré allandé lakéhely-adat szerepel, ezen Uj adatot a
Diakhitel Kozpont atveszi a sajat nyilvantartasaba.

Mindezek alapjan a kozponti cimregiszterb6l az alabbi adatokat veszi at a Diakhitel
Kdzpont:

a) allandé lakoéhely;

b) bejelentett tartozkodasi hely.

3.5. Az Oktatasi Hivataltol atvett adatok:

A hitelfolyésitas egyik feltétele, hogy a Hitelfelvevé hallgatoi jogviszonnyal
rendelkezzen. Annak érdekében, hogy ezen feltétel fennallasat ellendrizze, a
Diakhitel Kozpont elektronikus adatkapcsolat utjan folyamatos adategyeztetést folytat
a Fels6oktatasi Informacios Rendszert vezetd Oktatasi Hivatallal.
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Ezen adategyeztetésre az oktatasi nyilvantartasrol szélé 2018. évi LXXXIX. térvény
alapjan kerul sor.

Mindezek alapjan a hallgatéi hitelt igénylé hallgatokkal dsszefliggésben az Oktatasi
Hivataltol a kovetkez6 adatokat veszi at a Diakhitel Kozpont:

a) a hallgatéi hitelre valé jogosultsag, illetve ennek megsziinése vizsgalata,

valamint a torlesztési kotelezettség fennallasanak, illetve szunetelésének
megallapitasa céljabal:
a hallgaté neve, neme, szuletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
allampolgarsaga, lakdhelye, tartézkodasi helye, értesitési cime és
telefonszama,  elektronikus  levélcime, a hallgatoi (doktorjeldlti,
vendéghallgatdi) jogviszony tipusa, keletkezésének és megsziinésének
idépontja és modja, a hallgato altal folytatott képzés megnevezése, a képzés
koltségviselési formaja és munkarendje, a képzés befejezésének varhato
idépontja, a hallgatéi jogviszony szinetelésének ideje, a hallgatd altal
Onkoltség cimén az intézmény felé ténylegesen fizetendd dsszeg.

b) az Ugyfelekkel toérténé kapcsolattartashoz és a velik kapcsolatos

ugyintézéshez a hitelszerz6désbél eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése céljabal:
a hallgaté neve, neme, szuletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
allampolgarsaga, lakéhelye, tartézkodasi helye, értesitési cime és
telefonszama, elektronikus levélcime, nem magyar allampolgar esetén a
Magyarorszag tertletén val6 tartézkodas jogcime és a tartézkodasra jogositod
okirat - kulon torvény szerint a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 személyek esetén a tartézkodasi jogot igazold okmany -
megnevezeése, szama, a hallgaté azonosité szama.

c) a  hallgatéi hiteltartozasok  varhaté  visszafizetésével kapcsolatos
kockazatelemzéshez és a kockazati mérték szerinti lgyfélkezeléshez:

a hallgaté neve, neme, szuletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
allampolgarsaga, lakéhelye, tartozkodasi helye, értesitési cime és
telefonszama, elektronikus levélcime, nem magyar allampolgar esetén a
Magyarorszag tertletén valé tartézkodas jogcime és a tartézkodasra jogosito
okirat - kulon torvény szerint a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez6 személyek esetén a tartdézkodasi jogot igazolé okmany -
megnevezése, szama, a hallgatoi (doktorjeldlti, vendéghallgatdi) jogviszony
tipusa, keletkezésének és megsziinésének idépontja és mddja, a hallgato altal
folytatott képzés megnevezése, a képzés Kkoltségviselési formaja és
munkarendje, a képzés befejezésének varhatdé id6pontja, a hallgatoi
jogviszony szunetelésének ideje, az abszolutériumra és a zardvizsgara
(doktori védésre) vonatkozé adatok.

Az adategyeztetés mddja, a Felsdoktatasi Informacidés Rendszerben modosult adatok
atvétele és a Diakhitel Kozpont nyilvantartasaban valo atvezetése:
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A Diakhitel Kézpont a Hitelszerz6dés megkotését kdvetbéen a hallgatédi jogviszony
fennallasa mint folydsitasi feltétel ellendrzése céljabdl atadja az Oktatasi Hivatal altal
vezetett Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbe (FIR) a Hitelfelvevd nevét, szlletési
nevét, szuletési helyét és idejét, valamint anyja nevét. Amennyiben a Hitelfelvevo
ezen adatok alapjan beazonosithatd, az Oktatasi Hivatal rogziti a FIR-ben, hogy a
Hitelfelvev6 a Diakhitel Kozpont ugyfele. Ezzel a Diakhitel Kozpont ,feliratkozik” a
Hitelfelvevdvel kapcsolatos késébbi adatvaltozasok atvételére.

A feliratkozast kovetéen a FIR rendszeresen adatot kuld a folyositasra valo
jogosultsag vizsgalata céljabél a Hitelfelvevd hallgatéi jogviszonyanak fennallasaral,
illetbleg esetleges uj hallgatdi jogviszonyardl, valamit a kapcsolattartasi adatok
aktualizalasa céljabdl a személyazonositdé adatok, az értesitési cim, telefonszam
vagy elektronikus levélcim valtozasardl. A megvaltozott adatokat a Diakhitel Kozpont
jogosult a nyilvantartdsaban atvezetni azzal, hogy ezt kdvetéen koteles errdl a
Hitelfelvevét értesiteni.

Amint a hitelszerz6dés megszilnik vagy a Hitelfelvevéd eléri a hitelfelvétel — hallgatoi
hitelrendszerr6l szo6ld 1/2012. (I. 20.) Korm. rendeletben meghatarozott - maximalis
életkori hatarat, a Diakhitel Kozpont ezt jelzi a FIR felé, ezzel a fenti
adategyeztetésrél leiratkozik”. Ezen HitelfelvevOkre vonatkozéan a FIR a
tovabbiakban nem szolgaltat adatot.

3.6. Egységes Szocialis Nyilvantartasbodl atvett adatok:

3.6.1. A Hitelfelvev6k a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendeletben meghatarozott ellatasokra valdé jogosultsaguk esetén ezen ellatas
idészakara az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon elbterjesztett kérelem
alapjan célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-szuneteltetési
kedvezményre  valnak  jogosulttd  (csecsemdgondozasi  dijra, gyed-re,
gyermekgondozast segitd ellatasra, rehabilitacidés ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra vald jogosultsag esetén, illetéleg
varandossag esetén).

Amennyiben a Hitelfelvevd gyermekgondozast segité ellatasra valé jogosultsag
alapjan nyujt be ilyen tartalmu kérelmet, a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis
Nyilvantartast vezeté Magyar Allamkincstarral egyeztetést folytat le a jogosultsagi
feltételek ellendrzése ceéljabal.

Mindezek alapjan a Magyar Allamkincstartél a kovetkezé adatokat veszi at a
Diakhitel Kozpont.

a) a Hitelfelvevd gyermekgondozast segitd ellatasi jogosultsaga korében a
Hitelfelvevd gyermekének neve és szuletési ideje;

b) a Hitelfelvevé gyermekgondozast segit6 ellatasi jogosultsaganak ténye és
idészaka.

3.6.2. A Hitelfelvevé n6k a hallgatdi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet értelmében varandossaguk esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon elbterjesztett kérelem alapjan célzott kamattamogatasi és torlesztési
kotelezettség-szuneteltetési kedvezményre. Emellett a hivatkozott kormanyrendelet
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alapjan a Hitelfelvevék a masodik vagy harmadik — illetve tovabbi — gyermek szllése
vagy orOkbefogadasa esetén gyermektamogatasi kedvezmény keretében részleges
vagy teljes tartozas-elengedésre valnak jogosultta.

Amennyiben a Hitelfelvevé n6é a fenti kedvezmények iranti kérelmében ehhez a
gyermek torvényes képviselbjeként hozzajarul, a gyermek szlletését a Diakhitel
Koézpont az Egységes Szocidlis Nyilvantartast vezetd Magyar Allamkincstarral
adatlekérdezés utjan ellendrzi. Ezen lekérdezés soran a Diakhitel Kézpont a Magyar
Allamkincstartél személyes adatként a Hitelfelvevd né gyermekének sziiletési idejét
veszi at. (Amennyiben a fenti adatlekérdezéshez a kérelmez6 nem jarul hozza, a
gyermek szlletését a szuletési anyakonyvi kivonat, a gyermek lakcimét igazold
hatésagi igazolvany, a gyermek halva szlletésének tényét pedig az ezt igazol6 okirat
bemutatasaval igazolja.)

3.7. A felséoktatasi intézmények tanulmanyi rendszerébdél atvett adatok:

Amennyiben a szerzddéskotésre nem kodzvetlenll a Diakhitel Direkt rendszerbdl
inditott, hanem a Hitelfelvevé képzését folytatd fels6oktatasi intézmény tanulmanyi
rendszerébdl inditott hiteligénylést kdvetéen elektronikus uton kerul sor, a Diakhitel
Kbzpont a Hitelfelvevé hozzajarulasaval a Hitelfelvevé képzését folytato felsoktatasi
intézmény tanulmanyi rendszerében kezelt alabbi személyes adatokat veszi at a
hiteligénybevételi jogosultsag vizsgalata lefolytatasa céljabal:
a) név, szlletési név;

b) szlletési hely;

c) szuletési id6;
d

e) allampolgarsag;

)
)
) anyja neve;

)

f) adbéazonosito jel;

g) allando lakéhely;

h) hallgatéi azonosito;

i) képzési adatok — intézmény, kar, szak, finanszirozas tipusa, képzési forma,
képzési ido, elvégzett felévek szama.

A Hitelfelvevé a tanulmanyi rendszerben elérhet6 Diakhitel-igénylési feluleten, a
hiteligénylés jévahagyasaval jarul hozza a felsorolt személyes adatok Diakhitel
Kozpont altali atvételéhez.

3.8. A Kozponti Azonositasi Ugynoktol (NISZ Zrt.) atvett adatok:

Amennyiben a hiteligénylésre személyes megjelenés nélkul — elektronikus
szerz6déskotés utjan — kerll sor, a Didkhitel Kdzpont a Hitelszerz6dés elektronikus
alairasat megel6zben, Hiteligényld személyazonossaga ellen6rzése céljabdl az
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alabbi személyes adatokat egyezteti a ,Kézponti Azonositasi Ugynok” kézponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatast nyujté szervezettel (NISZ Zrt.):

a) név, szlletési néy;
b) sziletési hely;

c) szuletési id6;

d) anyja neve.

Az adategyeztetéshez a Hitelfelvevé a Diakhitel Direkt hiteligénylési fellleten, a
hiteligénylés jovahagyasaval jarul hozza.

3.9. Az Osszerendelési Nyilvantartasbol atvett adatok:

Amennyiben a hiteligénylésre személyes megjelenés nélkul — elektronikus
szerz6déskotés utjan — kerll sor, a Didkhitel Kdzpont a Hitelszerz6dés elektronikus
alairasat megel6zben, Hiteligényld személyazonossaga ellendrzése céljabdl az
alabbi személyes adatokat egyezteti az Osszerendelési Nyilvantartas (ONY+)
kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatast nyujté szervezettel (NISZ Zrt.):

a) addazonosito jel
b) allandd lakohely.

Az adategyeztetéshez a Hitelfelvevé a Diakhitel Direkt hiteligénylési fellleten, a
hiteligénylés jovahagyasaval jarul hozza.

3.10. Az engedményestdl atvett adatok:

A hallgatoi hitelrendszerr6l sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-a, valamint az
adohatésag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrél szolé 2017. évi CLIIL.
torvény 118. §-a alapjan amennyiben a Diakhitel Kozpont adasvétel cimén
engedményezi a felmondott Hitelszerz6désekbdl eredé kdveteléseit az MKK Magyar
Koveteléskezel6 Zartkorlen Mikodé Reészvénytarsasagra, az Hitelszerz6déssel
Osszefuggésben kezelt adatokat a tovabbiakban az engedményes kezeli.

Tekintettel arra, hogy a hivatkozott kormanyrendelet alapjan nem jogosult Hitelre az a
Hitelfelvevd, akinek korabban megsziint Hitelszerz6désbél ered6 hallgatoi
hiteltartozasa all fenn, a Diakhitel Kdzpont koteles vizsgalni a Hitelfelvevd esetleges
Ujabb hiteligénylése esetén azt a tényt is, hogy fennall-e olyan hallgatoi
hiteltartozasa, amelyre vonatkoz6an a kovetelés engedményezésre kerult. Annak
érdekében, hogy ezen jogszabalyi kdtelezettségét a Diakhitel Kézpont teljesithesse,
az MKK Magyar Koveteléskezel§ Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag adatot
szolgaltat arrél, ha a Hitelfelvevével szemben megszilint a kdvetelése.
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4. Adattovabbitasok:

Adattovabbitasnak jelen adatkezelési tajékoztatd értelmezésében a személyenként
beazonosithatdé, azaz egy-egy meghatarozott Hitelfelvevéhdéz kotheté adatok
harmadik személy részére atadasa vagy ezen adatok egyéb modon rendelkezésre
bocsatasa mindsil. Azon adatok tovabbitdasa, amelyek az adatatvevd altal nem
kapcsolhatok a Hitelfelvev6hoz (pl. statisztikai jellegd, illetve aggregalt adatok) nem
tekinthet6k adattovabbitasnak, igy személyes adatkezelésnek sem. Mindezek
alapjan a Hitelszerz6dés vonatkozasaban személyes adatok tovabbitasara a
kovetkezdk szerint kerul sor:

4.1. Adattovabbitas a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer kezel6je részére:

A Diakhitel Kozpont a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szolé 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. torvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak mindsil. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevdé Hitelszerz6désével
Osszefuggésben kezelt egyes személyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba
vétel céljabol a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) adatkezel6jének, a BISZ
Kbézponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodbé Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kdézpont az alabbiak szerint
tovabbit személyes adatokat a KHR kezel6jének:

(a) A Diakhitel Kézpont a Hitelszerz6dés megkotését kdvetden, elektronikusan
atadja a Hitelfelvevd alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szlletési név,
szlletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, a szerz6dés tipusa és azonositdja, a
szerz6dés megkodtésének, lejartanak és megsziinésének idépontja, az
ugyféli minéség, a szerzddés Osszege, devizaneme, a torlesztérészlet
O0sszege, devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, el6torlesztés
ténye, devizaneme, modja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevé irasban nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok
részére torténd atadhatésagahoz. Az atadashoz valé hozzajarulas
megtagadasa esetén ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a
referenciaadat-szolgaltatdé azonosité adatai és a hozzjarulas
megtagadasara utalé megjegyzés is atadasra kerul a KHR részére.

(b) A Diakhitel Kdozpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevo
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
O0sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb O0sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget
meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint 90 napon keresztul fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kovetkezd adatokra
terjed ki: fentiek szerint meghatarozott feltételek bekovetkezésének
idépontja, az ezen idépontban fennall lejart és meg nem fizetett tartozas
0sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és
idépontja.
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(c) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevo
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valétlan adatot kd6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy
hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag joger6s hatarozataban a Khr.
torvényben hivatkozott blncselekmény elkovetését allapitia meg. Az
adatatadas a kovetkezd adatokra terjed ki: név, szuletési név, szuletési id6
és hely, anyja szlletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési
cim, az igénylés elutasitasanak id6pontja és indoka, az okirati
bizonyitékok.

A referenciaadatok atadasanak tényerdl, idépontjardl és az atadott adatok korérél a
Diakhitel Kézpont a megdrzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevd referenciaadatait a Khr
torvényben meghatarozott megérzési idé leteltéig kezeli. A megdrzési id6 az a) pont
szerinti adatkezelés esetében a Hitelszerz6dés id6tartama, illetéleg amennyiben a
Hitelfelvevd ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi 5 év; a
b) pont szerinti adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétél szamitott 1 év,
illetleg amennyiben a tartozas idékézben nem kertl kiegyenlitésre, az adatatadastol
szamitott 6todik év végeét kovetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az
adatatadas idépontjatél szamitott 5 év. A megbrzési id6 letelte utan a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon
torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevé hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a Khr torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvevd jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen, a Diakhitel Kozpont altal
atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kézpont a hozza benyujtott,
tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére. A zart
boritékban kapott valaszt a Diakhitel Kozpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési
bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt
kovetben haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belll tovabbitia a
tajékoztatast kéré Hitelfelvevének. A tajékoztatas a Hitelfelvevd, mint kérelmezé
szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kézpont altali KHR-be torténd
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
Hitelfelvevd a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel
Kb6zponthoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kbzpont a kifogast annak kézhezvételét kovetd 5 napon belll kivizsgélja, és a
vizsgalat eredményérél a Hitelfelvev6t irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevény) feladott postai kildemény formajaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kovet6 2 munkanapon belul tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kozpont a
kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beldl intézkedik
az atadott referenciaadatok KHR-bd4l torténd toroltetéserdl, illetve helyesbitésérdl. Ha
a Diakhitel Kézpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvev$ a referenciaadatainak
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esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Diakhitel Kozpont és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kodzpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kovetdé harminc napon belll a Hitelfelvevd lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz lehet benyujtani.

4.2. Adattovabbitas a Nemzeti Ado- és Vamhivatal mint allami ado- és
vamhatdésag részére:

A Diakhitel Kdzpont a Hitelfelvevé személyes adataira vonatkozdéan a kovetkezd
adattovabbitasi miveleteket végzi a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére:

d) Addazonosito jel egyeztetése:

A Hiteligénylés befogadasat kovetéen annak érdekében, hogy meggy6z6djon
a Hitelfelvevd altal koézolt addazonositd jel helytallésagardl, az addzas
rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 111. §-a alapjan a Diakhitel Kbzpont a
Hitelfelvevd személyazonositd adatai (név, szlletési hely és id6, anyja neve,
allando lakéhely, adéazonositd jel) elektronikus tovabbitasaval egyezteti az
allami ado- és vamhatdsaggal a Hitelfelvevé addazonosito jelét.

e) Adatatadas jovedelemadatok felvétele céljabdl, a tdrlesztérészlet
meghatarozasahoz:

A Diakhitel Koézpont annak érdekében, hogy a jovedelemaranyos
torlesztérészlet havi 6sszegét meghatarozhassa, az ad6zas rendjérél szolo
2017. évi CL. torvény 111. §-aban foglaltak alapjan évente jovedelemadatot
kér az allami ado- és vamhatosagtol a Hitelfelvevivel Osszefuggésben. Az
allami ado6- és vamhatdésag az addévet kdovetd év oktdber 31-éig, a fizetésre
kotelezett Hitelfelvevé adodazonositd jelét tartalmazé megkeresés alapjan
szolgaltat adatot a Diakhitel Kézpontnak a Hitelfelvevé addévben keletkezett,
a torlesztési kotelezettség alapjat képezd jovedelmérél.

f) Kovetelés adatainak atadasa végrehajtas céljabaol:
A Diakhitel Kozpont, illetve a hallgatéi hiteltartozasbol eredd kovetelés
engedményezése esetén az engedményes az adbéhatésag altal
foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szold 2017. évi CLIII. torvény 118. §-
a alapjan a felmondott Hitelszerz6désbdl eredd kovetelését megkeresés utjan
atadja az allami adéhatésagnak végrehajtas céljabdl.

A megkeresés soran az alabbi adatok kerulnek tovabbitasra: Hitelfelvevo
neve, szuletési neve, alland6 lakéhelye, értesitési cime, adbdazonosito jele,
ismert bankszamlaszama, a hallgatoi hiteltartozas O0sszege tOke és kamat
megosztasban. Amennyiben engedményezésre nem kerul sor, a végrehajtasi
eljaras ideje alatt a Diakhitel Kozpont rendszeres id6k6zonként adatfrissités
formajaban kozli az eljar6 addhatésaggal a Hitelfelvevd hiteltartozasanak
aktualis 0sszegszeriiségét.
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4.3. Adattovabbitas az Oktatasi Hivatal részére kilfoldi képzések és
intézmények hazai elismerése targyaban:

A Diakhitel Kozpont a vonatkozé kormanyrendelet alapjan az Eurdépai Gazdasagi
Térség tagallamaiban folytatott fels6foki képzések esetében is lehetévé teszi
hallgatéi hitel felvételét. Arra vonatkozoan, hogy a Hitelfelvevé altal benyujtott
hallgatdi jogviszony-igazolas szerinti valamely felsGoktatasi intézmény, illetve képzés
akkreditalt-e, a Diakhitel Kozpont ezen igazolas tovabbitasaval az Oktatasi Hivataltol
kér adatszolgaltatast.

4.4, Adattovabbitas a Magyar Allamkincstar részére a kotott felhasznalasu
hitelre igénybe vehet6 altalanos kamattamogatas elszamolasa céljabol:

A kotott felhasznalasu hallgatéi hitelt (Diakhitel2) igénybe vevd Hitelfelvevok részére
a Hitelszerz6dés fennallasanak idoszaka alatt az allam altalanos kamattamogatast
biztosit a kdzponti koltségvetés terhére. Az altalanos kamattamogatas Osszegét a
Magyar Allamkincstar folyésitja a Hitelfelvevé tartozasaval szembeni jovairas céljabol
a Diadkhitel Kozpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utolag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kdvetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, alland6 lakéhely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel 6sszege, fennalld téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, képzeést folytatd fels6oktatasi intézmeny
neve.

4.5. Adattovabbitas a Magyar Allamkincstar részére gyermektamogatas
elszamolasa céljabol:

Gyermektamogatast igénybe vevd Hitelfelvevé nék esetében (masodik, harmadik
vagy tovabbi gyermek szlletése/6rokbefogadasa esetén igényelheté tartozas-
elengedési kedvezmeény) a Diakhitel Kdzpont havonta, a targyhdnapot koveté hénap
10. napjaig elektronikus uton elszamolast kild a tamogatast folydsitd Magyar
Allamkincstar részére.

Az elszamolas tartalmazza: a gyermektamogatast igénylé hitelfelvevé nék nevét,
szuletési idejét és helyét, lakohelyét, addazonositd jelét, hallgatoi hiteltartozasat,
gyermekeinek szamat és a folydsitandd gyermektamogatas 6sszegét.

4.6. Adattovabbitas a csaladpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium részére a szabad felhasznalasu hitelre jogszabalyban
foglaltak alapjan igénybe veheté célzott kamattamogatas elszamolasa
céljabol:

A szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt (Diakhitel1) igénybe vevé Hitelfelvevék

részére a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan az allam célzott

kamattdmogatast biztosit. A célzott kamattamogatds anyagi fedezetét a

csaladpolitikaéert felelés miniszter altal vezetett minisztérium koltségvetésében kell
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biztositani. A célzott kamattamogatas 0Osszegét ezen minisztérium folyodsitia a
Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jovairas céljabol a Diakhitel Kozpont részére,
utélagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utolag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kdvetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, alland6 lakéhely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel 6sszege, fennalld téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 6sszege, a jogosultsag alapjaul szolgalo ellatas
tipusa, id6tartama.

4.7. Adattovabbitas kutatas lefolytatasa céljabél:

Annak érdekében, hogy a hallgatoi hitel ismertségével, elfogadottsagaval, az
ugyfelek elégedettségével, a hitel felhasznalasaval és piaci hasznosulasaval
kapcsolatosan informaciok birtokaba jusson, a Didkhitel Kézpont kilsé szakérték
megbizas utjan torténé bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A kutatasok
lefolytatasa céljabdl az alabbiak szerint tovabbit adatokat a kutato részére:

a) Adattovabbitas a Hitelfelvevével torténé kapcsolatfelvétel céljabal:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevék hallgatéi hitel iranti hozzaallasanak,
életkorulményeinek, fizetési szokasainak és a hallgatoi hitel felhasznalasanak
megismerése  érdekében tarsadalomtudomanyi, gazdasagi kutatasi
tevékenyseéget folytatd szakérték bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A
kutatas céljabdl a Diakhitel Kozpont az ezen feladat ellatdsaval megbizott
kutatdo cégek részére a GDPR, illetve a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény
rendelkezéseit betartva jogosult tovabbitani a Hitelfelvevbk nevét és
lakcimadatat.

Ezen adatok felhasznalasaval a kutatast folytat6 megbizott jogosult felkeresni
a Hitelfelvev6ét a kutatasba torténé bevonasa céljabdl. A kutatasban valé
részvetel onkéntes, a Hitelfelvevd barmikor jogosult kérni személyes adatai
ezen ceélbodl torténd kezelése megszintetését.

b) Adattovabbitas kutatas soran torténd felhasznalas céljabdl:

Amennyiben ehhez a Hitelfelvevé elézetesen hozzajarult, a Diakhitel Kdzpont
az a) pont szerinti kutatas soran torténé felhasznalas céljabol tovabbitja a
feladat ellatasaval megbizott kutatd részére a Hitelfelvevd életkorara,
képzésére és a Hitelszerz6dése statuszara (folyositas alatti, torlesztés alatti,
felmondott stb.) vonatkozé adatokat.

4.8. Adattovabbitas a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbe a hallgatéi
hitelszerzédés tényének és a folyositott hitelosszeg nyilvantartasba
vétele céljabal:

Az oktatasi nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. torvény alapjan a Diakhitel

Kbzpont koteles a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbe bejelenteni, a hallgatéi

hitelt igényl6 hallgatok kovetkez6 adatait:

a) hallgatoi hitelszerz6dés tipusa;
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b) hallgatéi hitelszerz6dés fennallasa (szerzddés létrejottének idépontja);
C) kotott felhasznalasu hitel eseteén:

- azigényelt hitel 6sszege;

- a hitelszerz6dés szama;

- a fels6oktatasi intézmény szamlajara atutalt 6sszeg és az atutalas
datuma.

5. Tajékoztatas adatfeldolgozo6 igénybevételérol:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozot vesz igénybe a kovetkezd feladatok ellatasara. Mint adatkezel6, a
Diakhitel Kozpont felel a személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerlségeért, az adatfeldolgozé pedig felelésséggel tartozik az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért, a feldolgozott adatok biztonsagaért és azért,
hogy az atvett személyes adatok kizarolag az adatkezel$ altal meghatarozott célra
kerlljenek felhasznalasra.

5.1. Tomeges levél-eldallitas és kikuldés

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevéivel els6dlegesen postai uton tart kapcsolatot. A
Hitelszerz6dés teljesitése soran a levélpostai kildemény formajaban kdzolt
nyilatkozatait, tajékoztatasait sajat maga allitja el6 és tovabbitja a Magyar Posta Zrt.
utjan a cimzett Hitelfelvevok részére, azonban a tdmeges formalevelek kiklldésére
és postara adasara adatfeldolgozot vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont altal megbizott, a Hitelfelvevéinek cimzett tdmeges postai
leveleinek el6allitasat és postazasat vegz6 adatfeldolgoz6 az EPDB Nyomtatasi
Kbzpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., Cg.: 01-10-048079).

5.2. Tomeges SMS-eléallitas és kiklildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a Hitelszerz6dés teljesitése soran hatraléka
keletkezik, és ehhez a Hitelfelvevé hozzajarult, a Diakhitel Kdzpont a hatralék
fennallasarol a Hitelfelvev6t az altala megadott mobil telefonszamra kuldott SMS
utjan tajékoztatja. Az Uzenetek elballitasara és kiklldésére a Diakhitel Koézpont
adatfeldolgozo6t vesz igénybe.

A Diakhitel Koézpont altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tdtmeges SMS-ek
el6allitasat és kikuldéseét végz6 adatfeldolgozok:

— a Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Cg.:
01-10-041928)

— a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.
Cg.: 01-09-735941).
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5.3. Tomeges e-mail-eléallitas és kiklildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a Hitelszerz6dés teljesitése soran hatraléka
keletkezik, és ehhez a Hitelfelvevé hozzajarult, a Diakhitel Kdzpont a hatralék
fennallasarol a Hitelfelvevét az altala megadott e-mail cimre kuldott elektronikus
Uzenet tajékoztatja. Az Uzenetek elballitasara és kikuldésére a Diakhitel Kézpont
adatfeldolgozo6t vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tomeges e-mail-ek
el6allitasat és kikuldését végz6 adatfeldolgoz6 a VCC Live Hungary Kft. (székhely:
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-735941).

5.4. Tarhely-szolgaltatas ligyfélszolgalati hangfajlok tarolasahoz

A Diakhitel Kbzpont a fogyasztovedelmi rendelkezéseknek megfelel6en a telefonos
ugyfélszolgalataval, illetve személyes ugyfélszolgalataval folytatott beszélgetéseket
rogziti, és ezen Hangfajlokat 5 évig megérzi. A Hitelfelvevbkkel folytatott beszélgetés
soran rogzitett, a Hitelfelvevd személyes adatait tartalmazé hangfajlok tarolasara a
Diakhitel Kozpont adatfeldolgozét vesz igénybe.

A Diakhitel Koézpont altal megbizott, az Ugyfélszolgalati tajékoztatasokrél rogzitett
hangfajlok visszakeresheté modon torténd tarolasat vegz6 adatfeldolgoz6 a VCC
Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-
735941).

5.5. Hitelszerz6dés iratanyaganak bértarolasa

A Diakhitel Kdézpont az ugyintézés soran a Hitelfelvevé hallgatéi hitelszerz6dését és
ezen szerz6dés teljesitése, modositasa és megszinése soran keletkezett iratot
szkennelve, elektronikus formaban kezel, a papiralapu eredeti iratokat pedig a
digitalizalast kovetéen bértarolasba ad. Ezen 2. pontban felsorolt személyes adatokat
tartalmazo iratok bértarolasa soran a tarolast végzé szolgaltatd — adatfeldolgozoként
- egyedileg visszakereshet6 modon, zart helyiségben, biztonsagos korulmények
kozott 6rzi a részére tételesen atadott iratokat azok selejtezéséig, azaz a hallgatoi
hiteltartozas megszinését kovetd 10. év végéig. Az irattarolast végz6 szolgaltatd a
tarolas és nyilvantartas mellett egyedi felkérés alapjan iratkikéréseket és selejtezés-
elbkészitést is folytat a Diakhitel Kozpont részére.

A Diakhitel Kdzpont bértarolasi szolgaltatast végzé adatfeldolgozéja az Eurodoc
2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlo
u. 2., Cg.: 13-09-124472)

5.6. Aktuariusi szamitasok

A Diakhitel Kozpont a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan a
hallgatoi hitelezési tevékenységével kapcsolatos kockazatok — igy a behajthatatlan
és leirt hallgatoi hiteltartozasokbdl eredd veszteségek - fedezésére kockazati
céltartalékot koteles képezni. Ezen kockazatok fedezésére a Diakhitel Kézpont a
hallgatoi hitel kamatanak elemeként kockazati prémiumot koteles megallapitani.
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Ezen aktuariusi — biztositasmatematikai — szamitasok elvégzésére a Diakhitel
Kbzpont szakeértdt biz meg.

A szamitasok elvégzéséhez a varhatdé megtérilés alapjan az aktuarius kockazati
osztalyokba sorolja a Hitelfelvevbket. A kockazati besorolas és az aktuariusi
szamitasok elvégzése céljabol a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevékkel szemben
fennall6 kovetelés adatait szerz6désszam alapjan egyedileg 0Osszekapcsolhato
maodon bocsatja a kilsé szakértd rendelkezésére.

Az aktuariusi feladatokat a Diakhitel Kozpont megbizasa alapjan ellato
adatfeldolgoz6é a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd Zrt. (székhely: 1068
Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/C., Cg.: 01-10-044100).

5.7. Informatikai rendszer karbantartasa

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevék hallgatéi hitelszerz6déssel 0Osszefuggd
személyes adatait (személyazonosité adatok, képzési adatok, a kovetelés
Osszegszerliségével kapcsolatos szamlaadatok, célzott kamattamogatast és
torlesztési  kotelezettség-szuneteltetési kedvezménnyel Osszefuggd adatok)
els6dlegesen a tranzakcidos rendszerében kezeli. Annak érdekében, hogy az
informatikai rendszer zavartalan, hibamentes mikodésének biztositsa, a Diakhitel
Kézpont az informatikai rendszer  beszallitjanak  megbizasa  utjan
szoftverkarbantartasi szolgaltatast vesz igénybe. Ezen szolgaltatas teljesitése soran
a karbantartast és hibajavitast végz6 cég munkatarsai szikségszerlen
megismerhetik az egyes informatikai miveletek, tranzakciok alapjaul szolgalo
személyes adatokat.

A Diakhitel Kozpont altal megbizott, a Hitelfelvevék személyes adatait kezeld
informatikai rendszer karbantartasat es hibajavitasat vegz6 adatfeldolgozé az Online
Uzleti Informatika Zrt. (székhely: 1032 Budapest, Valyog utca 3., Cg.: 01-10-043950).

5.8. Internetes ugyintézési felulet — Diakhitel Direkt rendszer — karbantartasa

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevdk szamara biztositja, hogy egyes bejelentéseiket az
ezen célra rendszeresitett webes ugyintézeési fellleten, a Diakhitel Direkt rendszer
alkalmazasaval tegyék meg, illetbleg ezen rendszerbél adatokat kérhessenek le
Hitelszerz6désukkel Osszeflggésben. Annak érdekében, hogy ezen informatikai
rendszer zavartalan, hibamentes mikodését biztositsa, a Diakhitel Kozpont a
szoftver fejleszt6jének megbizasa utjan szoftverkarbantartasi szolgaltatast vesz
igénybe. Ezen szolgaltatas teljesitése soran a karbantartast és hibajavitast végzé
cég munkatarsai szikseégszerlen megismerhetik az ugyintézési fellleten kozolt
személyes adatokat.

A Diakhitel Kozpont altal megbizott, a Hitelfelvevék személyes adatait kezeld
Diakhitel Direkt rendszer karbantartasat és hibajavitasat végzé adatfeldolgozd az
Ponte.hu Kft. (székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 163., Cg.: 01-10-043950) és az
IntroWeb Kft. (székhely: 6724 Szeged, Gelei J. u. 5., Cg.: 06-09-008564).
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5.9. Hitelszerz6déssel 0sszefiiggd nyomtatvanyok atvétele és tovabbitasa

Tekintettel arra, hogy a Diakhitel Kozpontnak nincs orszagos fibkhaldzata, bizonyos
Uzletszabalyzatban meghatarozott Hitelszerz6déssel 6sszefliggé nyomtatvanyai
Hitelfelvev6k altali leadasara azonban csak személyes megjelenés és
adategyeztetés utjan van lehet6ség, orszagos fidkhalozattal rendelkezé
egyuttmikodé partnerek bevonasaval Dbiztositja Hitelfelvevdi részére a
lakdhelyikhoz, tartdzkodasi helyukhoz kozeli Ggyintézést.

Ezen egyuttmikod6 partnerek fiokjai un. leadohelyként szolgalnak: a Hitelfelvevé a
Diadkhitel Kozpontnak cimzett nyomtatvanyat ezen leaddhelyek barmelyikén
benyujthatja személyazonositast kovetéen.

A leadbhelyként szolgald egyuttmikédd partner a nyomtatvanyon koézolt
személyazonosité adatokat (név, sziletési hely és id6, anyja neve és lakcim)
Osszeveti a Hitelfelvevé altal a helyszinen bemutatott személyazonosité okmanyon
szerepl6 személyazonositd adatokkal, és ha az adatok megegyeznek, a
nyomtatvanyt igazoltan atveszi és tovabbitja a Didkhitel Kézpont részére. Adateltérés
esetén az atvételt a leadohely megtagadja. Ezen tevékenység a GDPR alapjan
adatfeldolgozasnak minésdl.

Az adatfeldolgozast végzd egyuttmikodd partnerek listaja (Magyar Posta Nyrt.,
nagyobb bankok és takarékszOvetkezetek, felsGoktatasi intézmények) a Diakhitel
Kbzpont www.diakhitel.hu honlapjan kerul kozzétételre.

6. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kovetelménye a lehetd legszélesebb korben érvényesuljon, a Diakhitel
Kbzpont technikai és szervezési intézkedések utjan a kovetkezd eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a) A hiteligénylés befogadasa soran - egyuttmikoédéd partnere kdzremikodése
utjan - a Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellenérzi, igy
kizarva azt a lehet6séget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre iranyuld
meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen el6 hiteligénylést.

b) A hiteligénylés befogadasat kovetéen a Hitelfelvevd altal megadott egyes
szemeélyazonositdo adatokat (pl. addéazonosito jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kulsé szervezetek (pl. allami addhatosag,
felsGoktatasi intézmények, Oktatasi Hivatal) nyilvantartasaival.

c) A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével Osszefiggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly modon tarolja, hogy ezen
adatokhoz kizarélag az adott feladatkdr ellatasahoz feltétlendl szikséges

,,,,,

jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalja.

d) Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen modon kerultek a
nyilvantartdsaba, illetbleg a Hitelfelvevé személyes adatain végzett
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e)

f)

9)

h)

i)

k)

71.

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kozponttdl tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbdl és milyen idétartamban kezeli a Diakhitel Kozpont, ezen
személyes adatokat milyen forrasbdl vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a
jogalapja.

milveleteket a visszakereshet6ség céljabdl informatikai rendszerében
naplézza.

Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezelé informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, teljes korG védelmérél és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

A Hitelfelvev6 személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbél rendszeres
id6k6zonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kozpont székhelyétdl eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozon és
helyen, biztonsagos kortilmények kdzott — titkositott formaban - tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszer Uzemeltetése
soran a vonatkozé katasztréfa-elharitasi és Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfeleld szervezeési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl.
un. DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy
informatikai rendszere Uzemzavar esetén adatvesztés nélkul helyreallithatd
maradjon.

A Hitelfelvev6 személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabdl koriltekinté mddon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében naplézott belépteté rendszert alkalmaz, a beérkezd iratokrdl az
iktatds napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok
tarolasara szolgal¢ irattari helyiségben automatikus tlizoltérendszert alkalmaz.

A telefonos, illetve e-mail-es Ugyfélszolgalati munka soran kizarélag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonalo, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kozpont altal a
Hitelfelvevd hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizaréan igazolja személyazonossagat.

A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazo beszélgetéseket egyedi azonositészamon, visszakeresheté modon
tartja nyilvan, illetéleg tarolja.

A Hitelfelvevd személyes adatat szabvanyos kriptografiai modszerekkel
titkositott adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (ldeértve a Hitelfelvevd
szamara biztositott webes Ugyintézési fellletet is.)

A HitelfelvevOk személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgoz6 szervezeti- és technikai megfeleléségét rendszeresen
ellenérzi.

7. Erintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei:

Az érintett hozzaférési joga, tajékoztatas kérése
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A Hitelfelvevé ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy a Diakhitel
Kbzpont a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetéleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevdé jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjéerdl, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél, illetbleg az adatfeldolgozé nevérdl,
cimeérdl és adatfeldolgozasi tevékenységeérol.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevé tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen felugyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén
terjeszthetd el6, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a lehet6 legrévidebb idén
bellil, azonban legfeliebb 30 napon belul irasban teljesiti tajékoztatasi
kotelezettségeét.

A tajékoztatas csak akkor tagadhaté meg, ha azt térvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott torvényi
rendelkezeést, illet6leg tajékoztatja a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérél.
Az elutasitott kérelmekrdl a Diakhitel Kozpont nyilvantartast vezet, és évente
tajékoztatja azokrol a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot.

7.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Kozpont altal a Hitelfelvevdvel Osszefluggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését kérni.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd
el6, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont a lehet6 legrévidebb idén beldl,
azonban legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az
megalapozott, a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozéan, hogy az a valésagnak
nem felel meg, mas, hitelt érdemld informacio kerul a birtokaba.

Amennyiben a Diakhitel Kézpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a jogorvoslati jogarol.

7.3. Torlés kérése
A Hitelfelvevd jogosult a Diakhitel Kozpont altal kezelt személyes adatainak torlését
kérni, ha:

— azokra az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs szikség;

— az adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;
— tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
— az adatkezelés jogellenes;
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— az adatokat a Diakhitel Kbzpontra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl tordini kell.
A Hitelszerz6dés id6tartama alatt a Hitelfelvevével 6sszefuggésben kezelt személyes

adatok torlése — tekintettel az adatkezelés céljara - a szerz6déses jogviszony
fenntartasaval nem kezdeményezhet6.

Amennyiben a Diakhitel Kbzpont a Hitelszerz6désbdl eredéen kdvetelést tart nyilvan
a Hitelfelvevbvel szemben, a Hitelfelvevd kovetelés végrehajtasahoz szukséges
személyes adatait jogos érdeke érvényesitése céljabdl a kdvetelés megsziinéséig,
illetéleg torvényben meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli bizonylat-
meglrzés) id6étartamanak megsziinéséig a Hitelfelvevé torlési kérelme, illetéleg
adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasa ellenére is kezelheti.

A torlési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthet6 eld,
amely kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a lehet6 legrovidebb iddn belul, azonban
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott,
a kifogasolt személyes adatot torli.

7.4. Korlatozas kérése

A Hitelfelvevé jogosult a személyes adatai Diakhitel Koézpont altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja az adatok pontossagat (arra az id6re, amig a Diakhitel Kozpont
ellen6rzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevé ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megszint, de a Hitelfelvev igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az idére, amig a Diakhitel Kbézpont nem
igazolja, hogy jogos érdekei elsObbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival
szemben).

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a Hitelszerz6désbél ered6en kovetelést tart nyilvan
a Hitelfelvevbvel szemben, a Hitelfelvevd kovetelés végrehajtasahoz szikséges
személyes adatait jogos érdeke érvényesitése céljabol a kovetelés megszinéseéig,
illetbleg térvényben meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli bizonylat-
meg06rzés) idotartamanak megszinéséig a Hitelfelvevé adatkezelés-korlatozas
kérelme ellenére is kezelheti.

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd
el, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a lehetd legrévidebb idén beldl,
azonban legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az
megalapozott, a kifogasolt személyes adat kezelését korlatozza.

Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevé kérelmére korlatozasra kerul, annak
késébbi feloldasardl a Diakhitel Kdozpont ezen dontésérdl és annak indokairdl a
Hitelfelvevét el6zetesen tajékoztatja.

7.5. Atiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Kozpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukseéges,
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€s ezen jogos érdeket az érintett nem tartja megalapozottnak. A Diakhitel Kézpont
ebben az esetben koteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek indokolja,
amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevd adattorléshez fiz6d6 érdekeivel szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd el6 irasban.
A kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont a lehet6 legrovidebb idén belll, azonban
legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz:
— ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban koézli a Hitelfelvevével
ennek indokat, aki a dontéssel szemben birésagi jogorvoslattal élhet.

7.6. Adathordozas

A Hitelfelvevé jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kézpont rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Diakhitel Kozpont akadalyozna.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén
terjeszthet6 el6 irasban. A kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont a lehet6 legrovidebb
idén beldl, azonban legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja a kérelmet. Amennyiben
a kérelem teljesithetd, lehet6ség szerint a Hitelfelvev altal igényelt mdédon teljesiti a
kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan nem teljesithetd, errél
irasban tajékoztatia a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel szemben birdsagi
jogorvoslattal élhet.

7.7. Jogérvényesités

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kozpont adatkezelésével 6sszefliggésben
kérdése vagy kifogasa merllne fel, célszerli els6dlegesen a Diakhitel Kozpont
adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabdl. Az adatvédelmi tisztvisel
a Diakhitel Kdzpont 1. pontban feltintetett postacimén. illetve a dpo@diakhitel.hu
cimen érhet6 el. Az adatvédelmi targyu kérdések, kifogasok a beérkezésiket kovetd
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belul kivizsgalasra és megvalaszolasra
kerulnek.

A Hitelfelvev6 barmikor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésagnal, amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kozvetlen veszélye fennall. A
hatésag a vizsgalt Uggyel Osszefuggésbe hozhatd valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrdl masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kozponttdl felvilagositast kérhet.
A hatdsag elérhetésége a kdovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Az érintettek jogainak megsértése esetén, amennyiben a Didkhitel Kdzpont azt a
Hitelfelvevd kérelme ellenére sem orvosolja, a Hitelfelvevé birésaghoz fordulhat. A
per a Fbvarosi Torvényszéken, vagy — valasztasa szerint - a Hitelfelvevd lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt indithaté meg. Az egyes
torvényszékek elérhetésége a www.birosag.hu honlapon talalhaté meg.
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