Szolgaltatasi szerzédeés DKO000218069

Név: Didkhitel Kézpont Zartkoriien Miikidé Részvénytiarsasag
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. ‘
Képviseli: dr. Magyar Péter vezérigazgatd

DKU azonositéja: 93

Cégjegyzékszama: 01-10-044593

Adoszama: 12657331-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstar

Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendeld),

amely létrejott egyrészrol:

masrészrdl kozos ajanlattevok:

Név: ATOS Magyarorszag Kft

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 121-127. Vaci Greens D. ép. 4.em.
Képviseli: Hernadi Jozsef

DKU azonositéja: 100008

Cégjegyzékszama: 01-09-710062

Adodszama: 10378144-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepe
Szamlaszama; 13100007-02510510-00463485

Név: Delta Systems Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly Krt. 70-74,
Képviseli: Szfics Norbert

DKU azonositéja: 200224

Cégjegyzékszama: 01-09-882938

Adészama: 13978774-2-41

Szamlavezet6 pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszama: 11794008-24021216-00000000

Név: E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt.
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa utca 11.
Képviseli: Kuthy Antal

DKU azonositéja: 201438

Cégjegyzékszama: 01-10-045390

Adodszama: 13665908-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: CIB Bank Zrt.
Szamlaszdma: 10700440-43528200-51100005

Név: SDA Informatika Zrt.

Székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59
Képviseli: Szabd Zoltan

DKU azonositdja: 200789

Cégjegyzékszama: 01-10-140314

Addszama: 11684057-2-43

Szamlavezet6 pénzintézete: Budapest Bank Zrt.



Szamlaszama: 10102103-69802300-01004007

Név: Grepton Zrt.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalmén korat 48-52
Képviseli: Madar Zoltan

DKU azonosit6ja: 100231

Cégjegyzékszama: 01-10-044561

Adodszama: 12613056-2-42

Szamlavezet6 pénzintézete: CITIBANK Rt.
Szamlaszama: 10800007-50000000-14200002

Név: S&T Services Kift.

Székhelye: 2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14
Képviseli: Szab6 Péter Dezso, Kulcsar Sandor
DKU azonositéja: 200578

Cégjegyzékszama: 13-09-190211

Adodszama: 23569810-2-13

Szamlavezet6 pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszama: 10403758-50526872-53571008

Név: EURO ONE Szamitastechnika Zrt.

Székhelye: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52

Képviseli: Kucska Arpad vezérigazgat6

DKU azonosit6ja: 100061

Cégjegyzékszama: 01-10-041733

Adoészama: 10649297-2-44

Szamlavezet6 pénzintézete: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszama: 10918001-00000057-22480051

Név: Intelliport Systems Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74
Képviseli: Pap-Szentpétery Hajnalka

DKU azonositéja: 201238

Cégjegyzékszama: 01-09-991442

Adoészama: 24121392-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszama: 10402104-50526675-51501000

Név: PRINTNET Kft.

Székhelye: 2112 Veresegyhaz, Szent Erzsébet korut 11
Képviseli: Hari Péter

DKU azonositéja: 200591

Cégjegyzékszama: 13-09-085378

Adoészama: 12496679-2-13

Szamlavezetd pénzintézete: CIB Bank Zrt.
Szamlaszama: 10700024-25128206-51100005

Név: NEW LINE Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Képviseli: Muhi Agnes

DKU azonositéja: 201253

Cégjegyzékszama: 01-09-282226
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Adoészama: 22783459-2-41
Szamlavezeto pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszama: 10404065-50526785-72701009

Név: Soloron 40 Zrt.

Székhelye: 1054 Budapest, Kalman Imre utca 1
Képviseli: Bonde Adam

DKU azonositéja: 201263

Cégjegyzékszama: 01-10-140407

Adészama: 26789402-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: Budapest Bank Zrt.
Szamlaszama: 10102244-48582600-01005003
mint Szolgaltaté** (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1.1

1.2.

1.3

1.4.

2.1.

1.  Akeretszerzédés létrejottének elozménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Beszerz0) altal EKR001045062020 szam alatt, a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozé Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt) és a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis
Korményzati Ugynoékség Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasdg ¢s a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérol szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,,Alkalmazasfejlesztési és iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok nyuajtasa (SWF)” targyban
lefolytatott keretmegéllapodds megkotésére iranyulo eljaras elso része eredményeképpen a Beszerzo és
Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: DKM01SWF21
KM alairasanak datuma: 2021.09.14.
KM idébeli hatalya: 2026.09.14.

KM keretosszege: 30 000 000 000,- Ft

Ajanlatkéré a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny ujranyitasaval ,, Didkhitel Kozpont
Zrt. rendszertranszformdcio tervezése és elokészitése” targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le,
melynek nyertese a Szolgaltatd lett.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arr6l, hogy a fentebb rogzitett KM nem tartalmazta a jelen
keretszerzédéssel (a tovabbiakban: Szerzodés) 1étrejovo jogviszony valamennyi szabalyat. Felek
rogzitik, hogy targyi Szerz6dés nem lehet ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkérd
jogosult a kdzbeszerzési dokumentumokban a KM rendelkezésit kiegésziteni.

2.  Aszerzddés targya, tartalma

A jelen Szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendelé — a
hivatkozott KM targyat képezo szolgaltatasokra vonatkozo — beszerzési igénye megvalositasara jott
létre. A jelen Szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat:

** A keretmegallapodasos eljaras els6 részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevék kdzosen kotelesek szerzddést kotni. A szoveg a kozos

ajanlattevék szama szerint bévitendd.

.
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Munkaorik tervezési fazisonként Gsszesen:

Projektvezet6

Konzulens/tanacsado/szakérto SWF01-KTSZ 560
Uzleti elemzé/rendszerszervezé SWF01-UERSZ 890
Architekt/rendszertervezo6 SWFO01-ART

Technical writer

SWF01-TWDAM

e

bhd w
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Projektvezeto

SWF01-PV

Konzulens/tanacsado/szakérto SWF01-KTSZ
Uzleti elemzé/rendszerszervezé SWF01-UERSZ
Architekt/rendszertervezo SWFO0O1-ART

380

SWF01-TWDAM

Prt;j kfve;zeté T rWFOl-PV 430
Konzulens/tanacsadé/szakérto SWF01-KTSZ 1060
Uzleti elemzé/rendszerszervezé SWF01-UERSZ 1590
Architekt/rendszertervezé SWFO1-ART 1620
Technical writer SWF01-TWDAM 570

Munkaorik szolgaltatasonként Gsszesen:

Projektvezetd SWFO01-PV 970
Konzulens/ tanacsado/ szakértd SWF01-KTSZ 2330
Uzleti elemz/ rendszerszervezd SWF01-UERSZ 3580
Architekt/ rendszertervezd SWFOI1-ART 3640
Technical writer SWF01-TWDAM 1250

2.2. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés alapjan biztositando szolgaltatast a Szerz6dés 2. szami mellékletét
képezd Miszaki leirasban foglalt feladatok elvégzésére, az ott meghatarozott feltételekkel kell

nyujtania Szolgaltatonak.

3. Aszerzédés hatalya, a teljesités helye, hatarideje

—
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3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Jelen Szerzddés annak mindkét fél altali alairasa napjan lép hatalyba és teljesitéssel megsziinik. A
teljesités hatarideje: Szerzédés megkotésétdl szamitott 24 héten beliil. A teljesités helye Megrendeld
székhelye.

4. A szerzodés teljesitése

Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen Szerzddés 2. szamu mellékletét képez6 Miszaki leirast a
szolgaltatas teljesitését kell6 szakmai gyakorlattal rendelkezéen végzo jogi személyként és teljes
korben Aattanulméanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras soran feltette és azok teljes korben
megvalaszolasra keriiltek. Szolgéltaté kijelenti, hogy a fentieck alapjan aggalymentesen
megéllapitotta, hogy a jelen Szerz6dés targyat képezd szolgaltatds nyujtasat a hatalyos
jogszabalyoknak, tovabba a Miiszaki leirasnak megfelelden, a jelen Szerzédésben rogzitett idétartam
alatt és a fenti orakeretekben, teljeskoriien, szerz6désszerlien biztositani tudja.

Megrendel6 - elozetes bejelentés alapjan - biztositja a Szolgaltaté szakembereinek (ideértve a
kozrem(ikodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténé bejutasat. Megrendeld felhivja a
Szolgaltat6 figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizarolag a teljesitési helyre iranyado szabalyzatokban
foglalt feltételeknek és személyeknek engedélyezhetd a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld
a Szolgaltaté részére hozzaférhetové teszi. Szolgaltatod felelossége, hogy hataridoben megtegyen
minden olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek bejutasa és
benntartézkodasa a szabalyzatoknak megfeleld legyen. Szolgaltaté — Megrendeld elézetes irasbeli
engedélye alapjan — feladatait tavolrdl is végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
kozremiikodot (Kbt. fogalomhasznalatanak megfeleld alkalmazasaval ideértve az alSzolgaltatét is)
vegyen igénybe a Kbt. illetve a KM szabalyai szerint. A jogszerlien igénybe vett kdzremiikodo
tevékenységéért és mulasztasaért a Szolgaltatd, mint sajat magatartasaért felel. A jogellenesen
igénybe vett kozremiikodo esetén Szolgaltatd felel mindazon hatranyos kovetkezményekért, amely e
nélkiil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltatd koteles minden, jelen Szerzddésben meghatarozott tevékenysége soran a mindenkor
hatalyos valamennyi magyar, Eurépai Uniés jogszabaly, egyéb rendelkezés, tovabba a szakmai
szabalyok, szabvanyok és szokvanyok, tovabba a Megrendel6nél a teljesités alatt hatalyban 1évo
szabalyzatok betartasara.

Szolgaltatonak a kotelezettségeit az eloirtakhoz képest hiany- és hibamentesen kell, hogy
megvaldsitsa (teljesitse), az eldirt hatarid6kon beliil/hatarnapokra. Megrendel6 fenntartja maganak a
jogot, hogy a nem szerzodésszerli teljesitéssel érintett személy vonatkozasaban kételezze a
Szolgaltatot masik, megfeleld személy biztositasara, illetdleg a megrendelés jellegétdl fliggden a
feladat 4jboli elvégzésére, az eredménytermék hibainak kijavitasara vagy mas szavatossagi vagy
garancialis kotelezettség elvégzésére. A Megrendeld szakértd lecserélésére vonatkozd kérésének
Szolgaltaté a Miiszaki leirasban rogzitettek szerint koteles eleget tenni.

Barmilyen, a szerzddésszerli teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a késedelmet is)
Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendeld felé, illetve a késedelem/akadalyoztatas
elharitasa érdekében minden tdle elvarhatd intézkedést haladéktalanul meg kell tennie. A tajékoztatas
elmulasztasabol, vagy nem teljes kort teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltato teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik az adott eseti megrendelésben szerepld brutté vallalkozdi dij erejéig.



4.7. A Szolgaltat6 a Megrendeld utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem teheti a teljesitést
terhesebbé. Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad, a Szolgaltato kételes 6t
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltato a
szerzddéstdl — ha masképpen a szerz6dés szerzOdésszerti teljesitése nem biztosithat6 — elallhat (vagy
ha a teljesités mar megkezd6dott, azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést), vagy a feladatot a
Megrendeld utasitasai szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja.

4.8. A Szolgaltato koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy
hatésagi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat,
tovabba4, ha az utasitas teljesitése barmely alrendszer miikodoképességét veszélyeztetné vagy kizarna,
vagy egyébként adatvesztést, vagy védett adat jogosultatlan személyhez valdé tovabbitasat, vagy
annak jogosulatlan személy altali megismerhet6ségét, vagy mas modon adatvédelmi kotelezettség
megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté kiilonésen
koteles haladéktalanul, irasban felhivni a Megrendeld figyelmét arra, ha annak valamely utasitasa a
barmely adatbiztonsagi szabaly megsértését eredményezné.

4.9. Szolgaltatdé vagy Megrendeld - sziikség esetén - az egyeztetés sziikségessége okanak felmertilését
kovetden haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a masik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen
kotelezettség teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a mulaszt6 fél felelosségi korébe tartozik.

4.10. Megrendel$ jogosult a Szolgaltat tevékenységét barmikor ellendrizni, valamint sziikség esetén
tajékoztatast kérni.

4.11. Atajékoztatas kérés keretében a Szolgaltatd koteles a kért tajékoztatast megadni 8 munkanapon beliil
(kivéve, ha a tajékoztatas, illetve az érintett feladat jellegébol, vagy jelen Szerzodésbol mas
kovetkezik), sziikség esetén a teljesitéssel kapcsolatban a Megrendel6t kérés nélkiil tajékoztatni.

4.12. Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendeldi ellendrzés teljesitése, sem annak elmaradasa
vagy annak hibas teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatét a szerzddésszegésbdl eredd
jogkovetkezmények alol.

4.13. Felek rogzitik, hogy az ellendrzés a Miiszaki leirasban, illetleg az eseti megrendelésben rogzitett
elvarasok és kovetelmények mentén torténik. Amennyiben az adott feladat (részfeladat)
vonatkozasaban a Megrendelé hibat vagy hianyt allapit meg, akkor azt kijavitasra legfeljebb az
eredeti teljesitési hataridd6 egyharmadéat kitevd - napokban meghatarozott - hataridével a
Szolgaltatonak visszaadja, illetbleg a Szogaltaté — sziikség esetén a hibaért felelés szakember
lecserélését és megfeleld szakértd biztositasat kovetden — a szolgéltatasokat — ideértve a hibasan
elvégzett szolgaltatas helyrehozatalabol eredd tobbletfeladatokat is — ujbol elvégzi. Ezen kijavitasi
feladatok teljesitésére a Szolgaltato szavatossagi helytallasa keretében keriil sor, azok utan kiilon dij
elszamolasanak nincs helye.

4.14. Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatd kérésére a Szolgaltatdo részére hozzaférhet6vé teszi a
Szolgéltaté munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendelé rendelkezésére 4ll6 adatokat és
dokumentumokat.

4.15. Megrendel6 biztositja tovabba, hogy Szolgaltatd a jelen Szerzodésbol eredd feladatai elvégzéséhez
sziikséges kérdésekben a Megrendeld megfelelé alkalmazottaival irasban és/vagy szdéban
egyeztethessen.

4.16. Szolgaltato kételes minden tole elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy tevékenysége

soran Megrendelé mikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja, koteles tovabba minden
sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb, a

6 Q\ ,
%

IS



4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22,

5.1.

5.2.

53,

5.4.

szamitogépes rendszerek nem rendeltetésszerii mikodésének vagy ilyen éllapotanak elkeriilése,
elharitasa vagy helyreallitasa érdekében.

Szolgaltatd felelos azért, hogy a jelen SzerzOdésbdl fakadd kotelezettségei teljesitése soran a
szolgaltatas teljesitése érdekében a sziikséges szaktudassal rendelkezd személyek a Megrendeld
lapon meghatarozott draszamban rendelkezésére alljanak. Szolgaltaté a mindségi hibat nem mentheti
ki azzal, hogy Megrendeld a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt
kifogast.

Szolgaltaté koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a Megrendeld
rendszereiben, azok hardverein ne kévetkezzen be. Szolgaltaté az egyes megrendeléstipusokhoz
igazodo tevékenysége korében, kdzrehatdsa és a jelen Szerz6dés 5.2 pontjaban szerepld teljes bruttd
Osszeg mértékéig teljes kartéritési felel6sséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelds.

Szolgéltatd mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsdn relevans, kozvetleniil vagy
kozvetve érintett rendszerek rendeltetésszerii mitkodését befolyasolhatjak, csak elézetes idGpont
egyeztetéssel és akként jogosult végrehajtani, hogy sem adatvesztés, sem mads jellegli, a rendszer és
részeinek rendeltetésszer(i miikodését befolyasold probléma ne meriiljon fel.

Szolgaltatd nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereib6l adatmentést végezni, a
Megrendeld tudta €s engedélye nélkiil. Amennyiben ilyenre elére lathatolag szitkseg van, a szitkséges
intézkedések megtétele érdekében a Megrendel6t elézetesen, megfeleld hataridd biztositasaval erre
felhivja.

Szolgaltat6 koteles a jelen Szerzddés teljesitése soran minden olyan intézkedést megtenni, mely a
megrendeli adatvagyon épségét biztositja. Ennek elmulasztasdbol, vagy nem megfeleld
teljesitésébol eredd valamennyi hatranyos kévetkezményért felelos, fiiggetleniil attdl, hogy az adott
kar kire haramlott.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatéra vonatkozo fentiekben, illetve a Miiszaki leirasban
foglalt szabélyok barmelyikének megsértése stilyos szerz6désszegésnek mindsiil.

5. A szerzodés ellenértéke

A Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alapjan nyujtando szolgaltatdsok teljesitését a jelen szerzddés
1. szdm( mellékletében meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti.

Szolgaltatot megillets dij Osszege 309.754.900,- Ft,- o+ afa, azaz
haromszazkilencmilliohétszazotvennégyezerkilencszaz forint + 4ltalanos forgalmi add.

Az 1. szama mellékletben meghatérozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban a Szolgaltatonal
felmertilé valamennyi kéltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-t, valamint a beszerzési dijat. A
Szolgéltaté a jelen Szerzédésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen Szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen Szerz8désben
meghatérozott ellenszolgiltatds 4ra a jelen Szerz6dés idotartama alatt kotdttnek tekintendd, az
semmilyen jogcimen nem emelheto.

A beszerzési dijat a keretmegallapodésban foglalt rendelkezések szerint kell megfizetni.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7

7.4.

1.5,

7.6.

2.7,

7.8.

6. Fizetési feltételek
A Megrendel6 a beszerzés ellenértékét sajat forrasbol biztositja.

A Megrendel6 eldleget nem biztosit, a Szolgéltaté részsszamla benyujtasara az alabbiakban
részletezettek szerint jogosult:

a) a Szerzddés alairasat kovetden a helyzetfelmeérési szakasz végén, a teljesités jelen Szerzédés
7. pontjaban rogzitetteknek megfelelo, Megrendeld altali elfogadasat kovetden 76.137.580
nettd HUF, azaz hetvenhatmilliéoszazharminchétezerétszaznyolcvan netté HUF;

b) a Szerzédés alairasat kovetoen a koncepcionalis tervezési szakasz végén, a teljesités jelen
SzerzO6dés 7. pontjaban rogzitetteknek megfeleld, Megrendelé altali elfogadasat kovetoen
95.013.800 netté HUF, azaz kilencvenétmilliotizenharomezernyolcszaz netté HUF;

¢) aSzerzddés alairasat kovetden a részletes tervezési szakasz végén, a teljesités jelen Szerzodés
7. pontjaban rogzitetteknek megfeleld, Megrendel? altali elfogadasat kovetden 138.603.520
nettd HUF, azaz szazharmicnyolcmillibhatszazharomezerotszazhusz netté HUF.

7. Aszamlazas és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitasanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint) a
teljesitésigazolas Megrendel részérdl torténd alairasa.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldsdra az informatikai igazgato jogosult. Az egyéb személy
altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A
teljesitésigazolas egy példanya a szamla melléklete.

A Szolgaltaté a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szamla meg kell, hogy feleljen a
szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény eldirasainak, valamint a vonatkozoé egyéb
hatélyos jogszabalyi el6irasoknak.

A Szolgaltat6

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokateles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Szerzédés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetové teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltato koteles a szamlat — Megrendel6 altal elfogadott teljesités esetén — a teljesitésigazolas
atvételétdl szamitott 8 napon beliil kiéllitani és a Megrendel6 részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt.
135. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak a KM hatdlya ala tartozé
szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a jelen Szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékii
késedelmi  kamatot, valamint a behajtdsi  koltségatalanyr6l  szolo  2016.  évi

[X. térvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:



1.9,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

a) aszamla szabalyszerii kiallitasa utan a Szolgaltat6 a szamlat a Megrendel6 nevére, Megrendeld
(postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) kiildi, vagy E-szamla esetén a szamlat az
alabbi e-mail cimre nyujtja be: e-szamla@diakhitel.hu

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatds megnevezése €s azonositészama
mellett a Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgalé szerzodés-, valamint fizetési
hataridoként a 30 napot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszamlan fel kell tlintetni a ,,szdmla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti el3irasoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen Szerzodésnek illetve a kiallitaskor
hatalyos jogszabéalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben megfeleld szamla és
mellékletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgéltaté a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibétlan teljesitésért.

llllll

egyes részfeladatok elvégzéséhez igazodo teljesitésigazolasok kiallitdsanak napjaval kezddédik és 12
hoénapig tart.

9. Szerzodésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltato - olyan okbdl, amelyért felels - a jelen
Szerz6dés 1. szami mellékletben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat nem fejezi be sikeresen
vagy hatariddben, — az erre okot adé koérilmény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy
meghitsulas) fiiggben — késedelmi, hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A késedelmi, hibas
teljesitési, valamint a meghitisulasi kotbér alkalmazasa soran a 6.2. pontban foglalt egyes teljesitési
részhataridok (azaz a 6.2. pontban foglaltak szerint meghatéarozott - a részszamlazas alapjat képezd
egyes teljesitési - részidoszakok utolsé munkanapja) figyelembevételével kell eljarni.

A késedelemi kotbér mértéke napi 2 (két) % mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 30 (harminc) %-a. A kotbér alap a késedelemmel érintett a 6.2. pontban meghatarozott
részszakaszra megallapitott ellenérték.

A 25 (huszondt) napot meghaladé késedelem vagy hibas teljesités esetén Megrendeld jogosult az
Egyedi szerzodéstdl elallni, illetve azt felmondani, mely okan Szolgaltatd meghitsulasi kotbér
fizetésére lesz kotelezett. Jelen szerzodés meghitusultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld a
Szolgéltatonak a sulyos szerz6désszegése miatt a jelen szerzodést azonnali hatéllyal felmondja, vagy
Megrendel6 a jelen szerzodéstdl Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt elall. A meghitsulasi
kotbér mértéke a jelen szerzddés 5.2. pontban meghatarozott netté osszegének 30%-a.

Hibas teljesitési kotbér mértéke napi 2 (két) %. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 30

(harminc) %. A kotbér alap a hibas teljesitéssel érintett a 6.2. pontban meghatarozott részszakaszra
megallapitott ellenérték.
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9.5. A szakember(ek) rendelkezésre dllasaval kapcsolatos béarmely valtozasrél a Szolgaltatd
haladéktalanul koteles tajékoztatni Megrendel6t, tovabba az ezen személy(ek) rendelkezésre allasat
Megrendelé barmikor jogosult ellenérizni. Amennyiben a szakember(ek) rendelkezésre éallasa az
Egyedi Szerzédés idobeli hatalya alatt egybeszamitva 20 naptari napot eléré idétartamban nem
biztositott a Szolgaltat6 altal, Megrendel6 jogosultta valik az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Felek megallapodnak, hogy minden naptari nap utan, melyen a szakember rendelkezésre
allasa a jelen szerzddés idébeli hatalya alatt nem biztositott, Szolgaltato érintett naptari naponként a
jelen szerzddés teljes nettd ellenértékének 0,05 %-anak megfelel6 Gsszegii hibas teljesitési kotbért
koteles fizetni a Megrendel6 részére. Az ily modon megallapitott kotbér értelemszertien beleértendd
a hibas teljesitési kotbér maximalis mértékébe.

9.6. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kdotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6. A Felek a
késedelemért és a hibas teljesitési kifogasokért fizetendd dsszesitett kotbér mértékét a jelen szerzodés
nettd 6sszegének 5.2. pontban meghatarozott 30%-ara korlatozzak.

9.7. Felek rogzitik, hogy a kotbérigényét a Megrendeld irasbeli fizetési felszolitasban érvényesiti az abban
meghatérozott fizetési hataridé mellett. Amennyiben a Szolgaltaté ennek kézhezvételétol szamitott
15 munkanapon beliil magat teljeskorien — valamennyi bizonyiték csatolasaval — megalapozottan
nem menti ki, akkor a kotbér a Szolgaltaté altal elismertnek és a Kbt. 135. §
(6) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a szamlaba beszamithato.

9.8. Amennyiben a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban Megrendel6 ellen per indul, Szolgaltaté —
amennyiben erre jogi lehetdség van — Megrendelé oldaldn koteles a perbe belépni és minden
intézkedést megtenni Megrendeld pernyertessége érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges a
Megrendel6é pernyertességét egyéb moédon eldsegiteni. Pervesztesség esetén az el6zd pont
alkalmazando.

9.9. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

10.1. Felek megallapodnak abban, hogy az elvégzett feladatot kovetden az atadassal - mely tobb atadas
esetén atadasonként értendd - és az adott feladatok ellenértékének Szolgaltatd részére torténd
megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen Szerzodés keretén beliil teljesitett szolgaltatasok
alapjan létrejott szerzéi védelem alatt allé alkotasok (ide értve az 06nallé és nem oOnalld
szoftveralkotdsokat is) korlatlan — kiilondsen térben, idében és felhasznaldsi médban —, harmadik
személynek részben vagy egészben atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjedd
felhasznalasi jogat. Szolgaltatét jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozaséban a Ptk. és a szerzdi
jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény szabélyai szerint.

10.2. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmu felhasznalasi jog ellenértékét a jelen Szerzédés
keretében megfizetésre keriil6 ellenszolgaltatas osszege teljes korben tartalmazza.

10.3. Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotéasokat (egyéb szerz6i miiveket), amelyeket a Szolgaltaté
a Megrendel6tol a jelen Szerzodés teljesitéséhez kap, vagy jut egyéb mddon hozza azt kizarélag jelen
Szerzddés teljesitéséhez hasznalhatja fel. Felel minden olyan hétranyos kdvetkezményért, amely a
fentiek megsértésébol Megrendeldre vagy annak e kérben jogutédjara haramlik.

11. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése
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11.1. Felek jelen Szerz6dést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizar6lag csak
irasban modosithatjak.

11.2. A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté salyos szerzodésszegése esetén a Szolgaltatohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilonosen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a Szolgaltaté neki felréhaté okbol késedelembe esik, és késedelme a 25 napot meghaladja,

¢) jelen Szerzodés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) a Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerzodésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, a Megrendeld erre vonatkozo6 felszolitasa
ellenére, a Megrendeld altal megadott megfelelé hataridére sem teljesiti.

11.3. A Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen Szerzodést azonnali hatéllyal felmondani vagy
att6l elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén.

11.4. A Megrendeld koteles — valasztéasa szerint — jelen Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani vagy attol
elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekovetkezése esetén.

11.5. A Megrendeld jogosult és egyben koételes jelen Szerzdést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143.
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

11.6. Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszdmolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

11.7. A Szolgaltatd a Megrendelé sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a jelen Szerzodést a
Megrendeldhoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzodésszegést
kovet el a Megrendeld kiilénosen, ha 60 (hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkiil a Szolgaltato
felé fennallo fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

11.8. Az azonnali hatdlyu felmondasrél irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen Szerzédés
megsziinésének iddpontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

12. Titoktartas

12.1. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely jelen Szerzodés keretein beliil a
masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve, melynek nyilvanossagra
hozatalat jogszabély, vagy végrehajthat birdsagi/hatésagi hatarozat eldirja. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a jogi védelem alatt 4ll6 adatot a Szolgéltatd és minden altala a
teljesitésbe bevont személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyokat
betartja és egyben vallalja, hogy az eljaras, valamint a szerzodés teljesitése soran megismert adatokat
nem hozza harmadik személy tudomésara (kivéve: jogszabalyban eloirt esetek).

12.2. Szolgaltaté a tevékenysége soran a tudomaséra jutott valamennyi a Megrendelére, a Megrendel6vel
szerzddéses kapcsolatban all6 harmadik személyre, iigyletre vonatkozé adatot kételes titokként
kezelni.
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123.

12.4.

12.5,

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Szolgaltato koteles mentesiteni a Megrendelot, vagy a Megrendelovel szerzodéses kapcsolatban allo
harmadik személyt a Megrendel6vel szemben érvényesitett valamennyi kar, illetve igény
vonatkozasaban.

Fenti kovetelmények az alvéllalkozok/kozremiikodok vonatkozasaban is iranyaddk azzal, hogy a
fentiekért — ha jogszabaly nem zarja ki — akkor a Szolgaltatd a jogsértével egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettség — amennyiben kdgens jogszabaly tételes hataridét nem hataroz meg - a
kotelezetteket a szerzodés megszilinésétdl fliggetleniil, korlatlan ideig terheli.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok és megallapodasok szerinti illetékes
ellendrz6 szervezetek feladat- és hataskoriikknek megfeleléen jelen Szerzodés alapjaul szolgald
kozbeszerzési eljarast és jelen Szerzodés teljesitését ellendrizhetik, résziikre a jogszabaly szerinti
informéacié megadasa iizleti titokra vald hivatkozassal nem tagadhaté meg.

Az illetékes ellenérzé szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgalata esetén Szolgaltato koteles minden
segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini vizsgéalaton jelen lenni az ellenérzés
hatékonysaga és Megrendel6 kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

Szolgaltaté kiilonosen vallalja, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos adatokat Megrendeld irasos
engedélye nélkiil mas célra, mint a szerzodés eredeti célja nem hasznalja fel.

Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomasa van arr6l, hogy a jelen Szerzodés teljesitésében részt vevod
foglalkoztatottaitél és alSzolgaltatoja foglalkoztatottaitol Megrendel6 titoktartasi nyilatkozat
megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt Megrendel6 ismerteti a Szolgaltatd
¢s alSzolgaltatoi foglalkoztatottaival az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgaltat6 a jelen Szerzodés alairasaval elismeri, hogy a vonatkoz6 szabalyzatokat, vagy azok

13.1.

kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat megismerte.
13. Felek kozotti kapcsolattartas

Jelen Szerzddésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel6 részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Hajda-Papp Krisztina
Beosztasa: Projekt iroda vezetd
Mobiltelefon szama: + 36 30 346 6048

E-mail cime: papp.krisztina@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltaté részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult

Neve: Troszt Béla Dezso

Beosztasa: Bid &Projektmenedzser
Mobiltelefon szama: +36 20 980 8421
E-mail cime:bela.troszt@atos.net

13.1.3. Megrendel6 részérdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:

Neve: dr. Magyar Péter

Beosztasa: Vezérigazgato

Mobiltelefon szama: +36 20 287 7868
E-mail cime: magyar.perter@diakhitel.hu
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13.1.4. Szolgaltatd részérdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Neve: Porneczi Norbert

Beosztasa: lizletag igazgato
Mobiltelefon szama: +36 20 981 8947
E-mail cime:norbert.porneczi@atos.net

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a jelen Szerzodés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban meghatarozott kapcsolattartoja személyét
megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezd valtozas
nem igényel szerz6désmoddositast, elegendd arrél a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzdésszer(i kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzodésmodositdsra nem
jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb

értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerii

megkiildésnek mindsiil, az irasban és

a) irasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) elektronikus aléirassal ellitott dokumentum e-mailben torténé megkiildése ¢€s annak
visszaigazolasa e-mailben

— megkiildott értesités.

Az e-mail Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes
ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az 4tvételt megtagadta, Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez0 bizonyitasaig
— a postai feladas napjat kovetd 5. (6tddik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint a jelen Szerzdés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott
esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban
igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a jelen
Szerz6désben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkkséges és elbirt, el6zetes tdjékoztatist megadtdk a jelen Szerz6désben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzgjuk kéthetd
telefonos elérhetdség) a jelen Szerzodéssel Osszefiiggésben, a Felek ko6zotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen Szerzddés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a szerzédés idotartama alatt
a kapcsolattartd személye valtozik, agy e valtozas hatalyba 1épéséig - az oket foglalkoztato Fél a
fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd
hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrdl szol6 tajékoztatisiban kitértek arra, hogy a jelen Szerzddésre vonatkozd kételezd
iratmegdrzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabédlyozott hat6sagi, birosagi eljaras sorin az eljaré szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés idbtartama alatt, valamint azt kdveten is, kdlcsondsen
betartjak a hatilyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiilondsen, de nem
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kizar6lagosan az informéciés oénrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szami rendelet
(,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

14.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredménye.

14.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérol elharithatatlanul olyan okbdl kovetkeznek be,
amelyért Felek egyike sem felelos és amelyek Felek szerzodésszerii teljesitését akadalyozzak vagy
késleltetik a szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzédés aldirasat
kovetben jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak eldre lathatéak és nem voltak
elharithatoak, igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;

d) héabori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas, rekviralas
vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadéas, katonai vagy egyéb éllamcsiny, polgarhabori és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

14.3. A vis maiornak kozvetlen sszefliggésben kell allnia az arra hivatkoz6 Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkoz6 Félnek irasban igazolnia sziikséges.

14.4. Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarvany tényét, azonban ezt a
szerzodéskotéskor fennalld jarvanyiigyi helyzet és intézkedések alapjan elére lathaté kérben nem
tekintik a jelen Szerzodés teljesitését akadalyozd koriilménynek tekintettel arra, hogy ez a jelen
Szerz6dés megkotésekor mindkét Fél szamara ismert koriilmény, tovabba a jelen szerz6dés keretében
ellatandd, személyes jelenlétet nem igényld, tavolrol végezhetd feladatok jellegébdl adodban e
korben a szerzodés teljesitésére nincs hatassal.

14.5. Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzédésben, illetve Megrendel Lapokon foglalt hataridok
nem teljesithetdek, errdl a Szolgaltatd koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni €s a tajékoztatas
alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal a jelen Szerzddés teljesitésének tovabbi médjardl.
Amennyiben a Megrendelé egyéb iranyu irasos utasitist nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell
teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie
minden észszer(i alternativ modot a teljesitésre.

14.6. A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzodésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

14.7. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének jogaban all —
valasztdsa szerint — jelen Szerz6déstél elallni vagy jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmertilt kérat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

18.7.

15.8.

15.9.

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerz6dés tartalmavd minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott iizletagban a hasonld
jellegli szerzodés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése utobb érvénytelennek
mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerzddés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a
Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kétotték volna meg.

A Szolgéltaténak ¢és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a jelen Szerzodés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo korilményrol a Felek
kolcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon belill nem tudjak
megoldani a jelen Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, igy a
jogvita elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovObeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerzédésbol fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen
jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen Szerzodés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén elsddlegesen a Miiszaki leiras,
masodlagosan a jelen Szerzodés fo szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen Szerz6dés a KM-ban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szolgaltatd a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi
CXCVI. toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. A Szolgaltato
erre vonatkozod nyilatkozata jelen Szerzodéshez 3. szamu mellékletként keriil csatolasra. A
Szolgaltatd tudomaésul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l - a valtozas
bekovetkezésétd] szamitott 8 napon beliil - koteles a Megrendel6t irdsban értesiteni. A Szolgaltatd
tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzédést a
Megrendel6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol elallni.

Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltaté kozott 1étrejott fent

hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- ¢s arlista, a Szolgaltat6 részletes ajanlata

2. szamu melléklet: Miszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
atlathatosagi nyilatkozat

4. szami melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal
kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
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A jelen Szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot kettd eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

& £ -
Détum: Budapest 2022...47 %

) 0/

'3 yarorszag ke
Diakhitel Ko6zpont Zrt.

dr. Magyar Péter Szolgaltatd
Vezérigazgato Hernadi Jézsef
Megrendeld ATOS Magyarorszag Kft.

Delta Systems Kft., E-GROUP
ICT SOFTWARE Zrt., SDA
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Termék-

azonosito

Megrendelt szolgaltatis- és arlista

Szolgaltatas
megnevezeés

Egység ar
(netto Ft)

darab
-sZam
(6ra)

1. szamu melléklet

Osszesen ar
(netto Ft)

1. SWFO01-PV Projektvezetd 32 356 Ft 970 31385320 Ft

2. Konzulens/ tanicsadd/ 27 537Ft - 64 161 210 Ft
SRR E __szakértd 2330

3, SWFO1-(/ERSZ Uzleti elemzd/. 24 139 Ft 86 417 620 Ft
rendszerszervezd 3580

4. Architekt/ 28925 Ft 105 287 000 Ft
SWF01-ART rendszertervezd 3640

5. SWF01- Techyioal weiter 18 003 Ft 22 503 750 Ft
TWDAM 1250

6sszesen ar Ft

(netto)

309 754900 Ft
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1. Osszefoglalé

A hosszi tava véllalati célok egy része a Didkhitel Koézpont Zrt. (tovabbiakban: ,,Ajanlatkérd™) altal
jelenleg hasznélt informatikai rendszerportfélibéval nem, illetve nem az elvarasok mentén
valosithatd meg. Ennek megfeleléen Ajanlatkérd jelent6s mértékli informatikai fejlesztés
végrehajtasdt tervezi, mely hosszi tdvon tamogatja az elektronikus moédon torténd
ligyfélkapesolattartast és ugyintézést, 0j termékek rugalmas és gyors bevezetését, meglévd
termékek kezelésének racionalizdlasat, valamint képes az iigyfelek gyors kiszolgélasara €s az (j
tevékenységek hattérmiiveleteinek magas szinvonali tamogatasara, mindezt koltséghatékony és
fenntarthaté modon.

Az alapmiikddést jelenleg tamogatdé szamlavezeté rendszer az Ajanlatkéré informatikai
rendszerportfélidjanak egyik legrégibb eleme. A szamlavezetd rendszer cseréjén til azonban a teljes
véllalati és informatikai miikodés feliilvizsgalata és optimalizacidja is sziikségessé valt.

A tervezett 0 informatikai rendszerportf6lié legfontosabb elemei és a kialakitids varhato fobb
elényei az alabbi pontokban keriilnek bemutatasra:

o Egy kézponti hitelnyilvantarté és szamlavezetoé rendszerben az iigyfelek és iigyleteik,
valamint az Ggyletek alapjat képz6 hiteltermékek nyilvantartasa €s munkafolyamat-alapa
kezelése biztositja az tigyfelek gyors és hatékony kiszolgaldsat. A kdzponti szamlavezetd

rrrrr

az 1j termékek gyors és hatékony bevezethetdségét és a szélesebb iigyfélkor kiszolgalasat.

o Kozponti iigyféltorzs kialakitdsa biztositja az adatkonzisztenciat és lehetOvé teszi a
korszerti értékesitést és ligyfélkezelést.

o Korszerii portil rendszer, mely lehetdvé teszi az ligyfelek fel¢ az online elektronikus
kapcsolattartast és kivalasztott ligyfél folyamatok hatékony kezelését mind asztali, mind
pedig mobil eszkozokon.

. SZEI"{SZ/KEI']SZ integracié, szabélyozott elektronikus Tlgyintézési szolgaltatdsok
(SZEUSZ) és kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (KEUSZ) beagyazott
igénybevétele a hitelezési €s lizleti tevékenységek végzése soran.

e CRM rendszer bevezetése az iigyfélkapcsolati folyamatok magas szinvonala
tamogataséara.

e Modern ERP rendszer bevezetése, mely biztositia a vallalat bels6 miikédésével
kapcsolatos, valamint a pénziigyi elszamoldsi, beszerzési, tervezési és treasury jellegii
tevékenységeket érintd feladatok hatékony, transzparens és naprakész végrehajtasat.

e FEgységes adattirhaz kialakitisa az iizleti dontések meghozatalanak és korményzati
dontések elokészitésének tamogatasara, tovabbid mélyebb elemzések révén az oktatasi
tamogatasok Osszefliggésrendszerének és hatdsanak jobb megértéséhez.

o Atfogé Back-office rendszer timogatis megvaldsitisa a vallalat belsdé mitkédésének
digitalizalasa és hatékonysaganak névelése érdekében.

o A célszoftverekkel nem, vagy nem hatékonyan tamogathaté munkafolyamatok kezelésére
Workflow rendszer bevezetésével és miikodésorientalt megkozelitéssel az egyes feladatok
automatizaltsiga ndvelhetd, végrehajtasuk optimalizalhato, az id6- és erdforrdsigényik
pedig varhatoan csékken.

e RPA megoldasok alkalmazasa az ismétlédé adminisztrativ feladatok automatizalt médon
— minimélis emberi beavatkozissal, vagy emberi beavatkozds nélkiili — torténd
megvalositasa érdekében.
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e Villalati szolgaltatis busz bevezetése a kiilsd és belsdé integracié, valamint
adatszolgaltatasok hatékony tamogatasara.

e Magas rendelkezésre allasi és biztonsagl, rugalmasan skalazhaté informatikai
infrastruktira kialakitdsa, mely nagyfokd automatiziltsiga és a felhé / helyi
szolgaltatasok optimalis elosztasa révén biztositja az lizemeltetési feladatok hatékony
végrehajtasat.

e A rendszerek a kornak megfeleld, elterjedten alkalmazott, modern technolégiikra épiilnek
— ezzel is csokkentve a szallitéi kitettséget — kozponti adatbuszon keresztiili
kommunikacidjuk zart, automatizalt, biztonsagos és korszer(i banki kornyezetet teremt.

Tekintettel ezen informatikai transzformacid kiemelt szerepére, hosszi tavi hatasaira,
komplexitasara Ajanlatkéré elsé korben egy atfogo tervezési fazist kivan elvégezni, melynek f6
célja az azt koveté megvalositasi fazis(ok) megfeleld elékészitése, valamint az azzal
kapcsolatos dontések elokészitésének timogatasa. A tervezési fazis részeként megtorténik az
Ajanlatkéré elvarasaihoz illeszkedd és a jovobeni miikodésre vonatkozé informatikai
kovetelmények meghatarozasa (HW, SW, szervezet, szabalyozas, stb.), valamint a megvaldsitasi
fazissal kapcsolatos bevezetési opciok és koltségbecslések kidolgozasa és beszerzések szakmai

elokészitése. Jelen ajanlatkérés Ajanlatkéré informatikai transzformaciojaval kapcsolatos
tervezési feladatok elvégzésére vonatkozik.

A jelen ajanlatkérés kapcesan elvégzendo feladatok célja nem a jelenlegi miikodés leképzése egy
modemnebb informatikai infrastruktiraval, hanem a jelenlegi vallalati miikodés atalakitasaval,
optimalizalasaval, tovabbfejlesztésével és egy ehhez illeszkedd, azt maximalisan tamogatd
informatikai rendszerportf6li6 és mikodés tervezésével és késObbi megvaldsitasanak
elokészitésével elosegiteni Ajanlatkéré miikodésének minél magasabb foka digitalizaciojat,
hatékonysagat, rugalmassagat, valamint hosszu tava vallalati céljainak megvalosulasat.
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2. Az informatikai rendszertranszformacié célja

Az informatikai rendszertranszformacidé megval6sitasaval az Ajanlatkérd az alabbi fobb, konkrét
céljainak elérését kivanja tamogatni:

o Ugyfél-orientaci6

O

o O O

o]

Ugyfélorientalt miikodés

Elektronikus szerz6déskotés €s ligyintézeés
Ugyfelek magas szinvonaly kiszolgalasa
Ko6zponti, kozhiteles adatbazisok hasznalata

Az ligyfeélkbr sajatossagaihoz  illeszkedd  ligyfélkapcsolati tdmogatas,
kampanymenedzsment

Folyamatokba épitett kommunikacio

e Az Ajanlatkéro lzleti tevékenységének és annak informatikai timogatasanak rugalmasabba
tétele, alkalmazkodo képességének tovabbfejlesztése

e Modularis bels6 lizleti rendszerek hasznalata és alkalmazasa

e Jogszabalyi megfelelés folyamatos biztositasa

e Belso miikédés korszerlisitése

O
o]
O
O

Megfeleld belsé kommunikacio kifejlesztése

Szabalyozott standardizalt iranyitasi metodolégia kialakitisa
Egységes folyamat-, dokumentum- és ligykezelés kialakitasa
Papirmentes mitkédés biztositasa

o Az Ajanlatkérd miikodési hatékonysaganak novelése

Q

o
O
o]

Koltséghatékony miikddés biztositasa
Szezonalitas optimalis kezelése

Specialis esetek rendszerszerti kezelése

Az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése

e Korszer(, koltséghatékony, rugalmas informatikai megoldéasok kialakitasa

o]

A miik6dés leheté legteljesebb koérli informatikai tdmogatisa, automatizalasa,
digitalizalasa

Szolgaltatds orientdlt felépitésli, rugalmas, nagymértékben paraméterezhetd,
integralt informatikai rendszerportfolio kialakitasa

Modern elektronikus csatorndkon torténé korszerli adategyeztet€s, adatkezelés és

adatszolgaltatas az iigyfelekkel, partnerintézményekkel, hatésagokkal és egyéb
partnerekkel

Duplikalt rendszerek és funkcionalitasok megsziintetése
Nem, vagy alig hasznalt, illetve elavult technologiara épiilé megoldasok kivezetése

Koltséghatékonyan tovabbfejleszthetd, bdvithetd, iizemeltethetd informatikai
megoldas biztositdsa

e Az adat- és informaciévédelem novelése és az ehhez kapcsolédd IT biztonsag és
adatbiztonsag magasabb szintre emelése

o Megfeleld iizletfolytonossag biztositasa

O

(e]

Megbizhaté, robusztus, stabil mlikodés biztositdsa
Tervezett és ellendrzott tevékenységek megvalositasdnak tamogatasa
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3. Terjedelem

Tekintettel az Ajanlatkér6 altal tervezett atfogé informatikai transzformacio jellegére és hatokorére
a jelen ajanlatkérés targyat képez6 feladatok kiterjednek az Ajanlatkérd minden szervezeti és
miikodési tertiletére, melyek magas szintli bemutatasat a kovetkezo fejezetek tartalmazzak.

3.1 Szervezeti terjedelem

Az informatikai transzformacio tervezési szakasza Ajanlatkérd alabbi fobb szervezeti egységeinek
igényfelmérésre terjed ki:
e Kozponti iranyitas
e Hitelezés és ligyfélkapcsolat
o Hitelezés és Ugyletkezelés

o Ugyfélszolgalat, iigyfélkapcsolat
o Dokumentumkezelés
e Marketing
e Pénziigy és szamvitel
o Pénzigy
o Szamvitel
e Gazdalkodas
o Kontrolling/BI

Treasury
Kockazatmenedzsment

(@]

Beszerzés
Létesitménygazdalkodas

o O

e Informatika
o Informatikai fejlesztés
o Informatikai lizemeltetés
o Informacidbiztonsag

e Projektmenedzsment
e Jog

e Human eroforras menedzsment

3.2 Informatikai rendszer terjedelem

Jelen fejezetben magas szinten bemutatasra keriilnek az Ajanlatkérd altal jelenleg hasznalt fobb
informatikai alkalmazasok, valamint az azokat kiszolgal6 informatikai infrastruktura f6bb jellemzoi
annak ¢érdekében, hogy Ajanlattevd pontosabb képpel rendelkezzen az informatikai
rendszertranszformacié  kiindulé pontjat képez6 jelenlegi allapotrdl. Az informatikai
rendszertranszformacié tervezési szakasza kiterjed ezen és egyéb jelenleg hasznalt tamogato
rendszerek hasznalatanak, képességeinek és lehetdségeinek felmérésére olyan szinten, hogy ezek,
valamint a megfogalmazott elvarasok és célkitlizések alapjan részletesebben meg lehessen
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hatarozni a jovobeli rendszerportfoliot és miitkodést, mely igy kiterjed mind a jelenlegi mind pedig
a jovoben bevezetendd informatikai megoldasokra is.

3.2.1 Kiemelt alkalmazasok
3.2.1.1 BOSS analitikus rendszer

A hallgatéi hitelrendszer mitkodését tdmogatd integralt informatikai rendszer jelenleg a BOSS
(Bank Operating Software System). A rendszerben lehetéség van az alaptevékenységek
elvégzésére: szerzodéskotés, hitelnyijtas, torlesztéskezelés, behajtas, szerz6déskezelés, intézményi
kapcsolatok, panaszkezelés. A BOSS rendszer szamos funkciot kezel, melyek jelents része
tartalmaz, az Ajanlatkérd specialis -miikodésének tdmogatdsara késziilt egyedi fejlesztést.
Ajéanlatkérd jelenleg — korabbi adottsagok kovetkeztében — minden hiteltermék kezelésére kiilon
BOSS rendszert hasznél, igy jelenleg 5 BOSS rendszer miikddik éles {izemben (BOSS 1, 2 és 3,
tovabba a 2021-ben bevezetett BOSS 4 és 5 rendszerek Szak- és Felnottképzesi hiteltermékekhez
kapcsolodo rendszerek).

3.2.1.2 Fékonyv GUI

A fékonyvi modul a kdnyvelés, elemzés és pénziigyi beszdmolok készitésénél jatszik szerepet,
foként a pénziigy-szamviteli osztaly munkatarsai hasznaljak. A konyvelési tevékenységeket
tdmogato rendszerek két nagyobb egységre oszlanak:

e BOSS: A BOSS 1 rendelkezik a f6kényvi modullal, ebben torténik a fokényvi konyvelés.
Az 5 BOSS analitikus rendszer a napi szamlaforgalmait napzaras soran gylijtve 4tadja a
fokonyvi modul felé. A fokényvi modul tartalmazza a szallitdéi nyilvantartast is.

e IFRS modul: Ebben a modulban térténik a szerzodésekhez kothetd hitelszamlak IFRS
sztenderdek szerinti konyvelése. A targyi eszkozok koényvelése is ebben a modulban
torténik. A rendszer a napi szamlaforgalmait napzaras soran gyiijtve atadja a fokonyvi
modul felé.

3.2.1.3 Szamlazo rendszer (jelenleg kiilsé szolgaltatasként biztositott)

Az Ajanlatkérd a szamlédzéprogram segitségével a szamviteli szabalyoknak mindenben megfelel6
szamlakat allit ki és tovabbit az iizleti parnterek, valamint az ellendrz6 szerv részeére.

3.2.1.4 Adattarhaz

Egyedi fejlesztésii adattarhiz, mely a BOSS rendszerekbdl érkezo adatokon térténd lekérdezések
és elemzések elvégzését timogatja. Jelenleg nincs egységes adattarhadz megoldas Ajanlatkérénél, az
adatok transzformacidja jelenleg tobb adattarhaz megoldas torténik. Vizualizacios eszkozként a
BusinessObjects hasznalatos.

3.2.1.5 Magyar Allamkinestir SZR

A Magyar Allamkincstir, mint szaimlavezetd all kapcsolatban Ajanlatkérovel, a hiteligénylések
kifizetésének tdmogatasat az SZR elnevezésii rendszer biztositja. Az SZR ligyfélprogram teszi
lehetévé a pénzforgalmi megbizdsok és Uzenetek kiildését és fogadasat. A Tarsasig az SZR
ligyfélprogramon keresztiil végzi a teljes pénzforgalmi elszdmolésat, pénzforgalmi megbizasok és
lizenetek kiildését és fogadasat.
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3.2.1.6 Diakhitel Direkt portal

A Diakhitel Direkt portal biztositja az tigyfelek szamara a DH 1 és DH 2 hiteltermékek igénylését,
nyomtatvanyok révén adatmoddositasi igények kezelését, bankkartyas fizetést, engedményezést és
egyenleg lekérdezést. Az Ajanlatkérd ligyintéz6i szdmara ezen til tovabbi adminisztracids és
igyletkezelési funkciokat biztosit. A Diakhitel Direkt portal 2021 els6 felében kiterjesztésre keriilt
tovabbi hiteltermékekre is.

3.2.1.7 Diikhitel Direkt mobil alkalmazas

A mobilalkalmazas 6 célja, hogy egyszerti, gyors eszkozt nyujtson az Ajanlatkérd ligyfelei részére
az aktualis egyenleg és az esetleges hatralékok megtekintésére, valamint tdimogassa, a mai kor
elvarasainak megfelel6, biztonsagos befizetéseket. Barhol, barmikor elérhetdek a rendszeriizenetek,
megtekinthetdk az utalasok.

Ezenkiviil az alkalmazés segitségével lehetdség van a Didkhitel Direkt feliileten a kétlépcsos
autentikacié hasznalatara. Az alkalmazas tovabba informaciokat nyujt az ligyfélhez legkozelebbi
tgyfélszolgalati pont elérhetdségeivel kapcsolatban.

3.2.1.8 Diakhitel Plusz Portal

A Didakhitel Plusz (vagy Diédkhitel 3, azaz DH3) termék kezelésére egy kiilon portal van jelenleg
hasznélatban, melyen a hiteligényléshez és egyéb feladatokhoz kapcsolédo informéciok érhetdek
el. Ez a portal, a DH 1 és 2 termék esetén hasznalatos Didkhitel Direkthez portalhoz képest
csokkentett funkcionalitassal miikodik.

3.2.1.9 OcuDiakHitel

A rendszerben torténd papiralapi dokumentumfeldolgozasat segitd, szkennel6 alkalmazas.
3.2.1.10  DocPort

A DocPort egy, az elektronikus dokumentum nyilvantartasi funkciokat ellato rendszer.
3.2.1.11  BiirOffice

A nem alaptevékenységi iktatasi és iratkezelési feladatok timogatasara hasznalt alkalmazas.
3.2.1.12 ImiDoc/eBesz

Sajat fejlesztésii ERP funkcionalitasokkal bir6 alkalmazas, mely az alabbiakat tamogatja:

e koltség- és beruhazastervezés;

e Dbeszerzés tervezés;

e ateljes beszerzési folyamat tamogatasa az igényléstol a szerzodéskotésig / megrendelésig;
e kontrolling, keretgazdalkodas;

e a beérkezd szamlakkal kapcsolatos tevékenységek tdmogatisa a szerzodéskotéstol a
kifizetésig

e jovahagyasi funkcio.
3.2.1.13 Cimkenyomtaté

A beérkezd és a kimené dokumentumok azonositasa, elére nyomtatott 6ntapadds etikett cimke
alkalmazasaval torténik, mely vonalkddot és karakteres formaban az iktatészamot is tartalmazza.
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3.2.1.14  Contact Center alkalmazas (VCC)

A vezetékes telefon és a Contact Center szolgaltatasokat tamogatd IVR alkalmazas.
3.2.1.15 Winpa

Elektronikus postakonyv és feladdjegyzék készit6 szoftver
3.2.1.16 Belso fejlesztésii iigyviteli alkalmazasok

Befizetés azonositas, iigyfélazonositds, koveteléskezelé modul. MAK print (napi
bankszamlaforgalom lekérdezés)

3.2.1.17  Kiilsé rendszerkapcsolatok

A jelenlegi informatikai rendszerarchitektirdban a kdvetkezd fébb kiilsé integracios kapcsolatok
kertiltek / keriilnek kialakitasra:

e Felstoktatasi tanulmanyi rendszer példanyok (pl. Neptun)
e FelsGoktatasi Informaciés Rendszer (FIR)

e Szakképzés Informacios Rendszere (SZIR)

e FelnoOttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR)

e SZEUSZ szolgaltatasok (KAU, AVDH)

e Bankkartyas fizetési feliilet

e SPG/IDX (elektronikus alairas és hitelesités)

» KEKKH/NISZ

e KHR

e SMS gateway
e EPDB

e MKK

e NAV

e Cégkapu

e Hivatali kapu

3.2.2 Infrastruktira

Jelen fejezetben keriilnek Osszefoglaldsra az Ajanlatkéré 4ltal hasznalt szerver infrastruktira
komyezet {6bb jellemzéi.

3.2.2.1 Szerverterem

Ajénlatkérd jelenlegi szerverparkja ,,foldi” telepitésii, foldrajzilag a Ajanlatkér6 székhelyén, sajat
kialakitast szerverteremben, valamint ettdl fizikailag elkiilonitett tartalék telephelyen taldlhatd. A
szerverteremben az ipardgi irdnyelveknek megfeleld biztonsagi é€s architekturdlis eszkozok
(elektromos betdplalas, légkondicionalds, automata tlizoltérendszer, akkumulator) megtalalhatéak.

25

5o



3.2.2.2 Fizikai szerverek és virtualizacio

A fizikai szerverek legutobb 2015-t61 keriiltek megujitasra, a szerverek Osszességében maximalis
élettartamuk legalabb felénél jarnak. A fizikai szerverekben rendelkezésre all6 eréforras a jelenlegi
miikodés kiszolgalasa soran nem okoz sziik keresztmetszetet. Az adatok tarolasat dedikalt storage
eszkozok végzik, melyek bovitése és megujitasa folyamatban van.

Az Ajanlatkér6 alkalmazasainak nagy része (mind a bels6, mind pedig az ligyfelek szamara nyujtott
kiilsé szolgéltatasokat érinté elemei) VMware virtualizacids kornyezetben fut. A virtualis
koérnyezetben nagyjabol 100 szerver fut. Az irodai kiszolgalas alapjaul foként Microsoft Windows
szerverek keriilnek hasznalatra, az alaptevékenységhez kapcsol6do szolgaltatasoknal mind Linux,
mind Microsoft Windows alapu rendszerek megtalalhatoak.

A virtualizalt szerverek mellett néhany fizikai szerver is miikodik, melyek célfunkciokat latnak el.
3.2.2.3 Halézati topologia

Ajanlatkér6 halozatanak topoldgiaja a funkcionalis igények alapjan keriilt szegregaltan kialakitasra.
Az egyes halozati zOonak kozott tizfallal kontrollalt médon vannak engedélyezve a kapcsolatok.

Azzal, hogy az Ugyfelek felé nytjtott szolgaltatasok futtatdsa (szerverterem) és az Ajanlatkérd
munkatarsainak munkavégzése (irodai halézat) egy telephelyen torténik, a halézat savszélességén
a két tipusu forgalomnak osztoznia sziikséges. Emiatt, valamint a nagyobb rendelkezésreallas és
redundancia érdekében a telephely két szolgaltaton keresztiil harom uplink kapcsolattal rendelkezik.

A halézat szeparalt mikodése, illetve az ezt megvaldsité eszk6zok a miikodés soran jelenleg nem
okoznak szlik keresztmetszetet, fennakadast.

4.1.1.1 Mentések, masodlagos kiszolgalé kérnyezet

A mentési €s archivalasi megoldast jelenleg a Tivoli Storage Management (TSM) keriil biztositasra,
mely 2021-ben varhatdan kivaltasra kertiil.

A telephelyen talalhat6 szerverterem mellett foldrajzilag elkiilonitett un. DR (Disaster Recovery)
site is miikddik. A DR site-on a szoftververziok az €les kérnyezettel azonos szinten vannak tartva.
Az adatok a kiemelt rendszerek esetén kb. 15 perces késleltetéssel szinkronizalasra keriilnek.
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4. Elvégzendo feladatok és leszallitandok

Ezen fejezetben kerlilnek meghatarozasra a jelen beszerzés kapcsan elvégzendo fobb feladatok és
az Ajanlatkéro részére atadando leszallitandok. A feladatok elvégzése az alabbi harom {6 szakaszra
bonthato, melyek elvégzése a lehetoségekhez mérten parhuzamosithato:

e Helyzetfelmérés (H): Célja a jelenlegi Ajanlatkérd oldali miikédés és kornyezet
megismerése, a jelenlegi hianyossagok, problémak €s kockéazatok azonositasa.

Hatarid6: A Szerzddés megkotésétol szamitott 8 héten belil.

¢ Koncepcionilis tervezés (K): Célja az Ajanlatkérd informatikai rendszertranszformaciéval
kapcsolatos jovobeli fejlesztési iranyokra vonatkoz6 javaslat megfogalmazasa, a

“pe

jovobeli javasolt miikodés leirasa.
Hatarido: A Szerzodés megkotésétol szamitott 16 héten beliil.

e Részletes tervezés (R): Célja a javasolt IT megoldasokkal ¢s miikddéssel kapcsolatos
részletesebb kovetelmények és javaslatok meghatarozéasa, valamint az Ajanlatkérd oldali
informatikai rendszertranszformacié késdbbi megvaldsitas szakaszaval kapcsolatos dontés-
és beszerzések elokészitésének tamogatasa.

Hatarid6: A Szerzodés megkotésétol szamitott 24 héten beliil.

A helyzetfelméréshez Ajanlatkérd elérhetdvé teszi a targyhoz kapcsolodo eldzetesen elkészitett
dokumentumokat, ezek naprakészségének ellenérzése a helyzetfelmérés soran ajanlattevo feladata.
Az egyes szakaszokban a leszallitandokat ugy sziikséges elkésziteni, hogy azok késébb egy
integralt, kozponti dokumentaciéban (Ajanlatkéré oldali informatikai rendszertranszformécids terv)
keriiljenek egységesitésre és véglegesitésre.

A fentiek alapjéan a jelen beszerzés az alabbi feladatok elvégzésére és leszéllitandok atadasara terjed
ki a megadott litemezés mentén.

Feladat Leszallitando

Helyzetfelmérés szakasz

¢ Kiils6 szabalyozéi kérnyezet
osszefoglalo kiemelve az IT
rendszertranszformacioval kapcsolatos
szabalyozasokat és ajanlasokat (MS
Word)

eHianyzo6 szabalyzatok listaja,
magasszintii tartalom és az egy€b
szabalyzatokkal val6 osszefliggések
megjelolésével, valamint a kés6bbi,
részletes kidolgozasban érintett szervezeti
egységek megjelolésével (MS Word)

Kiils6 szabilyozéi kornyezet felmérése és
az IT rendszertranszformacié
szempontjabol relevans szabalyozasok és
ajanlasok bemutatasa.

A miikodést meghatarozo szabalyzatok
H1 |~ ™) ; : .
vizsgalata, ellentmondasok, inkonzisztens
pontok, Gsszefliggési pontok
hianyossagainak feltarasa, esetlegesen
hianyz6 szabalyozé anyagok /
dokumentumok azonositasa.

Ajanlatkéro kiillonbozd lizleti teriileteinek,
rendszertranszformacioval kapcsolatos
elvarasainak, kapesolodé problémainak
és mar ismert igényeinek dsszegyiijtése.

eRészletes iizleti igény specifikaciéo (MS
Word)
e Vezetdi prezentacié (MS PowerPoint)
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H3

Feladat
Adatkorok felmérése kitérve azok céljara,
tipusara, mennyiségére, nyilvantartasara,
karbantartasara és rendszer érintettségére.

Leszallitando

eKezelt adatkorok leirasa (MS Excel)

H4

Jelenlegi informatikai megoldasok
vizsgalata (HW és SW oldalon egyarant) a
kovetkezo elvek mentén:

- minden jelenlegi alkalmazasra
kiterjed adatgytijtés és értékelés
(funkcionalitas és miikodés, egyszerti
hasznalhatésag, konnyii / rugalmas
paraméterezhetdség,
tovabbfejleszthetoség, alkalmazott
technologiak, jogszabalyi és IT
biztonsagi megfeleloség, koltség és
eréforrasigény, szallitoi kitettség)

- duplikalt alrendszerek azonositasa

- kozpontilag kezelhetd funkciok,
adatkorok, miikodés, feladatok
azonositasa

- duplikalt funkcionalitasok azonositasa

- nem vagy alig hasznalt alkalmazasok
azonositasa

- kivezetésre szoruld, elavult
technolégiak azonositasa

- miikddtetéshez k6tddo, a kdzeljovoben
varhatéan névekvo vagy specialis
erdforras, vagy kiemelt koltség igényii
alkalmazasok azonositasa

- hidnyz6 funkcidk azonositasa

- rendszerekhez kotott eltling
kompetencia, tudés lehetoségének
azonositasa

- HW és SW portf6lio tekintetében
relevans problémak és kockazatok
felmérése

e Jelenlegi IT kornyezet (HW és SW)
jellemzdit bemutaté magasszintii leiras
(MS Word)

¢IT szolgaltatasok, Szolgaltatas
integraciok, Alkalmazasok, Szerverek
nyilvantartasa (mely tartalmazza az
egyes entitasok kozti kapcsolatot is) (MS
Excel)

e Jelenlegi IT kdrnyezet probléma- és
kockazatnyilvantartas (MS Excel)
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Feladat

Fels6 és kozépvezetdi szinten jelenleg
hasznalt riportok és kimutatasok
felmérése:

- adatok forrasanak (rendszer/adatkor) a
megjelolése,

- riportformatum és tartalom,

- le- és atfurasi igények megjelolése,

- alkalmazott szamitasok bemutatésa,

- készitésért felelos megjeldlése,

- felhasznalé megjelolése,

- riport publikacios formajanak a
megjelolése,

- eddig még ki nem elégitett informacios
igények jelolése (0 riportigények),

- adatszolgaltatas gyakorisaga.

Leszallitando

eRiport katalogus és mellékletei (MS
Excel)

Koncepcionalis tervezés szakasz

K1

IT relevans elvarasok és igények
felmérése, melyek alapul szolgalnak a
jovobeli informatikai architektira és
miikodés tervezéséhez is.

e Jovébeli IT mitkodéssel kapesolatos
elvarasok leirasa (SLA/OLA,
uzletfolytonossagi elvarasokbdl levezetett
RTO és RPO értékek,
informaciobiztonsag, adatvédelem, stb.)
(MS Word)

e Jelenleg ismert IT fejlesztési igények
listaja, amelyet figyelembe sziikséges
venni a jovobeli architektura tervezése
soran (MS Excel)

A javasolt jovobeni tamogato6 IT
alkalmazaskornyezet logikai
moduljainak meghatarozasa (funkcié
csoportok — pl. szamlavezetés,
dokumentumkezelés, stb.).

OJ_.('ivc'Sbeli IT alkalmazas modulok és
Uzleti kovetelmények dsszerendelés
matrix (MS Excel)

Piackutatas lefolytatasa a javasolt jovobeli
IT alkalmazas logikai modulok
tekintetében ugy, hogy

- modulonként legalabb 3, Ajanlatkérd
igényei és mikodési kornyezete
alapjan is javasolt, banki teriileten is
alkalmazott megoldas keriiljon
bemutatasra

- legyenek Osszevetve az alkalmazasok
legfobb funkcionalis és nem
funkcionalis adottsagai és technologiai
paraméterei

e Termékdisszehasonlité elemzések és a
piacon elérhetd bevezetési kompetencia
(MS Word)

e Ar indikaciok (MS Excel)

29

W



Feladat

legyenek Gsszevetve a licencelési
lehet6ségek (javasolt megoldas
megjelolésével), elérhetoség, gyartoi
és rendszerintegratori jelenlét és
referencidk

- amennyiben elérhetd a termékek DKU
elérhetdségének megjelolése (KM
azonosito és cikkszam)

- becsiilt HW er6forras igény

- avarhaté OPEX ¢és CAPEX tételek
(licence / szoftverbérlet dija,
bevezetési dij, licence kovetési,
tamogatasi és egy¢b dijak, 3 mikodési
évre vetitve).

Leszallitando

Jovobeli SW és HW koncepcioterv
kidolgozasa, a jovoben alkalmazandd
egységes technoldgiai iranyok és
technoldgiai stack meghatarozasa (SW és
HW) figyelembe véve a korabban
megfogalmazott elvarasokat, jovobeni
miikodést, aktualisan miikodé IT
megoldasokat, valamint a piackutatas

¢ IT architektira-szabvany kidolgozasa
(MS Word és Excel)

e Jovobeli IT SW és HW architektira- és
rendszer-integracios terv (MS Word)

e Jovobeli IT szolgaltatasok, azokat
biztosité rendszer modulok,

4 eredményét, melyben az aktualis Szolgaltatas integraciok, Alkalmazasok,
portfélidhoz viszonyitott eltérések és Funkciok, Adatkorok terve (mely
fejlesztési lehetdségek markansan tartalmazza az egyes entitasok kozti
kiemelésre keriilnek. Javasolt jovébeni kapcsolatot is) (MS Excel v. Word)
informatikai SW és HW architektura terv e Technologiai matrix (MS Excel)
kidolgozasa (beleértve a bérelt / sajat e Vezet6i prezenticié (MS PowerPoint)
megoldast, on-premise / felh$ szolgaltatast,
integraciot stb.).

BI, azon beliil javasolt adattarhaz és
Vezetdi Informacios Rendszer koncepcio
KS | kidolgozasa (a kapcsolodo eszkoz *BI koncepcié terv (MS Word)

javaslatokat a SW és HW koncepcio tervbe
kell beépiteni).

Részletes iizleti és IT

kivetelményspecifikaciok kidolgozasa az

| érintett alkalmazasok vonatkozasaban,

mely az elvart funkcionalis és nem
funkcionalis miikodésére vonatkozdan

| fogalmazza meg az elvérasokat.

Magas szintii, az elvarasokat az IT
architektira-szabvanyban foglaltak alapjan
meghatarozé jovobeli IT infrastruktira
terv kidolgozasa, mely kiterjed az IT
infrastruktura minden rétegére kiilonos

| tekintettel az uj / modositand6 elemekre.

eMiiszaki leirasok (MS Word)
IT infrastruktira terv (MS Word)

eRequirements Traceability Matrix
(RTM) (MS Excel)
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Feladat

A feladat eredményeként olyan
dokumentum(ok)nak kell sziiletni,
mely(ek) beszerzési eljarasonként
tartalmazzéak a bevezetésére kerilé
rendszerek €s kapcsolodo feladatok
miszaki leirasait.

Leszallitando

Helyzetfelmérési és koncepcionalis
tervezési szakaszok eredményei alapjan,
hianyz6 és feliilvizsgalando szabalyzatok
azonositasa, azok
létrehozéasanak/feliilvizsgalatanak
iitemezése (a bevezetési projekt elott
elkészitend6 vagy a bevezetés soran
elkészitendd). A létrehozando és
feliilvizsgaland6 szabalyzatok kapcsén a
szabalyzatok kozti Osszefliggések és
relevans jogszabalyok azonositasa.

eSzabalyzatok létrehozasanak,
modositasanak iitemezése (bevezetés
elott vagy a bevezetés soran),
szabdlyzatok kozotti fiiggoségek leirasa
(MS Word)

e Meglévo szabalyzatok médositando
teriileteinek azonositiasa (MS Word)

o Uj szabalyzat tervezetek (MS Word)

Javasolt jovébeni IT szervezeti miikodés
és kompetenciak meghatarozasa
(szerepkorok és felelosségek
vonatkozasaban).

eJavasolt IT szervezeti felépités és
miikodés leiras (MS Word)
oIT kompetencia matrix (MS Excel)

A javasolt megvalositasi opciok,
valamint azok koltségbecslésének és
iitemezésének Osszeallitasa. Javaslattétel
az informatikai rendszertranszformacio
jovébeni megvalositasara projekt / projekt-
alprojekt / program, valamint beszerzések
mentén torténd lehetséges megbontasara
vonatkozoan.

A javaslat kidolgozasa soran figyelembe
kell venni:

- abevezetésre javasolt rendszerek kozti
kapcsolatokat és fliggdségeket

- ajavasolt projektek kozotti
szinergiakat

- aprojektek idobeli dependenciait,

- akapcsolddo beszerzések varhatd
atfutasi idejét

- ahelyzetfelmérési és koncepcionalis
tervezési szakaszokban azonositott
korlatokat és kockazatokat,

- az egyes projektek iizleti célokhoz vald
illeszkedését

Meg kell hatarozni az egyes projektek
lehetséges:

- céljait

e Megvalositasi opciok dsszehasonlito
elemzése, beleértve a megvalositas
magas szintii projekttervét (MS Word)

eKivalasztott megvaldsitasi opciora
vonatkozo részletesebb megvalositasi
terv (MS Word)
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Feladat

sikerkritériumait és a kapcsolddo

lehetséges mérdszamait

- magas szintii koltségvetési terveit

- terjedelmét (szakmai, miiszaki, jogi)

- a kategorikusan out-of-scope-nak
mindsitett elemeit

- becsiilt atfutasi idoit €s magas szinti
iitemezéseit

- kockazatait és a kapcsolodo ismert
feltételezéskét, problémakat,
korlatokat

- mas projektekkel kapcsolatos

Osszefliggéseit

Leszallitando

Leszallitandok véglegesitése és
Ajanlatkeéro oldali elfogadtatasa

e Ajanlatkérd informatikai
rendszertranszformacidjaval kapcsolatos
vezetdi dsszefoglalé (MS Word és MS
PowerPoint)

e Ajanlatkéro informatikai

srer

transzformacidjanak részletes
bemutatasa (MS Word)

<
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5. Projektre vonatkozd informaciok

A projekt kivitelezése Ajanlatkéré sajat projektmenedzsment modszertana szerint keriil
megvalOsitasara.

Az eléallitasra keriild iitem és feladatterv tartalma (résztevékenységek és kapcsol6dé hataridék) a
szerzédés megkotését kovetben, a projekt inditasat megel6zGen egyeztetésre kerlilnek a Felek
kozott, viszont a 4. fejezetben jelolteknek megfelelden a feladat megvaldsitasa nem haladhatja meg
a 24 hetet.

A felmérési tervek Osszedllitisa sordn figyelembe kell venni az egyes teriileteken dolgozo, a
projektbe bevont eréforrasok adott iddszaki aktualis leterheltségét. A felmérést gy kell
lebonyolitani, hogy a projekt feladatok illeszkedjenek az operaciés feladatokhoz €s ne jelentsenek
a szervezet szamara a feltétlentil szitkséges mértékiinél magasabb foku eréforras raforditast.

Az Ajanlatkér$ oldali projektszervezet Ggy kertl kialakitasra, hogy az maradéktalanul tdmogatni
tudja a fent jelolt feladatok megvalositasat, sziikséges dontések megsziiletését.

Az egyes munkacsoportokba delegalt projekttagok rendelkezni fognak a feleldsségi koriikbe rendelt
feladatok elvégzésehez sziikséges domain tudassal és olyan mértékben lesznek elérhetéek a projekt
szamara, hogy a projekt litemezés betartasanak Ajanlatkérd oldalarol ne legyen akadalya.
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3. szamii melléklet

Atlathatésagi nyilatkozat

Nyilatkozat az allamhaztartasrél sz6lo 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozat az &4llamhéztartisrél szolé 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrdl

Nyilatkozattevo:

Cégnév: ATOS Magyarorszag Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci it 121-127. Vaci Greens D Irodaépiilet, 4. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-710062

Adoészam: 10378144-2-41

Képviseletében eljar: Hernadi J6zsef

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ATOS Magyarorszag Kft., Delta
Systems Kft., E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt., SDA Informatika Zrt., Grepton Zrt., S&T Services
Kft.,, EURO ONE Szamitastechnika Zrt., Intelliport Systems Kft., PRINTNET Kft., NEW LINE
Kft., Soloron 40 Zrt. ko6zos ajanlattevOk a nemzeti vagyonrdl szolo 2011, évi CXCVLI. 3. § (1)
bekezdés 1. pontja' szerinti atlathaté szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl kételes vagyok a Megrendel6t
haladéktalanul frasban értesiteni.

L3, § (1) E torvény alkalmazésban

1. dtldthaté szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a kbztestiilet, a helyl 6nkormanyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a tirsulds, az egyhdzi
jogi személy, az olyan gazdalkodé6 szervezet, amelyben az 4llam vagy a helyi nkormanyzat kiilén-kiilén vagy egyiitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilf6ldi dllam, a kiilfoldi helyhat6sag, a kiilfoldi dllami vagy helyhatésagi
szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes dllam szabalyozott piacira bevezetett nyilvanosan
miik6do részvénytirsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilf6ldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdilkodd szervezet, amely
megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasirdl szolo térvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagéllamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allamban, a Gazdasdgi
Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan dllamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel
Magyarorszignak a kettds adoztatds elkeriilésérbl sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tirsasagi adordl és az osztalékadordl szol6 torvény szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tGbb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdilkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kvetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem Aatlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalado részesedéssel, ,

cc) székhelye az Eurépai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrdl sz0l6 megallapodéasban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds
adoztatas elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van;
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Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a Megrendeld
jogosult felmondani, vagy attél elallni.

Détum: Budapest 202172022, 7. 2.7 L e

% Kn

Hernadi Jozsef
ATOS Magyarorszag Kft.

Delta Systems Kft., E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt., SDA
Informatika Zrt., Grepton Zrt., S&T Services Kft., EURO ONE
Szamitastechnika, Zrt., Intelliport Systems Kft., PRINTNET Kft.,
NEW LINE Kft., Soloron 40 Zrt. K6zos Ajanlattevok nevében

[*]
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4. szamu melléklet
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5. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Hernadi Jozsef, mint ATOS Magyarorszag Kft., Delta Systems Kft., E-GROUP ICT
SOFTWARE Zrt,, SDA Informatika Zrt.,, Grepton Zrt.,, S&T Services Kft, EURO ONE
Szamitastechnika Zrt., Intelliport Systems Kft., PRINTNET Kft., NEW LINE Kft., Soloron 40 Zrt.
kozos ajanlattevok képviseletében és mint titoktartasra kotelezett, tovabbiakban: Titoktartasra
kotelezett) a jelen nyilatkozat alairasaval kotelezettséget vallalok arra, hogy a Diakhitel K6zpont
Zrt-n beliill, vagy azon kiviili tarsasagoktol, szervezetektdl, (tovabbiakban: Cégek), annak
tulajdonosaitél és munkatarsaitél id6beni korlatozas nélkiill részemre atadott barmely
dokumentéciobdl, targyalasok sordn és barmely mas médon tudoméasomra jutott barmilyen adatot,
informaciét megdrzom ¢és harmadik személynek semmilyen moédon nem adom &t és nem kozlom.
Uzleti titoknak mindsiil kiilonosen a Cégek tulajdonat képezd birtokomba keriilt minden jogi
oltalom ala es6 szabadalom, hasznalati minta, szerz6i jogok, know-how-k, stb. és jogi oltalom ald
nem esO pl. a Cégek lizletmenetét, gazdalkodast érint6 elképzelések, szellemi alkotasok, otletek,
valamint a Cégek lizletmenetére, lizleti kapcsolataira altalam a Cégnek nyujtott szolgaltatas soran
és azon kivill tudomasomra jutott informéciok, gazdalkodasra vonatkozo6 adatok, illetve minden
olyan adat és informacié, amit nem vagyok jogosult harmadik személy tudomasara hozni,
publikalni, vagy barmely mas médon hasznositani, illetve a Cégek érdeke ellen felhasznélni.

Tartézkodom minden olyan magatartastol, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.

A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat €és barmilyen moédon tortént
kommunikaciot beleértve targyalasokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket, stb.
bizalmas informacioként kezelem.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint biintetdjogi
és polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigori betartasanak kezdd napja a jelen nyilatkozat alairasanak
napja ¢€s ettol szamitva 5 (Gt) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

’,';Oo p ‘ t.“ ‘,’ ;:f"a\. o,
el ALY
[ J /\

Hernadi Jozsef  *
ATOS Magyarorszag Kft.

Delta Systems Kft., E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt., SDA
Informatika Zrt., Grepton Zrt., S&T Services Kft.,, EURO ONE
Szamitastechnika, Zrt., Intelliport Systems Kft., PRINTNET Kft.,
NEW LINE Kft., Soloron 40 Zrt. K6z6s Ajanlattevok nevében

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany:
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Tajékoztatas alvéllalkozé bevonasarol

A Didkhitel Kozpont Zartkdrden Miikédé Részvénytarsasag (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) — mint
Megrendelé — és az ATOS Magyarorszag Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag (1138 Budapest, Vaci it 121-
127. Véci Greens D. ép. 4.em.) tovdbbd Delta Systems Kft, E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt, SDA
Informatika Zrt,, Grepton Zrt., S&T Services Kft,, EURO ONE Szdmitdstechnika, Zrt., Intelliport Systems
Kft., PRINTNET Kft., NEW LINE Kft., Soloron 40 Zrt. Kéz6s AjdniattevSk ~ mint Szolgdltaté - kdzétt 2022,
janudr 7. napjan ,Didkhitel Kozpont Zrt, rendszertranszformdcld tervezése és eldkészitése” targyban
létrejott szolgaltatési szerz6déssel kapcsolatban a 2015. évi CXLIII. tdrvény a kizbeszerzesekrdl (Kbt.)
138. § (3) pontja alapjan t4jékoztatom Tisztelt Megrendelst, hogy a szerzGdés teljesitésébe az alabbi
alvéllalkozdkat vonjuk be:

Név: Areus Infokommunikdciés Zartkér(en Mikdd8 Részvénytirsasdg (Areus Zrt.)
Székhely: 1037 Budapest, Maontevideo u. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-047135
Addszdm: 23469507-2-41

. Képviselt: Czaké Péter (+36 30 754 8417, peter.czako@areus.hu)
Elérhet8ség; +36 1 437 0540
Név: Nitro Sclutions Informacié-technolégiai Zartkdriien Makeds

Részvénytarsasag {Nitro Solutions Zrt.)

Elérhetfiség: 1097 Budapest, Kdnyves Kalmén kérit 12-14.
Cégjegyzékszdm: 01-10-048237
Adébszam; 25048403-2-43
Képviseid: Koncz Gabor (+36 20 421 6969, gabor.koncz@nitro.solutions)
ElérhetSség: +36 20 421 6969

A Kbt. 138. § (3) pontja alapjan feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a szerzédés teljesitésbe
bevonni kivant alvailalkozdk nem tartoznak a kézbeszerzési eljdrdsban el6irt kizdrd okok hatalya ala.

Kelt: Budapest, 2021. januar 10.

2 i, :
Hernadi fég.;ef
ATOS Magya rorsz—'ég#(ft.

ATOS Magyarorszag Kft.

1138 Budapest

Vaci Ut 121-127. Vaci Greens D Irodaéptilet, 4. emelet
Tel.: +36 (1) 437 5100 Fax 36 (1) 437 5151
https:/fatos.nel/hu/magyarorszag




