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Uzemeltetés timogatids Keretszerzodés

amely létrejott egyrészrol

Név: Diakhitel Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Képviseli: Dr. Rdkossy Balazs vezérigazgatd

DKU azonositéja: 93

Cégjegyzékszama: 01-10-044593

Addbszdma: 28771315-2-44

Szédmlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstér

Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészr6l kdzos ajanlattevok:

Cég neve: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.

Cégjegyzékszam: 01-10-044993

Adészim: 12011069-2-44

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszim: 12001008-00164262-02100004

Képviseli: Rado Gébor és Farkas Péter

Képvisel6 titulusa: mas munkavallalé és mas munkavallal6

Cég neve: ASH Szoftverhaz Kft

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzékszam: 01-09-985624

Adészam: 23940165-2-43

Szamlavezeto pénzintézet megnevezése: MKB Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 10300002-10566859-49020012
Képviseli: Nagy Péter

Képviseld titulusa: Gigyvezetd

Cég neve: EN-CO Software Zrt

Székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-140987

Adoszam: 28759999-2-43

Szamlavezetod pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

Képviseli: Kaszo Mark és Kasz6 Laszl6 Pal

Képviseld titulusa: igazgat6sagi tagok

Cég neve: i-Cell Mobilsoft Zrt.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria koz 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-047546

Adoészam: 24132402-2-44

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11714051-20002255-00000000
Képviseli: Eder Lérinc

Képvisel6 titulusa: vezérigazgatd
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Cég neve: IMG Solution Zrt.

Székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26.
Cégjegyzékszam: 01-10-141012

Adészam: 28771315-2-44

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11743026-20012498-00000000
Képviseli: Szentgyorgyi Gabor Janos

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

Cég neve: Sagemcom Magyarorszag Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Montevided u. 16/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-077688

Adészam: 10568723-2-41

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10401055-00028017-00000006
Képviseli: Dubi Zoltan Lajos

Képvisel6 titulusa: Ugyvezetod

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. A keretszerzodés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korményzati Ugynékség Zrt. (DKU) (tovibbiakban: Beszerzo)
altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a koOzpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozo
intézmények részére ,,Alkalmazasfejlesztési és iizemeltetés tAmogatasi szolgaltatasok nyidjtdsa
(SWF) ” targyban lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
2. része (Java alapi fejlesztdi komyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas rendszerek
fejlesztoi  kornyezetéhez kapcsolodd fejlesztési szolgaltatasok és lizemeltetési tamogatasok
nyujtasa) eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott 1étre
(tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositészama: DKMO02SWF21

KM alairasanak diatuma: 2021.09.14.

KM lejartanak datuma; 2026.09.14.

KM keretosszege: nettd 60 000 000 000,- Ft

Ajanlatkérd a keretmegallapodasos eljards 2. részeként a verseny ujranyitasaval ,,Portdl és
kapcsolddo rendszerek ilizemeltetés timogatds” targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le,
melynek nyertese a Szolgéltatd lett.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy a fentebb rogzitett KM nem tartalmazta a jelen
keretszerzOdéssel (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrej6vo jogviszony valamennyi szabalyat. Felek
rogzitik, hogy targyi Szerz6dés nem lehet ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkérd
jogosult a kozbeszerzési dokumentumokban a KM rendelkezéseit kiegésziteni.

2.  Aszerzdédés targya, tartalma
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2.1. A jelen Szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 — a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkoz — beszerzési igénye megvalGsitasara jott

1étre.

2.2. A Szerzbdés targya a Megrendel6 Didkhitel Direkt Portal rendszere, tovabba FIR modul és KKM
rendszerei kapcsan azok rendeltetésszerti, iizembiztos hasznalatat eldsegité Uzemeltetés timogatasi
szolgaltatasok nyfjtisa (tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok™). Felek rogzitik, hogy a Szerzodés alapjan
biztositandd szolgéltatdst a SzerzO6dés 2. szamu mellékletét képezd Miiszaki leirdsban foglalt
feladatok elvégzésére, az ott meghatérozott feltételekkel kell nytijtania Szolgéltatonak.

Osszesitett keretmennyiség:

Mennyiség

. . Cikkszam
(6ra/ho)

Megnevezés

Alkalmazsis teljes korii tAmogatds-

é6radijas-munkanapokon, SWF02-SZOLG33
munkaidében (1 6)

TOTAL (12 hénapra)

2.3. A Szerzddésben hasznalt fo6bb fogalmak definicioja:

Didkhitel Direkt Portil: Az ligyfelek szamara webes feliileten torténd kozvetlen elérést
biztositd szoftverek Osszessége. A Szerz6dés Miszaki leirasdban (2. szamu melléklet)
meghatarozott Diakhitel Direkt Portal rendszer.

FIR modul és KKM rendszer: Megrendel6 egyes bels6é informatikai rendszereinek és
kiils6 szervezetek érintett informatikai rendszerei integracidjat biztosité szoftverek
dsszessége. A Szerzddés Miiszaki leirdsdban (2. szamu melléklet) meghatérozott FIR modul,
valamint KKM rendszer. '

Rendszer(ek): a Didkhitel Direkt Portdl, valamint a FIR modul és KKM rendszer
egylittesen, tovabba a 2. szdmu mellékletben (Miiszaki leirds) Rendszerként definialt
fogalom.

Szellemi Alkotasok: A Szerzédés keretében a Szolgaltato altal a Megrendeld rendelkezésére
bocsatott anyagok, szoftverek, adatok, dokumentumok, illetve a Szerzodés keretein beliil
létrehozott know-how, szellemi alkotas, Gtlet és barmely szerzéi jogi védelem ald esd
informacid.

Teljesitési Jegyzikonyv: a Szerzodés teljesitése sordn a Szolgaltato altal elvégzett adott
havi feladatokrdl, a Szolgaltato6 altal készitett dokumentum, amely hivatkozik a Megrendeld
altal lzemeltetett Hiba- és igénybejelentd rendszerre, és tartalmazza az iizemeltetés
timogatasi szolgéltatasokkal kapcsolatos feladatok felsorolasat, a feladatok részletes leirasat
a Megrendeld részérdl megjeldlt és Felek altal egyeztetett teljesitési hataridével egyiitt, a
feladatok elvégzésének tényleges idépontjat, €s a munkat végz6 személy(ek) neviét.

Szerzdédé Felek: Szolgéltat6 és Megrendeld egyiittesen.

Kritikus incidens: A Szerzédés Miiszaki leirdsdban (2. szdmu melléklet) kritikus
incidensként definialt incidens.

Silyos incidens: A Szerzodés Miiszaki leirdsaban (2. szamu melléklet) salyos incidensként
definialt incidens.



3.1.

3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

o Egyéb incidens: A Szerz6dés Miiszaki leirasaban (2. szamu melléklet) egyéb incidensként
definialt incidens.

3. Aszerzodés hatdlya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerzédés annak mindkét fél altali aldirdsa napjan 1ép hatdlyba és 12 honap hatarozott
idGtartamra jOn létre.

A Szerzbdésben meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltato a Megrendeld részére teljesiti, az
alabbi helyeken:
o clsidlegesen Szolgaltaté székhelyén (ahonnan tavfeliigyeletet végez),

o sziikség esetén — eldzetes egyeztetést kovetden — az alabbi teljesitési helyeken: Megrendeld
székhelyén (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), valamint az MFB Magyar Fejlesztési Bank
Zrt. székhelyén (1051 Budapest, Nador utca 31.).

4. A szerzodés teljesitése

Megrendeld a jelen Szerzédés teljes nettd értékének (keretosszeg) erejéig lehivasi kotelezettséget
véllal a keretszerz6désben régzitett szolgaltatasok tekintetében. A SzerzOdést a tartalméanak és
technikai feltételeinek eleget téve kell teljesiteni. A teljesitésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
a Rendszerek zavartalanul, teljes funkcionalitassal, folyamatosan miikédjenek.

Szolgaltatéd vallalja, hogy a Megrendel6 4ltal a Rendszerek vonatkozasaban bejelentett, a Szerz6dés
hatdalya ala tartozé incidenseket Megrendeldvel egyeztetett hataridéig (mely egyeztetett hataridé a
Kiritikus incidensek esetén nem lehet késébbi, mint a bejelentéstdl szamitott 5. nap) elharitja, illetve
azt megeldzden is a Szerz6dés Miiszaki leirasaban (2. sz. melléklet) foglalt szolgaltatasi szintek és
hataridék (SLLA) maradéktalan betartdsaval jar el. Szolgaltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirasban
foglalt — az incidenskezelés korén kiviil es6 — egyéb iizemeltetés tamogatasi szolgéltatasokat (igy
kiilondsen: szoftverfrissités, karbantartas, tivmenedzsment, lizemeltetési kézikdnyv frissitése) az
ott leirtak szerint és a Felek altal el6zetesen egyeztetett teljesitési hataridén beliil nydjtja.

Megrendeld a jelen Szerzodés 2. szamu Miiszaki leirds szerinti szolgaltatasok nytjtisara vonatkozo
hiba- és igénybejelentéseinél minden esetben rogziti — a Felek kozotti elozetes egyeztetés alapjan —
az elvart teljesitési hatarid6ket a konkrét feladathoz rendelten.

Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen Szerzédés 2. szami mellékletét képezd Miiszaki leirast, mint a
szolgaltatas teljesitését kelld szakmai gyakorlattal rendelkezéen végzb jogi személy teljes korben
attanulményozta, esetleges kérdéseit az eljaras soran feltette és azok teljes korben megvélaszolasra
keriiltek. Szolgaltato kijelenti, hogy a fentiek alapjan aggalymentesen megallapitotta, hogy a jelen
Szerz6dés targyat képezd szolgéltatds nyujtdsat a hatalyos jogszabélyoknak tovdabba a Muszaki
leirasnak megfeleléen, a jelen SzerzOdésben rogzitett idotartam alatt és a fent1 orakeretekben,
teljeskortien, szerzédésszertien biztositani tudja.

Megrendel6 — a Vallalkozo részérdl kelld idében megtett, elézetes bejelentés alapjan — biztositja a
Szolgaltatd szakembereinek (ideértve a kozremiikodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténé
bejutasat. Megrendelé felhivja a Szolgéltaté figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizdrolag a
teljesitési helyre iranyado6 szabalyzatokban foglalt feltételeknek €s szemeélyeknek engedélyezheto a
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld a Szolgaltato részére hozzaférhetové teszi. Szolgaltatod
felelossége, hogy hatiridbben megtegyen minden olyan intézkedést €s olyan személyeket
biztositson, hogy az érintett személyek bejutasa és benntartozkodasa a szabalyzatoknak megfeleld
legyen. Szolgaltatdé — Megrendelé elozetes irasbeli engedélye alapjan — feladatait tavolrdl is
végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a jelen Szerzédés alairasaval hozzéajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltatd kozremiikodot (Kbt. fogalomhasznalatanak megfelelé alkalmazasaval ideértve az
alvallalkoz6t is) vegyen igénybe a Kbt. ill. a KM szabdlyai szerint. A jogszeriien igénybe vett
kozremiikodo tevékenységéért és mulasztasaért a Szolgaltatd, mint sajat magatartasaért felel. A
jogellenesen igénybe vett kozremikodd esetén Szolgaltaté felel mindazon hatranyos
kovetkezményekért, amelyek e nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

Szolgéltaté koteles minden, jelen Szerzoédésben meghatarozott tevékenysége soran a mindenkor
hatdlyos valamennyi magyar, Eurdpai Unids jogszabaly, egyéb rendelkezés, tovabba a szakmai
szabalyok, szabvanyok €s szokvanyok, tovabba a Megrendelénél a teljesités alatt hatalyban 1év6
szabalyzatok betartasara.

Szolgaltato a kotelezettségeit az elodirtakhoz képest hiany- €s hibamentesen kell, hogy megvaldsitsa
(teljesitse), az eldirt hataridokon beliil/hatarnapokra, a jelen Szerzédés 8. pontja alapjan fennalld
jotallasi kotelezettsége alapjan.

Barmilyen, a szerz6désszerii teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a késedelmet is)
Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a késedelem/akadalyoztatas
elhéritdsa érdekében minden tdle elvarhaté intézkedést haladéktalanul meg kell tennie. A
tajékoztatas elmulasztasabol, vagy nem teljes koru teljesitésébol eredo karokért Szolgaltato teljes
kartéritési felelosséggel felel a vallalkozoi dij erejéig.

A Szolgéltaté a Megrendel6 utasitdsa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem teheti a teljesitést
terhesebbé. Ha a Megrendel6 célszerlitlen vagy szakszerttlen utasitast ad, a Szolgaltaté koteles 6t
erre irasban figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a
Szolgaltat6 a szerz0déstdl — ha méasképpen a szerzddés szerzodésszerti teljesitése nem biztosithato
— elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezdddott, azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerz6dést),
vagy a feladatot a Megrendeld utasitasai szerint, a Megrendel6 kockazatéra ellathatja.

A Szolgaltato koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy
hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat,
tovabba, ha az utasitas teljesitése barmely alrendszer miikodoképességét veszélyeztetné vagy
kizarna, vagy egyébként adatvesztést, vagy védett adat jogosulatlan személyhez vald tovabbitasat,
vagy annak jogosulatlan személy altali megismerhetéségét, vagy mas modon adatvédelmi
kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltato
kiilondsen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a Megrendeld figyelmét arra, ha annak valamely
utasitasa barmely adatbiztonsagi szabaly megsértését eredményezné.

Szolgaltat6 vagy Megrendel$ sziikség esetén — az egyeztetés sziikségességére vonatkozo okrol
torténd tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a masik félnél a
feladat teljesitése érdekében. Ezen kotelezettség teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a
mulaszté fél feleldsségi korébe tartozik.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd tevékenységét barmikor ellenérizni, valamint sziikség esetén
tajékoztatast kérni.



4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22,

4.23.

4.24.

A tajékoztatds kérés keretében a Szolgaltato koteles a kért tdjékoztatast megadni 8 munkanapon
beliil (kivéve, ha a tijékoztatds, illetve az érintett feladat jellegébol, vagy jelen Szerz6désbdl mas
kovetkezik), sziikség esetén pedig a teljesitéssel kapcsolatban a Megrendel6t kiilon kérés nélkiil is
tajékoztatni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendeldi ellendrzés teljesitése, sem annak elmaradasa
vagy hibis teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzddésszegésbol eredd jogkdvetkezmények
alol.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés a jelen Szerzédésben, annak Miiszaki leirdsédban, tovabba az eseti
bejelentésben rogzitett elvarasok és kovetelmények mentén torténik. Hibas teljesités esetén — a
Szerzddés 8.1. pontjaban foglalt jotallasi igények érvényesitése mellett — Megrendelo fenntartja
maganak a jogot, hogy Szolgaltatot a hibas teljesitésért felelds szakember lecserélésére €s megfeleld
szakértd biztositasara kitelezze.

Megrendels vallalja, hogy a Szolgdltatd kérésére a Szolgaltaté részére hozzaférhetové teszi a
Szolgaltatd munkavégzéséhez szitkséges, a Megrendeld rendelkezésére all6 adatokat és
dokumentumokat.

Megrendelé biztositja tovabba, hogy Szolgéltaté a jelen Szerz6désbol eredd feladatai elvégzéséhez
sziikséges kérdésekben a Megrendelé megfelel6 alkalmazottaival irdsban és/vagy szdban
egyeztethessen.

Szolgaltatd koteles minden tble elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran Megrendeld mikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja, koteles
tovabb4 minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével Osszefliggd esetleges karok,
balesetek és egyéb, a szamitogépes rendszerek nem rendeltetésszerti miikddésének vagy ilyen
allapotanak elkeriilése, elharitdsa vagy helyreallitdsa érdekében.

Szolgaltato felelos azért, hogy a jelen Szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése soran a
szolgaltatas teljesitése érdekében a szitkséges szaktudassal rendelkez6 személyek rendelkezésére
alljanak. Szolgaltaté a mindségi hibat nem mentheti ki azzal, hogy Megrendelé a biztositott
szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt kifogast.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a Megrendeld
rendszereiben, azok hardverein ne kévetkezzen be. Szolgaltato tevékenysége korében, kdzrehatasa
mértékéig teljes kartéritési feleldsséget véllal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelds.

Szolgaltatd mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsan relevans, kozvetlentl vagy
kdzvetve érintett rendszerek rendeltetésszerii miikodését befolydsolhatjak, csak el6zetes idépont
egyeztetéssel és akként jogosult végrehajtani, hogy sem adatvesztés, sem mas jellegl, a rendszer és
részeinek rendeltetésszeril mitkodését befolyasold probléma ne meriiljon fel.

Szolgéltatd nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereibdl adatmentést végezni, a
Megrendelé tudta és engedélye nélkiil. Amennyiben ilyenre elére lathatolag sziikség van, a
szilkséges intézkedések megtétele érdekében a Megrendel6t eldzetesen, megfelelé hataridé
biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltato koteles a jelen Szerzddés teljesitése sordn minden olyan intézkedést megtenni, mely a
megrendeléi adatvagyon épségét biztositja. Ennek elmulasztasabol, vagy nem megfeleld
teljesitésébdl eredd valamennyi hitranyos kévetkezményért felelds, figgetleniil att6l, hogy az adott
kér kire haramlott.

gr
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33,

4.34.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatora vonatkozo fentiekben, illetve a Miiszaki leirdsban
foglalt szabalyok barmelyikének megsértése silyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Szolgaltaté koteles a Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatasokat és azokban foglalt feladatokat
elvégezni, és ezekrél havonta Teljesitési Jegyz8konyvet benyujtani Megrendeld részére.

Megrendeld koteles a Teljesitési JegyzOkonyvet, valamint dokumentdcid(ka)t atvenni és az
elfogadasrol - vagy hibds teljesités esetén a hibak felsorolasardl - nyilatkozni a 4.28. pontban
foglaltak szerint. A teljesités igazoldsara Megrendel6 részér6l Simon Dezs6 informatikai igazgato
jogosult.

Amennyiben a Megrendel6 a Teljesitési Jegyzokonyvet nem hagyja jova, kdteles a Teljesitési
Jegyzbkonyv kézhezvételét kovetd 15 napon beliil erré] Szolgiltatot irdsban értesiteni, az esetleges
hibakat, hianyossagokat tételesen felsorolni, valamint a hibak, hianyossagok kijavitdsara —
amennyiben ez lchetséges — a Szolgiltatonak egyeztetést kovetden pothataridot biztositani.
Amennyiben Megrendel6 a fenti hatarid6ig nem nyilatkozik, a teljesitést igazoltnak kell tekinteni,
amely ugyanakkor nem érinti Megrendel6nek a jelen Szerzddés 8. pontjaban foglalt jotallasi jogait.
A hidnyossagokra valé hivatkozis esetén az atvétel megtagadasa kizardlag a hidnyossagok
megfeleld mindségben térténd potlasdig tarthatd fenn Szolgaltatoval szemben.

Szerz6do Felek kotelesek egymast haladéktalanul (1 munkanapon beliil) irasban értesiteni minden
olyan koriiiményrdl, amely a SzerzGdés teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

Felek a kérenyhitési kotelezettségiik korében kotelesek az akaddly elhéritdsar6l mihamarabb
gondoskodni, a megtett intézkedésekrdl a masik fél képviseldjét azonnal irasban értesiteni.

Megrendelé folyamatosan biztositja Szolgéltaté szdmdara azokat a Szolgiltato altal igényelt
informéaciokat, amelyek sziikségesek a Szerzddés teljesitéséhez.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szerzdédés megkotését megel6zden téjékoztatta Megrendeldt az
érdekkorébe tartozd mindazon informacié(k)rél, amely a Megrendelé szerzédéskotési szandekat
befolyasolhatta.

Megrendelé kotelezettsége a Szolgaltatotdl fiiggetlen (azaz a Szolgéltatoval szerzédéses
kapcsolatban nem 4ll6), de a Szolgaltatdsok megvaldsitasaban részt vevé harmadik személy(ek)
altal végzett, a Szolgaltato tevékenységével parhuzamosan folyd, vagy a Szolgaltatd szerzédésszerti
teljesitését lehetévé tevd tevékenységek Osszehangolasa a Szolgéltatd tevékenységével, feltéve,
hogy e harmadik személy(eke)t Megrendels kérte fel a teljesitcsre.
A Szolgéltaté és harmadik személy(ek) tevékenységének nem megfeleld 6sszehangolasabol fakado
késedelem és kar a Megrendel6t terheli, feltéve, hogy e harmadik személy(eke)t Megrendel( kérte
fel a teljesitésre. )
Megrendeld koteles a szerzOdésszeriien felajanlott teljesités atvételérdl gondoskodni. Ennek
keretében biztositania kell:
o A teljesités helyére a Szolgaltaté szakembereinek id6ben térténd belépését
e A teljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személyek kijeldlését
e Az atvételre jogosult személyek oktatdsat arra vonatkozdan, hogy milyen mindségii és
mennyiségl teljesitést kell atvenniiik
e Az atvételre jogosult személyek megfelelé idében torténd megjelenését a teljesités
atvételének céljabol.
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5. A szerzddés ellenértéke

A Szolgaltaté a jelen Szerzddés alapjan nydjtandé szolgaltatasok teljesitését a jelen Szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti, és azok szerzodésszerii teljesitése
esetén Szolgéltatot 4.318.800,- Ft + AFA, azaz négymillibharomszaztizennyolcezernyolcszaz forint
+ altalanos forgalmi adé Osszegii havi atalanydij illeti meg.

A Szerz6dés egyéves idOtartam alatta a Szerzddés teljes ellenértéke: 51.825.600,- Ft + AFA, azaz
otvenegymillionyolcszazhuszondtezerhatszaz forint + altaldnos forgalmi adé. A Megrendeld a
Szerzddés alairasaval a jelen pontban meghatarozott teljes keretosszeg lehivasara kotelezettséget
vallal.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban a Szolgaltatonal
felmeriil valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-t, valamint a kdzbeszerzési dijat.
A Szolgaltatot a jelen Szerzodésben rogzitett ellenértéken til tovabbi dijazas, koltségtérités vagy
szolgaltatas a jelen Szerzddés teljesitéséért semmilyen tovabbi jogcimen nem illet meg. A jelen
Szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatas ara a jelen Szerzodés idotartama alatt kotottnek
tekintend6, az semmilyen jogcimen nem emelheto.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a keretmegallapodasban foglalt rendelkezések szerint fizeti
meg.

6. Fizetési feltételek
A Megrendel6 a beszerzés ellenértékét sajat forrasbol biztositja.

A Megrendelé Szolgaltaté részére eldleget nem biztosit, a Szolgaltaté szamla benyujtasara az
alabbiakban részletezettek szerint jogosult.

A Szolgéltatd a Megrendeld éltal aldirt Teljesitési JegyzOkonyv alapjan a Szerzodés szerinti
szolgaltatasi dijrol havonta allit ki szamlat. Amennyiben a szamlat Szolgaltaté elektronikus
forméban 4allitja ki, gy azt az e-szamla@diakhitel.hu cimre kiildi meg. A Szolgaltaté a szamlan
hivatkozik az egyedi azonositoval ellatott Teljesitési Jegyzokonyvre.

Megrendeld a Szerzodésben meghatarozott feladatok teljesitéséért jard dijat szerzddésszerii
teljesités esetén a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil 4tutalja a Szolgaltaté 12001008-
00164262-02100004 szamu bankszamlajéara.

A szamldkon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni a Teljesitési Jegyzokonyv sorszamat
és kiallitasanak idépont;jat.
7. A szamlazas és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitdisanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint) a Teljesitési
Jegyzokonyv Megrendel6 részérol torténd alairasa.
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A Megrendel6 részérol a Teljesitési Jegyzokonyv aldirdsdra Simon Dezsé informatikai igazgato
jogosult. Az egyéb személy altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum a Teljesitési
Jegyzokonyvet nem helyettesiti. A Teljesitési Jegyzokonyv egy példanya a szamla melléklete.

A Szolgaltaté a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szdmla meg kell, hogy feleljen a
szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adordl szo616 torvény eldirasainak, valamint a vonatkozo egyéb
hatalyos jogszabalyi eloirasoknak.

A Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti lgyletekrol a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd koteles a szamlat — Megrendel6 altal elfogadott teljesités esetén — a Teljesitési
Jegyzokonyv atvételétol szamitott 8 napon beliil kiallitani és a Megrendel6 részére eljuttatni. A
szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a KM hatélya
ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltato a jelen Szerz6désbol ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. toérvény szerinti
behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiéllitani:

a) a szamla szabdlyszer(i kiallitdisa utdn a Szolgaltatdé a szamlat a Megrendelé nevére,
Megrendeld (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) kiildi, vagy E-szdmla esetén
a szamlat az alabbi e-mail cimre nyujtja be:
e-szamla(@diakhitel.hu

b) a szdmlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatds megnevezése €s azonositoszama
mellett a Megrendel6 altal megadott belsd azonositasra szolgalo szerzédésszamot, valamint
fizetési hataridoként a 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény
(a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti eldirasoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen Szerzodésnek, illetve a kiallitaskor
hatalyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben megfelelé szdmla és
mellékletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgaltato azért, hogy a Szerzbédés alapjan leszallitott dokumentumok, szoftverek,

szoftverelemek vagy egyéb leszallitandok, illetve az altala elvégzett egyéb szolgéltatdsok

megfelelnek a Szerz6désben, a Miiszaki leirasban, vagy az annak alapjan tett egyedi

bejelentésekben meghatérozott kovetelményeknek a Ptk. 6:171. §-a szerinti teljeskorii jotallast

vallal. A jotallas ideje alatt Szolgaltato elsodlegesen kijavitasra vagy — a hibak jellegétol és az eset
9
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9.1.

9.2.

9.3.

kériillményeit6l fliggden — a szolgaltatas jboli, hibamentes elvégzésére (ideértve a hibasan elvégzett
Szolgaltatas helyrehozatalabol eredd tobbletfeladatokat is) kételes. Mindezek eredménytelensége
esetén Megrendeld a Ptk. 6:159. § (2) bekezdésében meghatdrozasra kerlilt tovabbi jotallasi
igényeket (az ellenszolgaltatis aranyos leszallitdsa, Megrendeld altali kijavitds vagy kijavittatas a
Szolgaltato koltségére) érvényesitheti Szolgaltatoval szemben.

rrrrrr

napjin azonnal — amennyiben az az adott szolgaltatistipusnal értelmezhetd, az érintett
eredménytermék Megrendel( részére torténd ataddsa napjn, de legkésobb a teljesitési jegyzokonyv
kiallitdsa napjan — beéll és 12 honapig tart.

Felek rogzitik, hogy a teljesitési jegyzokonyv Megrendeld altali aldirasa és a teljesités igazoldsa
nem mentesiti a Szolgaltatét a jelen pont alapjan terheld jotallasi kotelezettség teljesitése alol,
tovabbd nem jelenti egyéb szerzOdésszegés esetén sem a Megrendel6t megilletd barmely
igényérvényesitési jogrol valo lemondast.

A jotallas keretében bejelentett igények teljesitésére a Szolgaltatdé hibatlan teljesitésért fennallé
jotallasi kotelezettsége keretében keriil sor, azok utén kiilon dij vagy koéltség elszamolasanak nincs
helye.

9. Szerzédésszegés, szerzodeést biztosité mellékkitelezettségek

Amennyiben Szolgéltatd a Megrendeld altal jelzett Kritikus incidens elharitasaval az egyeztetett

" teljesitési hataridohoz (amely hataridé nem haladhatja meg a bejelentést6] szamitott 5 napot) képest

neki felréhatoan késedelembe esik, a Megrendeld késedelmi kotbérre valik jogosultta. A késedelmi
kétbér mértéke a Szerzédés 5.1. pontjaban foglalt havidij (kotbéralap) 3 %-a késedelmes
munkanaponként. A késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a jelen Szerzédés
alapjan terhel0 teljesitési kotelezettsége alol. Amennyiben a késedelem id6tartama meghaladja a 10
napot, Megrendeld jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Amennyiben Szolgaltaté a Megrendel6 altal jelzett nem Kritikus — azaz a ,,Sulyos” vagy ,,Egyéb”
— incidens elhéritdsdval vagy pedig a Miiszaki leirds szerinti egyéb lizemeltetés tamogatasi
szolgaltatasok (igy kiléndsen: szoftverfrissités, karbantartds, tdvmenedzsment, {izemeltetési
kézikdnyv frissitése) teljesitésével az cgyeztetett teljesitési hatarid6héz képest neki felrohatéoan
késedelembe esik, a Megrendel6 késedelmi kotbérre valik jogosulttd. A késedelmi kotbér mértéke
a Szerzddés 5.1. pontjaban foglalt havidij (kotbéralap) 2 %-a késedelmes munkanaponként. A
késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a jelen Szerzodés alapjan terhel6 teljesitési
kotelezettsége alol. Amennyiben a késedelem id6tartama meghaladja a 15 napot, Megrendeld
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani.

Amennyiben a Szolgdltato a jelen Szerz6dés szerinti Szolgaltatasokat nem a Szerzddésben, annak
Miiszaki leirasaban, illetve a Szolgaltaté felé tett egyedi bejelentés keretében részletezett
specifikdcioban vagy a jogszabalyokban meghatarozasra keriilt minéségi kovetelményeknek
megfeleléen teljesiti, tgy Szolgaltaté a 8.1. pontban foglalt jotallasi kotelezettségek teljesitése
mellett hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles. A hibas teljesitési kotbért Felek jelen
SzerzOdésben a Vallalkoz6 Aaltali szerzédésszerli teljesités elémozditidsa érdekében rendelik
alkalmazni a hatarid6re atadott, de hibas leszallitando eredménytermékek hibajavitasa - vagy egyéb
szolgaltatis esetén a hataridore, de hibasan elvégzett szolgaltatas kijavitasanak vagy ujboli,
hibamentes elvégzésének - idejére. A hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot
a jelen Szerz6dés alapjan terheld teljesitési kitelezettsége alol. A hibis teljesitési kotbér mértéke a
hibas teljesitéssel érintett napokat alapul véve napi 2 %, maximalis mértéke 30 %, alapjat a
10
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Szerz6dés 5.1. pontjdban foglalt havidij képezi. A hibas teljesitési kotbérrel érintett idoszak a
Szolgaltatonak a 8.1. pontban foglalt igény teljesitésére torténd felszolitdsat kovetd napon kezdddik,
utolsé napja a hiba megfelelé6 mindségli kijavitasanak vagy a szolgaltatds Gjboli, hibamentes
elvégzésének napja.

Barmely, jelen Szerzodeésbol fakado szolgaltatoi kotelezettség tizendt napot meghalado késedelme
— vagy tizen6ét napot meghaladd koétbérterhes hibajavitis — esetén a Megrendeld jogosult a jelen
Szerz6dést felmondani, amely okan a Szolgaltatd meghiusulasi kGtbér fizetésére lesz kitelezett. A
meghitsulasi kotbér mértéke a jelen Szerzdés 5.2. pontban meghatirozott netté keretésszegébol
még fel nem hasznélt 6sszeg (kotbéralap) 30 %-a. A Ptk. 6:187. § (1) bekezdése alapjan a
meghiusulési kétbér érvényesitése a Megrendel6 részérdl a teljesités kovetelését és a késedelmi
vagy hibas teljesitési kotbér alkalmazasat kizarja.

A Felek a késedelemért és a hibés teljesitési kifogasokért fizetendd Osszesitett kotbér mértékét a
jelen Szerz6dés nettd keretdsszegének 30 %-ara korlatozzak.

Felek rbgzitik, hogy a kétbérigényét a Megrendel6 irasbeli felszolitdsban érvényesiti az abban
meghatarozott fizetési hataridé (a késedelmes vagy hibés teljesitéssel érintett naptari honapot
kovetd naptari honap 8. napja) mellett. Amennyiben a Szolgaltato a felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 15 munkanapon beliill magat teljeskdrlien — valamennyi bizonyiték csatolasaval —
megalapozottan nem menti ki, akkor a ktbér a Szolgaltato altal elismertnek minésiil és a Kbt. 135.
§ (6) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén annak Gsszege a szamlaba beszamithaté vagy
- igazolt teljesités, illetve kiallitott szdmla hidnyaban - Megrendel$ szdmara kiilon fizetendo.

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitésével kapcsolatban Megrendel6 ellen per indul, Szolgaltaté —
amennyiben erre jogi lehetéség van — Megrendel6 oldalan kételes a perbe belépni és' minden
intézkedést megtenni Megrendel6 pernyertessége érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges
a Megrendeld pernyertességet egyéb modon eldsegiteni. Pervesztesség esetén az elozd pont
alkalmazando.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésbdl eredd egyéb 'igények
érvényesitésének lehetOségét.

10. Szerzdi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy az elvégzett feladatot kovetGen és az adott feladatok
ellenértékének Szolgiltatd részére torténé megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen
Szerz6dés keretén beliil teljesitett szolgaltatdsok alapjan létrejott szerzéi védelem alatt allo
alkotasok (ide értve az 6nallé és nem 6nallé szoftveralkotasokat is) korldtlan — kiilonosen térben,
idében és felhasznalasi médban —, harmadik személynek részben vagy egészben atengedhetd, az
atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjedc’i felhasznalasi jogat. Szolgaltatot jogszavatossag terheli
a fentiek vonatkozéséban a Ptk. és a szerzdi jogrol szoldé 1999. évi LXXVI. torvény szabalyal
szerint, !

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmu felhasznalasi jog ellenértékét a jelen Szerzodes
keretében megfizetésre keriil6 ellenszolgaltatas dsszege teljes korben tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotasokat (egyéb szerz6i miiveket), amelyeket a

Szolgaltat6 a Megrendel6tdl a jelen Szerzodés teljesitéséhez kap, vagy jut egyéb médon hozza azt
kizarolag jelen Szerz6dés teljesitéséhez hasznidlhatja fel. Felel minden olyan hatranyos
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kovetkezményért, amely a fentiek megsértésébdl Megrendelore vagy annak e korben jogutodjara
héaramlik.

A Szolgaltaté feleldsséget véllal azért, hogy a Szolgéltatdsok teljesitése kapcsdn esetlegesen
létrehozott, Megrendelé részére leszallitott, rendszerbe helyezett szoftverek, szoftverelemek,
valamint az &ltala a Szerz6dés teljesitése soran alkalmazott miiszaki eljardsok, technologidk
felhasznalasat harmadik személy joga nem korlatozza.

Amennyiben Megrendeldvel szemben harmadik személy részér6l védett jogai sérelme miatt jogos
kéarigény meriilne fel az el6z6 bekezdés szerinti termékek, eljarasok vonatkozéasaban, a Szolgaltatd
mentesiti a Megrendel6t a karigény alol.

Szolgaltatd szavatolja, hogy a Rendszer jelen Szerzodés alapjin torténé esetleges atdolgozasa,
tovabbfejlesztése soran keletkezett 0 miire vagy miirészletre Megrendelé részére ugyanazon
felhasznalasi jogokat biztositja — beleértve a mii tetszéleges példanyszamu digitdlis és analdg
tobbszordzésének jogat is —, mint amilyennel Megrendeld az atdolgozassal érintett eredeti mii vagy
mirészlet tekintetében rendelkezik.

Amennyiben a Rendszer a Szerz6dés alapjan atdolgozasra vagy tovabbfejlesztésre keriil,
Szolgaltatd a szoftver Megrendeld, illetve harmadik személy szamara értelmezhetd, a kovetelmény-
specifikacidnak megfeleltetheté kommentekkel ellatott forraskddjat és — ha értelmezheté — a
szoftver digitalis jogkezelési szempontbol vagy funkcionalitasaban egyébként nem korlatozott
forrasalloményait a teljesitéssel egyidejiileg atadja Megrendeldnek.

Megrendeld elvarasa, hogy kiilén dij fizetése nélkiil jogosult legyen mind a Szerzddés fennallasa
alatt, mind ezt kdvetéen a Rendszer esetleges modositasara, tovabbfejlesztésére Szolgaltatd erre
vonatkoz6 engedélye vagy hozzajarulasa nélkiil, akar harmadik személy igénybevétele ttjan is.
Ezen elvéras ismeretében Szolgaltatd szavatolja, hogy neki, illetve harmadik személynek nem all
fenn - illetve nem fog fennallni — sem a Rendszer jelen Szerzodés alapjan torténd esetleges
atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett j miivon vagy miirészleten olyan joga, amely a
Megrendel6 felhasznalashoz, illetve dtdolgozashoz fiiz6do jogat korlatozna, vagy megakadalyozna.

11. A szerzédés modositasa, megsziintetése €s megsziinése

A jelen Szerz6dést barmely fél jogosult felmondas Gtjan 90 nap felmondasi idével megsziintetni. A
Szerz6dés felmondasa nem érinti a jelen Szerz6dés megsziinése elott bejelentett feladat ellatasat, a
Szerzédeés ilyen esetben a feladat teljesitésével szlinik meg.

Felek jelen Szerzodést kizardlag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag csak
irasban moédosithatjak.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté silyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatéhoz intézett
frasbeli értesitésével jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiilénésen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedileg bejelentett igény teljesitesével a Szolgaltatd neki felrohaté okbdl késedelembe
esik és késedelme a 15 napot meghaladja, vagy ha 15 napot meghaladé mértékben keriil sor hibas
teljesitésre,

c) a Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl, a Megrendeld erre vonatkozod felszolitasa
ellenére, a Megrendeld altal megadott megfeleld hataridére sem teljesiti.
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11.4. A Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — jelen Szerzodést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabélyozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén. '

11.5. A Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekovetkezése esetén,

11.6. A Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143.
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

11.7. Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

11.8. A Szolgaltatd a Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a jelen Szerzbdést a
Megrendel6héz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sdlyos
szerzOdésszegést kovet el a Megrendelo kiilondsen, ha 60 (hatvan) napot meghaladdan, alapos ok
nélkiil a Szolgaltaté felé fenndlld fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

11.9. Az azonnali hatdlyd felmondasrol irdsban kell értesiteni a masik Felet. A jelen Szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

12. Titoktartas

12.1. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informéciot mely jelen Szerz6dés keretein beliil
a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve, melynek nyilvanossagra
hozataldt jogszabaly, vagy végrehajthaté birdsagi/hatésagi hatdrozat eldirja. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a jogi védelem alatt 4ll6 adatot a Szolgaltaté és minden 4ltala a
teljesitésbe bevont személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyokat
betartja és egyben villalja, hogy az eljaras, valamint a szerzodés teljesitése sorin megismert
adatokat nem hozza harmadik személy tudoméisdra (kivéve: jogszabdlyban eldirt esetek). A
bizalmas informaciokat kizardlag a Szerzodés teljesitésében kozvetleniil résztvevo dolgozok, illetve
kiils6 szakértok ismerhetik meg a feladatuk teljesitéséhez sziikséges mértékben. Szerz6ddé Felek
gondoskodni fognak arrél, hogy ezen dolgozok, illetve kiilsd szakérték megismerjék és betartsik az
informacio titkossdgara vonatkozo ezen szerz6déses kitelezettségeket.

12.2. Szolgaltato a tevekenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelére, a Megrendel6vel
szerzodéses kapcsolatban allé harmadik személyre, ligyletre vonatkozé adatot koteles titokként
kezelni.

12.3. Szolgaltato kiteles mentesiteni a MegrendelGt, vagy a Megrendelovel szerzédéses kapcsolatban 4116
harmadik személyt a Megrendelével szemben érvényesitett valamennyi kar, illetve igény
vonatkozasaban, :

12.4. Fenti kvetelmények az alvallalkozok/kdzremiikoddk vonatkozésaban is irdnyadék azzal, hogy a
fentiekért — ha jogszabaly nem zarja ki — akkor a Szolgaltatd a jogsértével egyetemlegesen ifelel.

12.5. A titoktartasi kételezettség — amennyiben kégens jogszabaly tételes hatarid6t nem hataroz !rneg -a
kotelezetteket a szerzodés megsziinésétol fliggetleniil, korlatlan ideig terheli. |

12.6. A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok és megallapodasok szerinti illetékes
ellen6rzd szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfeleléen jelen Szerzodés alapjaul szolgdlo
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12.7.

12.8.

12.9.

kdzbeszerzési eljardst és jelen Szerzodés teljesitését ellendrizbetik, résziikre a jogszabaly szerinti
informacié megadasa iizleti titokra val6 hivatkozassal nem tagadhaté meg.

Az illetékes ellendrzd szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgilata esetén Szolgéltaté koteles
minden segitséget Megrendel6 részére megadni, a helyszini vizsgalaton jelen lenni az ellen6rzés
hatékonysaga és Megrendeld kotelezettségeinek megfelelt teljesitése érdekében.

Szolgaltato kiillondsen vallalja, hogy a jelen Szerzddéssel kapesolatos adatokat Megrendeld irdsos
engedélye nélkiil mas célra, mint a szerz6dés eredeti célja nem hasznalja fel. A Szerz6dé Felek altal
k6zolt informéciok kizardlag a Szerzodés keretein beliill elvallalt tevékenységek céljara
hasznalhatok fel.

Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomdsa van arrdl, hogy a jelen Szerz6dés teljesitésében részt vevd
foglalkoztatottaitol és alSzolgaltatoja foglalkoztatottaitdl Megrendeld titoktartasi nyilatkozat
megtételét kivanja meg. A titoktartdsi nyilatkozat megtétele elétt Megrendeld ismerteti a Szolgaltato
és alSzolgaltatoi foglalkoztatottaival az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgaltatd a jelen Szerzddés aldirdsaval elismeri, hogy a vonatkozd szabélyzatokat, vagy azok

kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat megismerte.

12.11. A Szerzédés vonatkozdsdban az "informacio" kifejezés vonatkozik mindenféle informéciora,

adatra, frott, vagy nyomtatott dokumentumra vagy hasonlé anyagra, akér irdsban, akdr széban
kozolték azt. Szerz6dd Felek rOgzitik, hogy kiilondsen bizalmasan kezelik a szolgaltatas
ellenértéket.

12.12. Szerzdd6 Felek megegyeznek abban, hogy a fentiektl fliggetleniil az informéaciéhoz hozzajuto

félnek nem kell titkosan kezelni az olyan informaciét, amely:

e Az informdacidhoz hozzajuté fél irdsos anyagai szerint bizonyitottan az informacio
kozlésének idejében mar ismert volt az informaciochoz juté fél elott '

e Annak szolgailtatasakor, vagy a kés6bbiekben koztudomastva valt, kivéve, ha ezt az
informéciéhoz hozzajuté fél szerz6désszegése okozta

e Ha azt jogszeriien harmadik személytd! szerezte az informacio felfedésére vonatkozd
tovabbi korlatozas nélkiil és ezen fejezet rendelkezéseinek megszegése nélkiil

e Az informaciét az informaciéhoz jut6 fél mindenkit8] fliggetleniil, maga hozta 1étre

e Amelyet az informacidt kozI6 fél - a kozlése tartalma alapjan bizonyithaté és kifejezett
moédon - olyannak tekint, amire nem vonatkozik a jelen Szerz6désben meghatérozasra
keriilt titoktartasi kitelezettség

e Ha az informaci6 felfedését jogszabaly, hatosag vagy birésag koveteli meg

12.13. Jelen Szerzédés megsziinése utdn az azzal Osszefiiggésben frott vagy mas rogzitett formaban

nytjtott informaciékat, dokumentumokat azonnal vissza kell juttatni az azt szolgéltaté félnek, vagy
- ezen fél irdsos kérelmére vagy az 6 valasztisa szerint - meg kell azt semmisiteni.

12.14. A jelen Szerzoédés teljesitése soran Uijként keletkezett, {izleti titoknak min6silé informacidkat a

felek kozos lizleti titokként kezelik és jelen Szerzddés valamennyi titoktartdsrol szolé passzusat
alkalmazzak ra.

13. Felek kizitti kapcsolattartis
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13.1.

Jelen Szerzddésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel6 részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Kelemen Sandor

Beosztasa: Rendszerszervezési €s alkalmazasfejlesztési osztalyvezetd
Mobiltelefon szama: +36 20 259 2381

E-mail cime: kelemen.sandor@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltato részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult

Neve: Koczkas Péter

Beosztasa: Projektmenedzser
Mobiltelefon szama: + 36-30-476-3290
E-mail cime: peter.koczkas@4ig.hu

13.1.3. Megrendeld részérol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Simon Dezs6

Beosztasa: Informatikai igazgato
Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429
E-mail cime: simon.dezso@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltaté részérdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult

13.2.

13.3.

13.4.

Neve: Gerencsér Albert

Beosztasa: Kereskedelmi igazgato
Mobiltelefon szama: +3630-903-9309
E-mail cime: albert.gerencser@4ig.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjék a jelen Szerzédés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban meghatarozott kapcsolattartdja személyét
megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezo véltozas
nem igényel szerzédésmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozds a masik Féllel valo
szerzOdésszerli kozléstdl hatilyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmodositdsra nem
jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb

értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzodésszeri

megkiildésnek mindsiil, az irasban és

a) irasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) elektronikus alairassal ellatott dokumentum e-mailben torténé megkiildése és annak
visszaigazolasa e-mailben

— megkiildott értesités.

Az e-mail Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett
azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes
ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a feladas napjat kovet6 5. (6tddik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéessel, valamint a jelen Szerzddés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai uton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eloirt felhatalmazéssal a jelen
Szerz6désben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges és clbirt, eclozetes tdjékoztatdst megadtak a jelen SzerzGdésben megnevezett
munkavallaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos elérhet6ség) a jelen SzerzOdéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen Szerzddés megsziinésének idépontjaig - amennyiben a szerz6dés idotartama alatt
a kapcsolattarté személye véltozik, Ggy e valtozas hatalyba [épésé€ig - az dket foglalkoztatd Fél a
fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd
haszndlat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrél sz0l6 tdjékoztatdsaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzddésre vonatkozo
kotelezé iratmegbrzés idGtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel6
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az
eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés iddtartama alatt, valamint azt kovetden is, kolcsonosen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de nem
kizarélagosan az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az eseményeket,

amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul olyan okbdl kdvetkeznek be,

amelyért Felek egyike sem felelds és amelyek Felek szerz6désszerti teljesitését akadalyozzak vagy

késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzédés alairdsat

kovetden jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatéak és nem voltak

elhérithatéak, igy kiiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszéllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekvirdlas
vagy embargo;

e) sztrijk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb éllamcsiny, polgarhdbori €s
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaris, zavargdsok.

A vis maiornak kozvetlen 6sszefliggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkozo6 Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarviny tényét, azonban ezt a
szerz6déskotéskor fennalléd jarvanyligyi helyzet és intézkedések alapjan elre 14thaté kdrben nem
tekintik a jelen Szerzddés teljesitését akadalyozd kériilménynek tekintettel arra, hogy ez a jelen
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14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Szerzodés megkotésekor mindkét Fél szaméra ismert koriilmény, tovabba a jelen szerzodés
keretében ellatandd, személyes jelenlétet nem igényld, tavolrdl végezheto feladatok jellegebol
addododan e korben a szerzOdés teljesitésére nincs hatéssal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzddésben, illetve a Miiszaki leiras szerinti' egyedi
bejelentésekben foglalt hataridok nem teljesithetoek, errél a Szolgaltaté koteles a Megrendelot
irdsban t4jékoztatni és a tajékoztatds alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal a jelen
Szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a Megrendel6 egyéb irany irdsos utasitast
nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerz8déses kotelezettségeit, amennyiben az
észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden észszer( alterativ maédot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzGdésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelonek jogaban all —
vilasztasa szerint — jelen Szerz6déstol elallni vagy jelen Szerzodést azonnali hatéllyal felmondani.
Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzédés tartalmdvd minden szokas, amelynek
alkalmazisdban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletagban
a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megillapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése utobb

érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerzodés tobbi részét érvényesnek

tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kototték volna meg.

A Szolgaltatonak ¢s a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a jelen
Szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tenyrol akadalyozo koriilményrolia Felek
kolcséndsen kotelesek egymast frasban taJekoztatm R }

Ha a Felek a kozvetlen targyalasok megkezdesetol szam1tott 30 naptarl napon beliil nem tudjak
megoldani a jelen Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, gy a
jogvita elbiralasara a rendes birdsagi féorumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tGbb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlé.sé.hoz az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovobeni gyakorlasard! is le fog mondam
vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerzddésbodl fakado vagy ahhoz kapcsolodo ba{mﬂyen

-jogrdl torténd lemondés csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. |

Jelen Szerzodés foszOvegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén els6dlegesen a Muszak1
leiras, masodlagosan a jelen Szerzddés f6 szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba
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Magyarorszdg mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyadok. Jelen Szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

15.8. A Szolgiltatd a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathaté szervezetnek mindsiil. A Szolgaltaté
erre vonatkozd nyilatkozata jelen Szerzddéshez 3. szamu mellékletként keriil csatoldsra. A
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak vaéltozasar6l - a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kiteles a Megrendel6t irasban értesiteni. A Szolgaltato
tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a
Megrendel jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél eléllni.

15.9. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott létrejott fent

hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista, a Szolgaltato részletes ajanlata

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szama melléklet: A nemzeti vagyonr6l szolo 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti atlathatésagi nyilatkozat

4. szamt melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazé6 DKU Rendszer oldal
kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

6. szamu melléklet: Teljesitési Jegyzokonyv

15.10. Felek kotelezik magukat, hogy a masik félnek a Szerzodés szerinti feladatok teljesitésében
kozremiikodé munkatérsai (beleértve az alvallalkozdkat is) részére sem sajat, sem egy harmadik fél
nevében nem létesitenek munkaviszonyt vagy egyéb munkavégzésre iranyulo jogviszonyt, illetéleg
ilyen foglalkoztatasra vonatkozé felajanlast sem tesznek. Ez a munkatarsvédelem a Szerzédés
alairasanak napjan kezdodik, és a Szerz6dés megsziinésétdl szamitva tovabbi 12 honapig érvényes.

A jelen Szerzodést a felek attanulményozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezot kettd eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2022. jalius 1.

DIAKHITEL KOZPONT Zrt. -
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. “
Adészam; 12657331-2+41 y _
Difikhitell K6zpont Zrt. 1 o 4iG Nyrt.
Megrenideld < ~ Szolgaltato
‘ képviseli: képviseli:
dr. Rakossy Balazs Radé Gabor és Farkas Péter
vezérigazgato egyiittes cégjegyzésre jogosult
képviselok
L | 4i6 Nyrt. 11037 Budapest
G | Montevideo u. g
| Addészam: 1207 1069-2-44
f Sorszéam: 34,
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1. szamu melléklet

Megrendelt szolgaltatas- és arlista

= . : s Egvség darab - e
Iermeék- . , , . Szerzodés g ’ , Osszesen ar
. Szolealtatas meenevezés . ar (netto  -szam -
azonosito ’ ’ azonosito 2 ; (netto Ft)
Ft) (ora)
1. Alkalmazis teljes kori 17.700 2928 51.825.600
SWEFO02- tamogatés-oradijas-
SZOLG33 munkanapokon, munkaidében
(16)
Osszesen’ar Ft 51.825.600
(nettd)
| Afa kulcs [ 27% | Afa Ft [ 13992912 ]
[ Brutté osszesen ar Ft | 65.818.512 I

Budapest, 2022. julius 1.
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2. szamu melléklet

Miiszaki leiras

I. Osszefoglalé

Jelen Mitiszaki tartalom definidlja a Didkhitel Direkt Portal, valamint a FIR modul és KKM rendszer
(tovabbiakban: Rendszerek) kapesin Szolgaltaté 4ltal nytijtandé Uzemeltetés timogatasi szolgéltatdsokat
(tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok™). A Rendszerck és Szolgaltatasok részletesebb bemutatisat az alabbi
fejezetek tartalmazzak.

1. Rendszerek leirasa

A Rendszerek 0 célja egyrészt Megrendel6 ligyfelei szamara elektronikus hitelligyintézési szolgaltatasok
biztositdsa, masrészt egyes belsé informatikai rendszereinek és kiils6 szervezetek érintett informatikai
rendszerei integracidjanak biztositasa.

1.1 Didkhitel Direkt Portdl

A Didkhitel Direkt Portél az alabbi f&bb feladatok ellitasat biztositja a Didkhitel 1-2, valamint a Képzési
Hitel 1-2 termékek esetében:

e Felhasznal6i fickot és belépési lehetoséget biztosit ligyfelek részére, ahol a Didkhitel K6zponttol
érkezd értesitéseket fogadhatnak, valamint folyamatban I[évé hiteleikkel kapcsolatos
informaciokrdl tdjékozddhatnak (lekérdezések, tranzakcidk, egyenlegek) illetve interakcidkat
tehetnek a Didkhitel K&zpont felé.

o Ugyfélfeliileteket biztosit, melyen keresztiil az iigyfelek hiteligénylést vagy ligyintézést (modositd
adatlapok kitoltése) kezdeményezhetnek, kiilsé hiteles forrasokbdl torténé személyes adatok
atvételével és elektronikus alairasi munkafolyamatokkal.

e A Didkhitel Kozpont részére ligyintézdi feliileteket biztosit a kiilonbozd forrasbdl szarmazod
hitelszerz6dések és modositéd adatlapok egységes attekintésére, adategyeztetésére, iktatasara, az

o r

adatok irattarazo rendszer és szdmlavezetd rendszer felé torténd ataddséra.

e A Didkhitel Kozpont ligyintézdi részére egyedi és témeges csatorndkat biztosit az ligyfelek
eléréséhez.

o Bankkartyis befizetések befogaddsanak és eld-feldolgozasanak biztositasa szdmlavezetd rendszer
felé.

e IVR integracio biztositasa.

e Tanulmanyi rendszerek kiilsé ligyintézoi felé feliiletek biztositasa.
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A Didkhitel Direkt Portdl futtato koryezete az alabbiak szerint keriilt kialakitasra:

Operdciés rendszer .~ - - | Red Hat Enterprise Linux
Java futtat’ﬁ!&ﬁfﬁﬁé;et: | Openjdk 1.8.0_322-606
. Websz;rvef. 1 Tomcat 9.0.50
Adatbizis szerver T MSSQL20T6

Miiszaki szempontbol a Didkhitel Direkt Portal egy webalkalmazas, mely éles kdmyezetben cluster-ezett
modon, 2 node-dal tizemel. Az alkalmazas példanyok el6tt egy tlzfal gondoskodik a megfeleld
redundancia biztositasardl, a webalkalmazasokat fail-over modban meghaj-tva. A Didkhitel Direkt Portal
Megrendelé VMware infrastruktirdjan beliil tizemel.

A Diakhitel Direkt Portal az Gsszes adatat az adatbazisban tarolja, a fajlrendszeren csak konfiguracids
allomanyokat kezel.

A napl6zas az alkalmazas napld segitségével valosul meg. A napl6fajl tartalma kdzvetleniil 4tirdnyithaté
loggylijtd rendszerbe.

A Diakhitel Direkt Portal altal publikalt webszolgaltatasok:

o TO feldl érkezd kéréseket kiszolgalé webszervice
o VCC IVR-bdl érkezd kéréseket kiszolgalé webservice
o TR-bdI érkezb hiteligénylést kiszolgalé webservice

A Didkhitel Direkt Portal interfész kapcsolatai:

e BOSS felé fajl alapi PEK-CD (hiteligénylések betdltése CORE rendszerbe)

e BOSS valos idejii szerzodés-egyenleg lekérdezes

e BOSS feldl fajl alapa kimen6 levelek

e BOSS felé fajl alapu iktatott dokumentumok adatai

o BOSS felé kartyas befizetések adatai és allapotai

e BOSS felol ,,AVIR” fajl alapt szinkrondlloméany fogadasa (szerzodések adatai CORE rendszerbdl)
e KKM feldl fajl alapa szinkronalloményok (térzsadatok)

e FIR modul fel6l f4jl alapu szinkronallomanyok (tGrzsadatok)

e KKSZB-SZLKK fel6l valos idejii lakcimlekérdezés hiteligénylés sordn
e SPG/IDX: KAU azonositas, 4T lekérdezés, adéazonosito jel lekérdezés
¢ SPG/IDX: elektronikus alirdsra dokumentumatadas és fogadas

e DocPort automatikus iratitadas

e VCCLive alkalmazas IVR webhook kiszolgélas

e TR tanulmanyi rendszer hiteligénylés interfész

e VPOS kartyas befizetés (K&H) :‘

A Didkhitel Direkt Portal ezen tGl SSO belépést és LDAP alapi integralt felheflsznzil() és
jogosultsagkezelést alkalmaz. i

I
'
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A Didkhitel Direkt Portal fobb kiils6 és bels6 kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:

eldtétrendszer
CORE |, | mour
BOSS 1-5 - mappak
FIR modul
KKM
<+—» SZLKK
1.2 FIR modul

A Megrendeld oldalan kialakitott FIR modul célja az Oktatasi Hivatal (OH) éltal miikodtetett FIR
rendszerrel (Fels6oktatasi Informacios Rendszer) valo integracio biztositasa KKSZB csatornan keresztiil

az OH Adatkeret szolgaltatasdhoz kapcsolédva A FIR interfész rendszer folyamatos (7/24) iizemben
mikaodik.

A FIR modul az alabbi f6bb feladatok ellatasat biztositja:

Megrendelé DH1 és DH2 termékeinek iigyfeleire — kapcsolati kodon keresztiil — feliratkozast
végez az OH adatkeret szolgaltatasan keresztiil az OH altal mikddtetett FIR rendszerbe.

A feliratkozott személyek esetén a tanulmanyi adatokat fogadja és Megrendeld szamlavezetod
(core) rendszerei felé iizleti logika mentén jogviszonnyal, jogviszony-valtozassal kapcsolatos
adatokat szolgaltat, melyeken keresztiil a folyositasi folyamatokra kozvetett modon hatassal van.

Felhasznaloi feliletet biztosit lekérdezésekre és az adateltérések tligyviteli kezelésére.
Adatot szolgaltat az OH FIR rendszere fel€ a feliratkozott hallgatokrol.

Letolti és Megrendel6 szamlavezetd, valamint Diakhitel Direkt rendszereinek megfelel6 torzsadat
formatumra alakitja a FIR grafban elérhet6 aktualis intézmény és képzés Osszerendeléseket.

A FIR interfész rendszer futtaté kornyezete az alabbiak szerint kertilt kialakitasra:

Red Hat Enterprise Linux 64 bit

Open JDK 11 LTS
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Nginx webszerver

MSSQL 2016

Miiszaki szempontb6l a FIR modul egy webalkalmazas, mely éles kornyezetben cluster-ezett médon, 2
node-dal iizemel. Az alkalmazas példanyok elott egy tiizfal gondoskodik a megfelelé redundancia
biztositasarol, a webalkalmazasokat fail-over vagy load balancing moédban meghajtva. A modul
Megrendelé VMware infrastruktirajan beliil iizemel.

A FIR modul az dsszes adatat az adatbazisban tarolja, a fajlrendszeren csak konfiguraciés allomanyokat
kezel.

A naplozas az alkalmazas naplo segitségével valosul meg. A naplofajl tartalma kozvetleniil atiranyithat6
loggytijtd rendszerbe.

A FIR modulnak nincs olyan szolgaltatasa, amely kiils6 hal6zatrol befelé iranyul, ugyanakkor hasznal
kiils6 webszolgaltatast (KKSZB Adatkeret) amelyen kifelé adatot kiild. A KKSZB felé a rendszer a
csatlakozési szerz6désen megadott cimen keresztiil kell kapcsolodjon.

A FIR interfész rendszer ezen kiviil a FIR graf eléréséhez hasznal kiils6 kapcsolatot, a tobbi kapcsolat
Megrendeld bels6 halozatatol befelé iranyul.

A FIR interfész rendszer ezen tul SSO belépést és LDAP alapu integralt felhasznalé és jogosultsagkezelést
alkalmaz.

A FIR interfész rendszer fobb kiilso és belso kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:

Ugyintéz Gk

} —
L 7

Féjl megosztis

FIR Modul adatbazis

1.3 KKM rendszer

A Megrendel oldalan 1évd KKM rendszer célja a — kiilsd szervezetek altal miikddtetett — FAR
(Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszer) és SZIR (Szakképzési Informacios Rendszer) rendszerekkel
valo integracié biztositasa. A KKM rendszer folyamatos (7/24) lizemben miikodik.
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A KKM rendszer az alabbi fobb feladatok ellatasat biztositja:

e Megrendelé Képzési Hitel termékeihez kapcsolédo intézményi és képzési adatszotarak
lekérdezése FAR és SZIR rendszerekbdl, torzsadattd alakitasa és tovabbitisa Megrendeld
szamlavezet6 rendszere (BOSS rendszer DH4 és DHS moduljai) és Diakhitel Direkt rendszere
felé.

e Tanul6i jogviszony-egyeztetés FAR és SZIR rendszerek felé.
A KKM interfész rendszer futtaté kornyezete az alabbiak szerint keriilt kialakitésra:

Red Hat Enterprise Linux 64 bit

Open JDK 11 LTS

A KKM interfész rendszer — a FIR interfész rendszerhez hasonléan — Megrendeld6 VMware
infrastruktirajan beliil iizemel. A KKM interfész rendszer az Osszes adatét fajlrendszeren tarolja, sajat
adatbazissal nem rendelkezik.

A naplézés az alkalmazas naplo segitségével valosul meg. A naploféjl tartalma kozvetleniil atiranyithato
loggytijté rendszerbe.

A KKM interfész rendszernek jelenleg nincs olyan szolgaltatasa, amely kiils6 hélézatrél befelé iranyul,
ugyanakkor hasznal kiils6 webszolgaltatist (SZIR-FAR), amelyen kifelé kommunikélva
adatlekérdezéseket indit.

A KKM interfész rendszer fobb kiilsd és belsd kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:

Adatszotar lekerdezés es export
ll R
Yl i N\
/ XN,
) ‘/" \ \\
X &
N
2 ) \
\ \

2. Szolgaltatasok leirdsa

Szolgaltatd a Szolgaltatasok keretein beliil az alabbi foébb feladatok elvégzését biztositja Megrendeld
szamara.

2.1 Bejelentések fogaddsa, kezelése, koordindldsa

Szolgaltatd a Szolgéltatasok részeként biztositja Megrendelé minden erre felhatalmazott munkatarsa
szamara (legfeljebb 10 f6 erejéig) bejelentések megtételét és azok Szolgaltaté tamogatd csoportja altali
fogadasat és kezelését.
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Megrendeld a 2.1 —2.6. pontokban foglalt szolgaltatasokra vonatkozo6 valamennyi bejelentését elsésorban
a Megrendel6 altal miikddtetett elektronikus hiba- és igénybejelentd rendszeren (tovabbiakban: ,,Hiba- és
igénybejelent6 rendszer”) keresztiil, mig annak elérhetetlensége esetén e-mailen (e-mail cim: [*]), illetve
tgyeleti telefonszdmon ([*] szdmon hanghivas, vagy SMS formdijaban) teheti meg. Az ligyeleti
telefonszam kifejezetten a kritikus incidensek bejelentésére szolgal. A bejelentéseket a Hiba- és
igénybejelentd rendszeren keresztiil (kritikus incidens esetén akar utblag) minden esetben meg kell tenni,
melyben Megrendeld folyamatosan nyomon kdvetheti a bejelentések fontosabb adatait (leirds, létrehozas
¢s lezérés ideje, incidens kategdria, hozzdrendelt szakérto, kapcsolodé kommunikacio, csatolmanyok).

Megrendelé biztositia a Hiba- és igénybejelentd rendszer folyamatos elérhetoségét, miikodését,
lizemeltetését.

2.2 Problémamegoldds

A Megrendel6 altal Szolgaltatdé szdmdra a 2.1 pontban megadott bejelentési modok valamelyikén
bejelentett incidenseket (hibakat, problémakat) Megrendeld sajat megitélése szerint az alabbi prioritisok
valamelyikébe sorolja:

e Kritikus incidens (1): Olyan incidens, amely a Rendszerek vagy a Rendszerek valamely
funkcidjanak elvart miikdését megakadilyozza €s nincs a miivelet Megrendel6 oldalan torténé
kivaltasara, helyettesitésére olyan lehetdség, mely (a végrehajtasi idok esetleges megndvekedését
¢s a kivaltasra, helyettesitésre forditott emberi pluszmunka egyiittes iddigényét szdmolva) a napi
tevékenység szokasos idotartamdt legfeljebb 3 oraval néveli meg és amivel ugyanaz az eredmény
érhet6 el, mint a helyes miikddés esetén.

e Silyos incidens (2): Olyan incidens, amely a Rendszerek vagy a Rendszerek valamely
funkcidjanak elvart mikddését megakadalyozza, de létezik a miivelet Megrendel6 altal térténd
kivaltasara, helyettesitésére olyan lehetdség, mely (a végrehajtasi idok esetleges megnévekedését
és a kivaltasra, helyettesitésre forditott emberi pluszmunka egyiittes idéigényét szamolva) a napi
tevékenység szokdsos idOtartamat legfeljebb 3 6raval ndveli meg és amivel ugyanaz az eredmény
érhet6 el, mint a helyes miikGdés esetén.

e Egyéb incidens (3): A kritikus, vagy stlyos incidenseken kiviili minden egyéb bejelentés.

Amennyiben Szolgaltaté nem ért egyet a Megrendel altal megadott incidens prioritassal, ugy egyeztetést
kezdeményezhet Megrendeldvel. Az egyeztetés lezarultiig a Megrendeld altal megadott incidens prioritds
szerint sziikséges eljarni.

Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi szintek mentén nytijtja a szolgaltatast:

- SLA . Kritikus Siilyos Egyéb
Rendelkezésre allasi idé Munkanapokon 7:30 és 18:00 6ra kdzott |
Reakeioid6 2 6ra 1 munkanap 5 munkanap |
Felek altal egyeztetett . , ‘
Hibaelharitisi id6 hatariddig et | Felcle e oyt
(legfeljebb 5 nap) & B .
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e Rendelkezésre Allasi id: Azon id6szak, melyen belill Szolgaltatd a Megrendeld rendelkezésére
all.

e Reakcididd: Az incidens Megrendel6 aitali bejelentésétdl az incidens elhéritdsdnak Szolgaltat6
altali megkezdéséig eltelt 1d6, melynek kapcsdn a Rendelkezésre allasi idében eltelt id6é kertil
figyelembevételre.

e Hibaelharitasi idé: Az incidens Megrendel6 altali bejelentésétdl az incidens elharitdsdig eltelt
id6.

Megrendel6 vallalja, hogy Szolgaltaté szamara a bejelentések kezeléséhez sziikkséges Megrendeld oldali
kozremiikodést biztositia (VPN elérés, jogosultsigok, tiizfal stb.). Szolgéltaté vallalja, hogy a
bejelentéseket kivizsgalja, azok kezelését Megrendelovel egyeztetve litemezi, verzidhoz rendeli, majd a
javitas / modositas és Szolgaltato, illetve Megrendelé oldali tesztelés elvégzése utan Megrendeldvel
egyeztetett idopontban az elvégzett javitast / modositast — Megrendeld igénye szerint — Megrendelovel
kozdsen €les lizembe helyezi. Szolgaltatd szlikség szerint szakmai timogatast nyajt az 0j rendszerverzidk
Megrendel6 altal végrehajtott élesitésében.

Szolgaltaté — Megrendeld igénye esetén — feladatai teljesitése soran koteles hasznalni a Megrendeld altal
rendelkezésére bocsatott timogatod alkalmazésokat (pl. ticketing rendszer, tesztelés timogatd alkalmazas,
forraskodkezel, kodminoség ellenorzo stb.) a Megrendelo altal megfogalmazott szabalyok szerint.

2.3  Szoftverfrissités

Szolgaltatd biztositja a Rendszerck 1j teszt- €s éles verzidinak Osszeallitasat, fejlesztoi tesztelését,
hibajavitasat és dokumentalasat (verzio levél, telepitési és iizemeltetési kézikdnyv). Megrendel6 igénye
esetén Szolgiltatd kozremiikédik a Rendszerek verzidinak teszt- és éles kdrnyezetekben torténd
telepitésében.

Ezen feladatokat Szolgaltatd kizdrolag a Rendszerek tekintetében végzi el, melyek miikddéséhez
sziikséges hardver és szoftver futtatd kérnyezetet (operacios rendszer, adatbaziskezels, web és alkalmazas
szerver, tiizfal, fajlszerver, virusvédelem, stb) a Megrendeld biztositja, finom hangolja és telepiti.

2.4 Karbantartis

A karbantartasi szolgaltatas keretében Szolgaltatd szakmai tamogatast biztosit Megrendelo részére a
Rendszerek éles- és tesztkOrnyezetei elemeire és adataira vonatkozo6 rendszeres, illetve eseti karbantartasi
¢€s lizemeltetési feladatok elvégzésében.

A karbantartdsi szolgaltatds kiterjed a Rendszerek ésszerii €s optimalis er6forrds haszndlatanak
optimalizicidjara (processzor- és memériahasznalat, hdldzati sdvszélesség optimalis hasznalata, adatbazis
méretének tilzott novekedése esetén — melyet nem a tarolandd adatok tilzott névekedése okozza —
torlési/archivaldsi funkcid stb.), a felmeriilt igények €s ismert incidensek szerint Megrendelé tamogatasara
a Java futtaté komyezet bedllitdsainak éles- és tesztkOryezeteken torténé modositasaban. Szolgaltatd
javaslatot tehet az egyéb kapcsolédé kérnyezeti elemek (operacids rendszer, adatbaziskezel6 rendszer, az
alkalmazashoz szorosan hozza tartozd proxy, web szerver, SMTP szerver, nyomtatd szerver)
bedllitasainak vonatkozasdban is.

A Rendszereken kiviili egyéb rendszerekben felmeriil$ incidensekkel, illetve performancia problémakkal
Szolgaltaté nem kételes foglalkozni.
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Megrendel6 az altala igényelt karbantartdsi igényeket a Hiba- és igénybejelenté rendszeren keresztiil
jelenti be, melyre Szolgaltaté 3 munkanapon beliil visszajelez.
2.5 Tdvmenedzsment

Szolgaltato elsdsorban tavoli elérés utjan nyujtja a Szolgéltatasokat. Megrendeldvel val6d egyeztetést
kovetben Szolgaltatd tavolrdl, online kapcsolaton keresztiil feliigyeleti és monitoring szolgaltatasokat
nyujthat, problémakat hatarolhat be, diagnosztikai eszkdzoket alkalmazhat, illetve logelemzést végezhet
Megrendel6 szerverein. A tavoli elérés miikodésképtelensége esetén Szolgéltaté és Megrendel6 kotelesek
mieldbbi 1épéseket tenni annak helyreallitasa érdekében.

2.6 Uzemeltetési kézikonyv frissitése

A Rendszerek mindenkori tizemeltetési kézikonyvének naprakészen tartasa.

3. Eroéforrassziikséglet

A jelen Miiszaki mellékletben szerepld, Szolgaltatd éltal nyujtandé Szolgaltatdsok biztositasara
Szolgaltaté az alabbi eréforrasmennyiséget biztositja:

Alkalmazas teljes korii timogatas-éradijas-
munkanapokon, munkaidében (1 6)

TOTAL (12 hénapra)

SWF02-SZOLG33

A jelen Miiszaki mellékletben szerepld Szolgaltatasokat Szolgaltatonak 12 honapos hatarozott idétartamra
sziikséges nyujtania.
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3. szamu melléklet

Atlathatésagi nyilatkozat

Nyilatkozat az 4llamhaztartasrol sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
val6 megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhdaztartasr6l szol6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993

Addszam: 12011069-2-44

Képviseletében eljar: Radé Gabor és Farkas Péter

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt [*] kozos ajanlattevok a nemzeti vagyonrdl
sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetek.

Tudomaésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l koteles vagyok a Megrendelot
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Megrendeld
jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budapest, 2022. julius 1.

4iG Nyrt.
Szolgaltato
képviseli:
Radé6 Gabor ¢és Farkas Péter
egyiittes cégjegyzésre jogosult képviseldk

4iG Nyrt. | 1037 Budapest
u G 1 Montevideo u. 8.
Addszam: 12011069-2-44
‘ Sorszam: 34
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4. szami melléklet

A KM teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal kinyomtatott képe

¢ Keretmegallapodas adatai

¢ Teljesiilési adatok

o Szerzddések
e Devizak
o Termékkategoriak

e Excel export

o Gyartok .
Teljesiilési 6sszegek
KM Eljaras teljesiilése (Visszaigazolt Eljaras
keretdosszege megrendelések) (netté Ft) teljesiilése (%)

60 000 000 000 22 403 846 404

37,34
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5. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Radé Gabor és Farkas Péter, mint a 4iG Nyrt. kozos ajanlattevok képviseletében és mint
titoktartasra kotelezett (tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat alairasaval
kotelezettséget véllalok arra, hogy a Diakhitel K6zpont Zrt-n beliil, vagy azon kiviili tarsasagoktol,
szervezetektol, (tovabbiakban: Cégek), annak tulajdonosaitol és munkatérsaitél idébeni korlatozas
nélkiil részemre atadott barmely dokumentaciobol, targyalasok soran és barmely mas modon
tudomasomra jutott barmilyen adatot, informaciét megdrzom és harmadik személynek semmilyen
mé6don nem adom 4t és nem kozlom. Uzleti titoknak mindsiil kiilondsen a Cégek tulajdonat képezd
birtokomba keriilt minden jogi oltalom ala es6 szabadalom, hasznalati minta, szerzéi jogok, know-
how-k, stb. és jogi oltalom ald nem esé pl. a Cégek tizletmenetét, gazdalkodast érinto elképzelések,
szellemi alkotasok, otletek, valamint a Cégek iizletmenetére, iizleti kapcsolataira altalam a Cégnek
nyujtott szolgéltatds soran és azon kivill tudomasomra jutott informécidk, gazdalkodasra
vonatkoz6 adatok, illetve minden olyan adat és informéci6, amit nem vagyok jogosult harmadik
személy tudomésara hozni, publikélni, vagy barmely mas médon hasznositani, illetve a Cégek
érdeke ellen felhasznalni.

Tart6zkodom minden olyan magatartastol, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.

A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat és barmilyen médon tortént
kommunikaciét beleértve targyalasokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket stb.
bizalmas informacioként kezelem.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint biintetdjogi
és polgarjogi teljes anyagi felelosséggel tartozom.

A jelen titoktartési nyilatkozat szigoru betartasanak kezdd napja a jelen nyilatkozat alairdsanak
napja és ettdl szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2022. julius 1.

..........................................................

Farkas Péter

PY l 4iG Nyrt. | 1037 Budapest
| Montevideo u. 8.
[ Addszdm: 12011069-2-44
[

Sorszém: 34.

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: Megrendeld
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Teljesitési Jegyzokonyv

6. szami melléklet

Alulirott Simon Dezsé informatikai igazgat6 eziiton igazolom, hogy a Didkhitel Kézpont Zrt. (székhely:
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.; adészdm: 12657331-2-41) [*] napon Portil és kapcsolédo
rendszerek iizemeltetés tamogatis tirgyban a [*]-vel (székhely: [*]; addszam: [*]) megkdotott

Szolgéltatasi keretszerz6dése alapjan Szolgaltaté altal az alabbi teljesités tortent:

Idészak: [*] — [*]

Netto
egységar
(Ft/éra)

Mennyiség

Megnevezés .
en (6ra)

Nett6 ar
osszesen (Ft)

Alkalmazas teljes korii tamogatas-
6radijas-munkanapokon, | [*]
munkaidében (1 6)

[*]

Netto 4r dsszesen:

[*]

Jelen teljesitésigazolas alapjan a keretszerzodés 1. sz. mellékletében foglalt drlista szerinti netto‘

+ Afa 6sszegrol a szamla kibocsathato.

- Ft

A targyhonapban rigzitett, illetve kezelt bejelentések — a szerz6désnek megfelelden — a Megrendeld altal

biztositott Hiba- és igénykezel6 rendszerben (Jira) tekinthetéek meg.

Déatum: Budapest, [*]

Simon Dezs6
informatikai igazgato
Diakhitel Kézpont Zrt.
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