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A személyes adatok védelmérél részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szolé6 2016/679/EU rendelete (Gn. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. A GDPR alapjan az adatkezeld koteles
legkésobb az adatkezelés megkezdésekor un. adatkezelési tajékoztatot az érintettek
rendelkezésére bocstani. A rendelet szovege a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdsag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen elérheté.

Diakhitel Kézpont a GDPR alapjan a hallgatoi hitelt igényl6 Ggyfeleket (a tovabbiakban:
Hitelfelvevdket) mint érintetteket ezuton tajékoztatja a hallgatéi hitelrendszerrél szolo
1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 29/A. § szerinti veszélyhelyzet kdvetkeztében felvehetd
hallgatéi hitel (a tovabbiakban: Hitel) igénybevétele céljabdl kotott hitelszerzédéssel
Osszefuggésben folytatott adatkezelési tevékenységérdl, igy kiuldndsen az egyes
adatkezelései céljarol és jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések
id6tartamarol, az egyes adattovabbitasok cimzettjeir6l, az igénybe vett
adatfeldolgozokrol és az altaluk folytatott adatfeldolgozasi tevékenységrél, az
alkalmazott adatbiztonsagi intézkedésekrél, valamint az érintettek adatkezeléssel
0sszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kozpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezelo:

név: Diakhitel Kozpont Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzekszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap cime: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kozpont Zrt.
személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.

adatvédelmi tisztvisel§ elérhetésége: dpo@diakhitel.hu kiegészité informacié a
hivatalos honlap K6zérdekl Kozzétételek mentpontjaban

2. Az egyes adatkezelések:

A Diakhitel Kézpont a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a Hitelfelvevével 6sszefuggésben a hallgatoi
hitelszerz6dés igénylésével, megkotéseével, teljesitésével, az egyes
kedvezményekkel, illetbleg a hallgatéi hiteltartozas végrehajtasaval kapcsolatosan a
Hitelfelvevdvel 6sszefiiggésben tudomasara jutott adatokat, informaciokat.


http://www.naih.hu/
mailto:info@diakhitel.hu
http://www.diakhitel.hu/
mailto:dpo@diakhitel.hu

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja, automatizalt
dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

A DIAKHITEL KOZPONT HITELIGENYLOKET ERINTO ADATKEZELESEI

az adatkezelés célja

a kezelt adatok kore

az adatkezelés jogalapja

1. | szerz6déskotéshez szikséges
személyazonositas lefolytatasa

név, szlletési név, szlletési hely
és id6, anyja neve, lakcim

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
koétend6 hitelszerzédés
elékészitéséhez szikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

2. hiteligénylési jogosultsag
vizsgalata

név, sziletési hely és idé, anyja
neve, lakcim, hallgatéi
jogviszonyra vonatkozé adatok,
esetleges korabbi hiteltartozas
fennallasa vagy annak korabbi
elengedése, allampolgarsag vagy
menekilti/letelepedetti/tartozkodasi
statusz

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. és 13. §-a)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

3. | kapcsolattartas a hitelszerzédés
teljesitése soran

értesitési cim, e-mail cim,
telefonszam

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

név, sziletési hely és id6, anyja

neve, lakcim, szerzédésszam,
képzési adatok, igényelt
hitelésszeg, hitelfolydsitas
tranzakcids adatai,

bankszamlaszam, torlesztések
tranzakciés adatai, Ugyleti és

késedelmi kamatszamitas adatai,
év végi kamattdkésités adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

név, sziiletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerzédésszam,
addazonosito jel, fennalld Ggyleti
kamattartozas adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

4. ugyfélszamla vezetése

5. altalanos kamattamogatas
elszamolasa

6. gyermektamogatasi

kedvezmény biztositasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerzédésszam,
fennallé tartozas 0sszege,
hitelfelvevé gyermekeinek
szuletési anyakonyvi kivonata
(gyermek neve, neme, szlletési
helye és ideje, szarmazasi helye,
anya és apa neve, gyermek és
szUl6k allampolgarsaga),
orokbefogadott gyermek esetében
az Orokbefogadas gyamhatdsagi
engedélye (név, sziilék
személyazonosité adatai,
szarmazasi hely), tovabba a
gyermekkel k6z8s haztartasban

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b))
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12.

11.

élés ténye, halva

szuletett gyermek

tartozaselengedési kedvezmény
biztositédsa

esetén pedig név, sziletési hely és
id6, személyi szam, terhesség
megszakadasanak idépontja,
terhesség fennallasanak
idétartama (a halva sziletés
esetére jogszabalyban el6irt
igazolas adattartalma)

kdvetelés engedményezéséhez
szlikséges adattovabbitas

név, sziletési hely és idé, anyja
neve, lakcim, szerzédésszam,
fennall6 tartozas dsszege, sulyos,
maradando egészségkarosodasra
vonatkozé adatok, a hitelfelvevé
halala esetén ennek ténye és
idépontja

név, sziletési hely és idé, anyja

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

eredd kdvetelések

megszint szerz6désekbdl

adatok

neve, lakcim, szerzédésszam,

addazonosito jel, fennallé tartozas
0sszege, korabbi végrehajtasi

cselekményekkel 6sszefliggd

név, sziletési hely és id6, anyja

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkoz6 jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 9. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

ceéljabol

10. fogyasztdi kérelmek és
panaszok kivizsgalasa és

nyilvantartdsa hiteligénylést
kizaré feltétel ellenérzése

tartozas fennallasanak ténye

neve, lakcim, szerzédésszam,

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

megvalaszolasa

ugyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések hanganyaganak

név, sziiletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam, e-
mail cim vagy értesitési cim,
fogyasztdi kérelem vagy panasz
tartalma és az ezzel
Osszefliggésben mar
rendelkezésre allé adatok,
ugyfélszolgalaton kozolt panaszrol
hangfelvétel

név, sziletési hely és id6, anyja

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (a
fogyasztévédelemrol szol6
1997. évi CLV. tv. 17/A. §)
teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6. cikk (1) bek. c)

kotelezd rogzitése és
megbrzése

neve, lakcim, szerz6désszam, e-

szamviteli bizonylatok és az
azokat alatamaszté adatok

mail cim vagy értesitési cim,

fogyasztdi kérelem vagy panasz

tartalma és az ezzel

Osszefiiggésben mar
rendelkezésre allé adatok,

ugyfélszolgalaton kozolt panaszrol

hangfelvétel

az adatkezelés a Hitelfelvevo
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

kotelez6 megbrzése

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosité jel, fennall6 tartozas
Osszege,

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (szamviteli
bizonylat meg6rzési
kotelezettség Szmtv. 169. §)
teljesitéséhez sziikséges
GDPR 6. cikk (1) bek. c)




A KHR pozitiv listaja esetében:
név, sziletési név, szlletési id6 és
hely, anyja szliletési neve, lakcim,
értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerzddés tipusa
és azonositdja, a szerz6dés
megkotésének, lejartanak és
megszlinésének idépontja, az
ugyféli mindség, a szerzédés
Osszege, devizaneme, a
torlesztérészlet 6sszege,
devizaneme, a torlesztés mddja és
gyakorisaga, elétorlesztés ténye,
devizaneme, madja és
gyakorisaga

az adatkezelés a Diakhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (Khrtv. 5. és 11-
12. §-ai) teljesitéséhez
szlukséges adattovabbitas
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

17. K&zponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténé
adatszolgaltatas

A KHR negativ (szankciés listaja
esetében: név, szlletési név,
szlletési id6 és hely, anyja
szuletési neve, lakcim, értesitési
cim, elektronikus levelezési cim,
hatralék esetében a 90 napon tuli,
minimalbért meghaladé tartozas
idépontja, az ezen idépontban
fennallo lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és
idépontja; megtévesztés esetén az
igénylés elutasitasanak idépontja
és indoka, az okirati bizonyitékok

A tablazatban rendszerezett adatkezelésekrél lényegesen bévebb leirast talal jelen
tajékoztatoban, mindazonaltal amennyiben az egyes adatkezelési miveletekkel, az
adatok forrasaval, a kulsé kdzremikodbékkel folytatott adategyeztetésekkel, vagy
barmilyen egyéb, adatkezeléssel dsszefliggd témaban kérdése felmerlilne, a Diakhitel
Kézpont 1. pont szerinti elérhetéségein informaciét kérhet.

Kérdés esetén — akar az adatkezelés megkezdését megel6zéen, akar az
adatkezelés soran - feltétlenul kérje tajékoztatasunkat, tarsasagunk ugyanis
elkotelezett az irant, hogy a személyes adatkezelése atlathatosagat
folyamatosan biztositsa, és ennek az is a feltétele, hogy On mint érintett minden,
a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggd informaciét megismerjen.

2.1. A Hitelfelvevo szerz6déskotés soran tortén6é személyazonositasa céljabol
folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hitelszerz6dés megkotésére a felek tavollétében kertl sor, ezért kritikus fontossagu,
hogy a Diakhitel Kbzpont megfelel§ Ggyviteli folyamatot mikodtessen a hiteligényld
személyazonossaganak megallapitasara. Ezen Ugyviteli folyamat szikségszerien
személyes adatkezeléssel jar, amely adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kbzpont
megbizonyosodjon arrdl, hogy a Hitelfelvevd valds adatokkal igényelte-e a hitelt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:




A személyazonositas soran a Hitelfelvevl neve, szlletési neve, szlletési helye és
ideje, allando lakohelye, valamint anyja neve kerul ellenérzésre. A hiteligényléskor a
Hitelfelvevé maga tolti fel a www.diakhiteldirekt.hu feltletrél letolthetd hiteligénylési
adatlap adatmezéit, majd azt kinyomtatja és a személyes Ugyfélszolgalaton vagy
valamelyik atvevéhelyen (Partner Ponton) a személyi okmanyai bemutatasat kovetéen
a helyszinen alairja az adatlapot és az annak részét képez6 szerz6dést, majd atadja
ezeket. A személyazonositas ilyenkor az atvételi helyen torténik oly médon, hogy az
atvevé munkatars a Hitelfelvev6 altal bemutatott személyi okmanyok adatait a kitoltott
adatmezdkkel (Hitelfelvevd neve, szlletési neve, szuletési helye és ideje, allando
lakhohelye, valamint anyja neve) 0Osszeveti. Személyi okmanyok masolasara,
szkennelésére nem kerul sor. (Amennyiben az adatok nem egyeznek, a hiteligénylés
atvételére nem Kkerll sor - ilyenkor a Hitelfelvevé Uj adatlapot télthet ki a helyes
adatokkal.)

Az adatkezelés jogalapja:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyes adatait a fenti célbdl a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan kezeli, tekintettel arra, hogy ez az adatkezelés a Hitelfelvevivel
kotendd szerz6dés megkotését megel6zéen, a Hitelfelvevd kérésére lefolytatott
el6készité Iépés. (A hiteligénylés elbterjesztése az ezen adatkezelés lefolytatasara
iranyul6 kérésnek mindstil.)

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A Hitelfelvev6 személyazonositasa a szerzddés fennallasa alatt mindvégig szlikséges,
ezeért ezen adatok meg6rzésre kerulnek a szerz6désbdl eredd tartozas megszinéséig.
Amennyiben a szerz6dés nem jon létre, a személyazonositas lefolytatasa céljabdl
kezelt adatok torlésre kerulnek.

2.2. A Hitelfelvevd hiteligénybevételére valé jogosultsaganak vizsgalata
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A személyazonositast (2.1. pont) kovetéen a Diakhitel Kézpont ellenérizni koteles a
Hitelfelvevd hiteligénybevételi jogosultsaganak fennallasat, amelyre vonatkozéan a
jogosultsagi feltételeket a hallgatoi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 3. alcime sorolja fel. Ezen ellenérzéssel 6sszefliggb adatkezelési miveletek
lefolytatdsa a hallgatéi hitelszerz6dés érvényes létrejottéhez és a Hitel folydsitasahoz
feltétlenll szikséges. Az adatkezelés célja annak megallapitasa, hogy jogosult-e a
Hitelfelvevd a hitelre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A hiteljogosultsagi feltételek ellenérzésének mddja a kovetkez6:
a) allampolgarsagi feltételek fennallasa

A hivatkozott jogszabaly alapjan csak a magyar allampolgarok, a menekultként
elismertek, a bevandoroltak vagy letelepedettek, illetve a kulon toérvény alapjan
alland6é tartézkodasra jogosultak igényelhetnek hitelt. Ezen feltételek
valamelyikének fennallasardl a Hitelfelvevé a hiteligénylési adatlapon nyilatkozik
(magyar allampolgarsag hianyaban az idegenrendészeti hatdésag altal kiallitott
hatarozat jogcimének, szamanak és idétartamanak megadasaval).
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Papiralapu hiteligényléskor a fenti feltételek fennallasa magyar allampolgar
esetében a személyesen bemutatott személyi igazolvany, kualféldi allampolgar
esetében a szintén személyesen bemutatott tartozkodasi engedély
bemutatasaval, és azok adatainak manualis egyeztetésével torténik.

Elektronikus hiteligényléskor a fenti feltételek ellenérzése magyar allampolgar
esetében a személyazonositassal egyidejileg, a szabalyozott elektronikus
ugyintézési szolgaltatasként igénybe vehetd un. Kdzponti Azonositasi Ugynok
szolgaltatas utjan lefolytatott adategyeztetés soran kerul sor, kilféldi allampolgar
esetében pedig az ellen6rzés a Hitelfelvevé altal a hiteligénylés soran
mellékletként csatolanddé tartézkodasi engedély adatainak manualis
egyeztetésével torténik.

b) lakéhely adat vizsgalata

A hivatkozott kormanyrendelet szerint a hiteligénylés feltétele, hogy a
Hitelfelvevé rendelkezzen magyarorszagi  bejelentett lakéhellyel. A
személyazonositas soran ezen adat mar korabban ellenérzésre kerul, igy ezen
feltételt az adattakarékossag elvének megfeleléen ismételten mar nem vizsgalja
a Diakhitel Kozpont.

c) hallgatdi jogviszony fennallasa

A hitel igénybevételének alapvet6 feltétele, hogy a Hitelfelvevének alljon fenn
érvényes, aktiv hallgatoi jogviszonya valamely magyarorszagi felsboktatasi
intézménnyel, ezért egyrészt nélkulozhetetlen a hiteligénylés soran ezen képzés
adatokat felvenni, masrészt azok valésagtartalmat ellendrizni.

Papiralapu és kozvetlendl a Diakhitel Direkt fellleten inditott elektronikus
hiteligénylés esetén a képzési adatokat (hallgatéi azonositd, képzés
megnevezése és kbdja, képzést folytatd intézmény neve, képzési idd, elvégzett
féléevek szama, képzési dij) a Hitelfelvevd tolti ki a hiteligénylési adatlapon, a
tanulmanyi rendszerben inditott elektronikus hiteligénylés esetén pedig ezen
adatokat a tanulmanyi rendszer tolti fel. A képzési adatok egyeztetésére
mindegyik esetben sor kerll a hitelkérelem befogadasa soran:

A hiteligénybevételi feltételek fennalladsanak ellenérzése soran a Diakhitel
Kbézpont a Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor megadott személyazonositd és
képzési adatokat egyezteti a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerrel — az
adatlekérdezési jogosultsagrél az oktatasi nyilvantartasrol szolo 2018. évi
LXXXIX. torvény 7. §-a rendelkezik. A Diakhitel Kozpont jogosult adateltérés
esetén a Hitelfelvevo képzését folytatod felsGoktatasi intézmeénytdl visszaigazolast
kérmi a Hitelfelvevé képzésére és hallgatdi jogviszonya fennallasara
vonatkozoan.

d) esetlegesen fennalld lejart hallgatdi hiteltartozas és korabbi tartozaselengedés
mint kizaré feltételek vizsgalata

A Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan koteles vizsgalni, hogy nem all-e fenn a
Hitelfelvevének a hiteligényléskor korabban megkotott szerz6désbdl eredé lejart
hallgatoi hiteltartozasa, vagy korabban nem allt-e fenn olyan hallgatoi
hiteltartozasa, amely sulyos és maradand6 egészségkarosodas bekdvetkezése
miatt a hivatkozott kormanyrendelet 19. § (1) bek. f) pontja alapjan elengedésre
kerGlt. Mind a két kizard feltétel ellenérzése a Diakhitel Koézpont sajat



nyilvantartdsainak adatai alapjan torténik a Hitelfelvevd természetes
személyazonosité adatai szerz6désnyilvantartasban torténdé lefuttatasaval.

e) annak vizsgalata, hogy a Hitelfelvevé nem all szabadsagvesztés buntetés
hatalya alatt

A hallgatoi hitelrendszerrél sz6lé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (4)
bekezdése szerint szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt nem igényelhet az, aki a
szabadsagvesztés buntetéseét tolti, vagy azt még nem hajtottak végre rajta. Arrol,
hogy esetlikben ez a kizaro feltétel nem all fenn, a szabad felhasznalasu hallgatoi
hitelt igényl6 Hitelfelvevék a hiteligénylési adatlapon elhelyezett jelol6négyzet
kipipalasaval nyilatkoznak. A Diakhitel Kézpont tartalmi vizsgalatot nem folytat le,
csak azt vizsgalja, hogy a Hitelfelvevd ezen nyilatkozatot megtette-e.

Az adatkezelés jogalapja:

A hiteligénybevételi jogosultsag feltételeinek ellendrzése a hallgatoi hitelrendszerrdl
sz0l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a és 13. §-a alapjan a Diakhitel Kézpontnak
jogszabalyban elbirt kotelezettsége. Az ezen célt szolgaloé adatkezelés jogalapja igy a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A hitel igénybevételére vald jogosultsagot vagy annak hianylat alatamaszté adatokat
a Diakhitel Kozpont a hiteligénylés elutasitasat vagy a hitelszerz6dés megszinését
kovet6 5 év elévilési id6 lejartaig megbrzi.

2.3. A Hitelfelvevével valé kapcsolattartas céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Didkhitel Kdzpont a hitelszerz6déssel 6sszefiggd nyilatkozatai kdzlése ceéljabaol
kapcsolattartasi adatokat kezel a Hitelfelvevére vonatkozolag. Az elsédleges
kommunikaciés csatorna a Hitelfelvevd allandé lakcime, a Diakhitel Kozpont
levélpostai kuldeményként kézbesiti ide a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
értesitéseit, nyilatkozatait. Emellett a Hitelfelvevd tovabbi kapcsolattartasi adatokat is
jogosult a Hitelfelvevé a Diakhitel Koézpont rendelkezésére bocsatani (allandé
lakéhelytdl eltérd értesitési cim, e-mail cim, telefonszam), illetéleg jogosult a Diakhitel
Direkt elektronikus postafiok-szolgaltatasara is regisztralni (a regisztracié soran a
Diakhitel Koézpont felhasznaldénevet bocsat a rendelkezésére, a Hitelfelvevd pedig
beallit egy szabadon valasztott jelszot).

Az adatkezelés célja a Hitelfelvev altal kozolt elérhetéségi adatok kezelése annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kézpont ezen adatok felhasznalasaval tovabbitsa a
szerzOdés teljesitésével, modositasaval és megsziinésével kapcsolatos nyilatkozatait.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A Diakhitel Kdézpont kapcsolattartas céljabdl kezeli a Hitelfelvevd értesitési cimét, e-
mail cimét és telefonszamat, amennyiben ezen — nem koételez6éen megadandd -
adatokat a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran a hiteligénylési adatlapon megadja, vagy
a szerzBdés idétartama alatt késébb kozli. Rendelkezésre tartja tovabba a Hitelfelvevd
részére — ha ezen szolgaltatdsra regisztralt — a Diakhitel Direkt elektronikus
ugyintézési és postafiok szolgaltatast, amellyel dsszefliggésben kezeli a Hitelfelvevé
felhasznaldnevét és a hozzaféréshez szukséges jelszot.



Amennyiben a Hitelfelvev6 hozzajarult az elérhet6ségi adatai kezeléséhez, ezeket a
Diakhitel Kézpont az Oktatasi Hivatal Felsboktatasi Informacios Rendszerébdl is
jogosult atvenni az oktatasi nyilvantartasrél szolo 2018. évi LXXXIX. torvény 7. §-a
alapjan. Az ujabb elérhet6ségi adat megadasaval vagy képzési rendszerbdl vald
atvételével a korabban nyilvantartott ugyanezen adat torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja:

Az értesitési cim, az e-mail cim és a telefonszam mint személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan a Hitelfelvevé ezen adatok
kezeléshez torténd hozzajarulasa. A hozzajarulas megadasara ezen adatok Diakhitel
Kozpont rendelkezésére bocsatasaval kerul sor.

A hozzajarulas onkéntes: a Hitelfelvevé nem koteles kilon értesitési cimet vagy mas
elérhetéségi adatot megadni, azaz hozzajaruld nyilatkozatot tenni. Ha erre nem kerul
sor, a Diakhitel Kozpont az allandé lakcimére kuldott irasbeli értesitések utjan kozli a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatait, azaz lakcimtél eltéré elérhetéséqgi
adatok megadasa — ha a lakcimen biztositott a kapcsolattartas — nem kotelezo.
Ugyancsak nem kotelezé a Diakhitel Direkt postafiok szolgaltatasra regisztralni.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor, barmilyen formaban visszavonhatd, joghatrany
ebbdl ered6en a Hitelfelvevét nem éri, Iényeges azonban, hogy a visszavonas nem
erinti az azt megel6z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségeét.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a
hiteligénylés elutasitasaig vagy a hitelszerz6dés megsziinéséig tart.

2.4. Ugyfélszamla vezetése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitel folydsitasa, a befizetések elszamolasa, az ugyleti és késedelmi kamatok
felszamitasa és a tartozas nyilvantartasa a Diakhitel Kozpont részérdl a Hitelfelvevével
mint érintettel megkotott hitelszerzddés teljesitésének minésul. Az adatkezelés célja a
Diakhitel Kézpont, azaz a hitelez6 ezen szerzddéses kotelezettségének teljesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

2.4.1. Hitel folyésitasa:

A Diakhitel Plusz hitel egy 6sszegben kerll folyésitasra a Hitelfelvevd hallgatoi
jogviszonya fennallasanak igazolasat — a 2.2. c) pont szerinti eredményes
adategyeztetést — kovetéen. A folydsitas a Hitelfelvevé altal megadott
bankszamlara térténik a Magyar Allamkincstar atjan inditott kdtegelt banki atutalas
utjan. A szamlaadatok k6zott megdrzésre kerll a folydsitas értéknapja, 6sszege, az
indito és a fogad6 bankszamla szama és a kdzlemény rovat tartalma.

2.4.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd részérél teljesitett befizetések adatait (inditd
szamla szama, szamlatulajdonos neve, atutalt 6sszeg, kdzlemény rovat, értéknap)
a Hitelfelvevé és a szerz6dés beazonositasa, majd a befizetés ezen szerzédés
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alapjan fennall6 tartozassal szembeni elszamolasa céljabol a szamlajat vezetd
pénzugyi intézménytdl (Magyar Allamkincstar) veszi at.

2.4.3. Tartozas mindenkori 6sszegének nyilvantartasa:

A Hitelfelvevé mindenkori tartozasanak 6sszegét a Diakhitel Kdézpont tranzakcios
rendszere tartfa nyilvan a hitelfolyositasok, a kamatszamitasok és
kamattékésitések, valamint a tartozassal szemben teljesitett befizetések adatai
alapjan. A tartozas 6sszegérél minden évben egyenlegértesito levél kerul kikuldésre
a Hitelfelvevd részére, amely szamviteli bizonylatnak mindsul. A kezelt adatok:
szerz6désszam, természetes személyazonosité adatok, értesitési cim, képzési
adatok, folydsitasok és befizetések tranzakciés adatai, fennallo tartozas adatai
ertéknaponkeént.

Az adatkezelés jogalapja:

A Hitelfelevé adatainak ezen célokbdl torténd kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint
olyan szerz6dés, amelyben a Hitelfelvevé érintettként az egyik, a Diakhitel Kbzpont
pedig adatkezel6ként a masik fél - teljesitéséhez szliikséges, igy az adatkezelés
jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a kérilmény mindsul. Ezt a
Hitelfelvevd a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében tett
nyilatkozataval tudomasul veszi.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerzédés
megszineését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.5. Az altalanos kamattamogatas biztositasa céljabél folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Plusz hallgatoéi hitel allami kamattamogatasu hitel. A Diakhitel Kozpont a
Hitelfelvevé mindenkori téketartozasa alapjan felszamitja a Hitel Ugyleti kamatat,
azonban azt nem a Hitelfelvevé koteles teljesiteni, hanem azt a Magyar Allam
atvallalja, ehhez azonban a Magyar Allamkincstar felé adatot kell szolgaltatni a
felszamitott kamat Osszegérél. Az adattovabbitas célja az, hogy a Magyar
Allamkincstar a hallgatéi hitelrendszerrél szél6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 29. §-a
alapjan a Diakhitel Kézpont altal megallapitott kamatdsszeget a Hitelfelvevd javara
atutalja a Didkhitel Kbzpont szamlajara.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A Diakhitel Kozpont a kotott felhasznalasu hallgatdi hitelszerzédéssel rendelkezé
Hitelfelvevékrél havonta elektronikus uton adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar
részére, amely tartalmazza a Hitelfelvevd nevét, szuletési helyét és idejét, anyja nevét,
lakcimének iranyitdszamat, addazonositd jelét, a képzését folytatd felsGoktatasi
intézmény nevét, a részére folyositott hitel dsszegét, a teljes tartozasa aktualis
Osszegét és a targyhdnapban megallapitott uGgyleti kamat Osszegét. Az
adatszolgaltatas alapjan a Magyar Allamkincstar a Hitelfelvevdk javara a targyhdnapot
kovetd honap 25. napjaig kotegelten jovairja a Diakhitel Kozpont szamlajan a nekik
jaré kamattdmogatasi 6sszegeket, a Didkhitel Kézpont pedig az atutalt 6sszegeket
Hitelfelvevénként beazonositva elszamolja az érintett Hitelfelvevok kamattartozasaval
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szemben. Ezen adattovabbitasrdl a hallgatoi hitelrendszerrél szélo 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 29. §-a rendelkezik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos kamattamogatasrél a hivatkozott kormanyrendelet mellett a
Hitelfelvevdvel kotott hitelszerz6dés is rendelkezik, igy a fenti adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez szikséges. Ennek megfeleléen az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak idétartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kozpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévulési idb lejartaig megbrzi.

2.6. Gyermektamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és
a kérelem teljesitése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé n6 — a kedvezményt a jogszabaly alapjan csak nék vehetik igénybe -
torlesztési kotelezettsége a hallgatoi hitelrendszerrdl szélo 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 18/A-D. §-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (masodik vagy
harmadik gyermek hitelfelvételt kdvetd megszilése vagy orokbefogadasa alapjan)
allami tartozasatvallalas utjan, 50 vagy 100%-0s tartozaselengedéssel jard
kedvezményt, un. gyermektamogatasi kedvezményt vehet igénybe.

A Hitelfelvevdé né ugyancsak jogosult a fennallé hiteltartozasa 100%-anak megfelel6
O0sszegli gyermektamogatasra, ha a 30. életéve betdltéséig a felsGoktatasi
tanulmanyai alatt vagy a tanulmanyai befejezését kovetéen, az oklevélszerzést kovetd
két éven belll gyermeket szll vagy fogad 6rokbe.

A hivatkozott jogszabaly alapjan az esetlegesen halva szlletett gyermek — azaz a
terhesség 24. hete utan bekovetkezett megszakadasa — esetén is igénybe vehetd a
kedvezmény errél azonban kulon erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt is be kell
nyujtani (,igazolas a késbi magzati halalozasrol”).

A kérelem elbterjesztése soran kdzolt személyes adatok kezelésének célja az, hogy
ezen adatok alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitsa a gyermektamogatasi
kedvezményre vald jogosultsag fennallasat és a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a kedvezményt a Magyar Allamkincstar utjan biztositsa a Hitelfelvevé részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:

A gyermektamogatasi kedvezmény a Hitelfelvev6 irasbeli kérelme alapjan biztosithaté.
A kérelem az erre a célra rendelkezésre bocsatott nyomtatvany kitoltését kdvetéen a
kotelez6 mellékletek csatolasaval kerul benyujtasra. A kedvezmény igénybevételéhez
mind a Hitelfelvevével kapcsolatosan, mind a gyermekével kapcsolatosan személyes
adatokat szikséges kdzo6Ini a Diakhitel Kézpont felé.

A Hitelfelvevé altal kotelezbéen kozlendd adatok kettd, harom vagy tovabbi gyermek
vallalasara alapitott kérelem esetén:

a) Név, sziletési hely és id8, anyja neve, lakcim, szerz6désszam, fennall6 tartozas
O0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevd altal benyujtott kérelem tartalmazza.
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b) Hitelfelvevé gyermekeinek szuletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szlletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szul6k allampolgarsaga), oOrokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szlldk
szemeélyazonositd adatai, szarmazasi hely), a kozos haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, szuletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatoi hitelrendszerrél szolo 1/2012. (l.
20.) Korm. rendelet 18/B. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- agyermek szlletését igazold anyakonyvi kivonat masolata a 2010. évi |. torvény
73/A. § szerinti adattartalommal,
- az orokbefogadast igazolé gyamhatdsagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozos haztartasban élést igazold hitelfelvevéi nyilatkozat.

C) Amennyiben a Hitelfelvev6 gyermeke halva szuletik és élni kivan a
kedvezménnyel, a 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet 3 sz. melléklete szerinti igazolast
(igazolas a kés6i magzati haldlozasrél) szikséges benyujtania, amelynek
jogszabalyban meghatarozott adattartalma a kovetkezd: név, szuletési hely és id6,
személyi szam, terhesség megszakadasanak id6pontja, terhesség id6tartama a
megszakadaskor.

A Hitelfelvevé altal kotelezéen kozlendd adatok 30. életév betdltését megel6zéen,
felsGoktatasi tanulmanyok alatt vagy oklevélszerzést kovetd két éven belll vallalt
gyermekre alapitott kérelem esetén:

a) Név, szlletési hely és id8, anyja neve, lakcim, szerz6désszam, fennallé tartozas
O0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevé altal benyujtott kérelem tartalmazza.

b) Hitelfelvevdé gyermekének sziletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szuletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szulék allampolgarsaga), oOrokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szuldk
személyazonositdé adatai, szarmazasi hely), a kozds haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, szuletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatoi hitelrendszerrél sz6lo 1/2012. (l.
20.) Korm. rendelet 18/C. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- agyermek szuletését igazolé anyakonyvi kivonat masolata a 2010. évi l. torvény
73/A. § szerinti adattartalommal,
- az orokbefogadast igazolé6 gyamhatdsagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozos haztartasban élést igazold hitelfelvevéi nyilatkozat.

a) Amennyiben a Hitelfelvevé gyermeke halva sziletik és élni kivan a
kedvezménnyel, a 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet 3 sz. melléklete szerinti igazolast
(igazolas a késdi magzati halalozasrol) szikséges benyujtania, amelynek
jogszabalyban meghatarozott adattartalma a kdvetkezd: név, szuletési hely és idd,
személyi szam, terhesség megszakadasanak id6pontja, terhesség idétartama a
megszakadaskor.

b) Annak ténye, hogy a gyermek sziletésekor vagy oOrékbefogadasakor a
Hitelfelvevd felsGoktatasi tanulmanyokat folytatott, vagy azokat mar sikeresen
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befejezte, de két év még nem telt el az oklevélszerzéstél. Ezen feltétel igazolasara az
érintett koteles csatolni a fels6oktatasi intézménye altal kiallitott hallgatéi jogviszony-
igazolast, illetdleg az oklevele masolatat.

A fentiek alapjan a Diakhitel Kézpont nem csak a Hitelfelvevé, hanem a Hitelfelvevd
azon gyermekének/gyermekeinek személyes adatait is kezeli, amely gyermek
szlletésére vagy oOrOkbefogadasara tekintettel a kedvezményt igényli. Ha a
Hitelfelvevé gyermekeinek személyes adatait nem vizsgalna a Diakhitel Kozpont a
kérelem elbiralasa soran, olyan Hitelfelvevé is igénybe vehetné a kedvezményt, aki a
hivatkozott jogszabaly alapjan nem lenne jogosult ra, illetéleg ugyanazon gyermekre
tobbszor is igényelhetné a kedvezményt, ezzel kart okozva a kozponti
koltségvetésnek.)

Amennyiben a Hitelfelvevé gyermekének adatai az egységes szocialis
nyilvantartasban szerepelnek (azért, mert a Hitelfelvevd igénybe vesz a gyermekre
tekintettel csaladtamogatasi ellatast, és azt nem csaladtamogatasi kifizetéhely
folydsitja) a gyermek sziiletését a Diakhitel Kdzpont a Magyar Allamkincstar utjan ezen
nyilvantartassal egyeztetve ellendrzi (lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas).

Amennyiben a Hitelfelvevd a kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelel, a
Diakhitel Kdozpont a hallgatéi hitelrendszerrdl szélé 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet
18/D. § (3) bek. alapjan a Hitelfelvevé nevét, sziletési idejét és helyét, lakohelyét,
adoazonositd jelét, hallgatoi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a folyositando
gyermektamogatas 6sszegét tovabbitja a Magyar Allamkincstar részére abbél a célbdl
(lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas), hogy az a gyermektamogatas dsszegét - ha
ugyanazon gyermekre tekintettel korabban nem vettek igénybe tamogatast - a
Hitelfelvevd javara atutalja a Diakhitel Kozpont szamlajara.

Az adatkezelés jogalapija:

A tartozaselengedéssel jar6é gyermektamogatasi kedvezményrél, annak feltételeirdl és
a kérelem elbterjesztésének maodjardl a hallgatoi hitelszerz6dés rendelkezik. Ezen
kedvezmények igénylése a Hitelfelvevd részérdl szerzédéses jogosultsag, a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén pedig a kérelem teljesitése a Diakhitel
Kbézpont részérél szerz6déses kotelezettség.

A hitelszerz6dés alapjan a gyermektamogatasi kedvezmeény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése szukséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerzédés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.7. A tartozaselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-
ban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén - azaz ha maradandd
egészségkarosodasa kovetkezett be, amely alapjan orvosi szakvélemény

14



megallapitia, hogy nem rehabilitalhatdo, egészségi allapota maradanddéan és
véglegesen romlott, és egészségugyi felllvizsgalata nem szikséges vagy nem
javasolt - igényelheti a teljes hallgatoi hiteltartozasa elengedését és szerz6dése
megszintetését. A kedvezmény kérelemre teljesithetd, amely kérelem befogadasa,
elbiralasa és teljesitése személyes adatkezelést igényel.

A fent hivatkozott jogszabaly alapjan ugyancsak elengedésre kerul a tartozas a
Hitelfelvevé halalaval. Ebben az esetben a tartozaselengedésre a Hitelfelvevd
halalanak barmely hozzatartozé altali bejelentése alapjan, a halal bekovetkezésének
kozhiteles nyilvantartasbdl torténé visszaigazolasat kovetden kerul sor.

Az adatkezelés célja mindkét esetben a tartozaselengedési kedvezmeényre valo
jogosultsag elbiralasa, majd a jogosultsag megallapitasa esetén a teljes fennallo
hiteltartozas elengedése, és a szerz6dés ezzel egyidejl lezarasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Az egészségkarosodas alapjan elGterjeszthetd tartozaselengedési kérelem
el6terjesztése esetén a Diakhitel Kézpont ezen célbdl a kdvetkezé adatokat kezeli:
szerzdésszam, név, szuletési hely és id6, anyja neve, allando lakohely, alairasminta,
egészségkarosodas ténye* és bekovetkezésének id6pontja*, a Hitelfelvevd
rehabilitalhatésaga* és egészségugyi felUlvizsgalatanak szikségessége*, valamint
annak el6irt hatarideje*.

A Hitelfelvevé halala esetén a kezelt adatok kore: a Hitelfelvevé neve, szlletési helye
és ideje, anyja neve, szerz6désszama, a halal ténye és id6pontja.

A Hitelfelvevé az egészségkarosodasi feltételek bekovetkezése esetén kérelmet
nyujthat be a Diakhitel Kézponthoz, csatolva ahhoz a feltételek fennallasat igazolo
orvosi szakvélemény masolatat. Ezen dokumentumok és az azokban foglalt adatok
alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitia a kedvezmény iranti jogosultsagot és
elengedi a fennallé hallgatéi hiteltartozast, vagy a kérelmet elutasitja.

A Hitelfelvevd esetleges halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat
szukséges barmely harmadik személynek (lehetéség szerint kdzeli hozzatartozonak)
benyujtania. A halal bekovetkezésének tényét — a tartozaselengedési kedvezmeényre
val6 jogosultsag vizsgalata céljabdl - a bejelentés alapjan a Diakhitel Kozpont a BM
Személyi adat és Lakcimnyilvantartasaval folytatott adategyeztetés utjan ellenérzi.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedés a fentiek szerinti egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a
Hitelfelvevd részérdl szerz6déses jogosultsag, a kérelem elbiralasa és jogosultsag
megallapitasa esetén annak teljesitése a Diakhitel Kozpont részérdl szerz6déses
kotelezettseg.

A hitelszerz6dés alapjan a tartozaselengedési kedvezmeény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése szukséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(* Ezen egészségkarosodassal vagy varandosaggal 6sszeflggé adatok a GDPR 4.
cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak minésulnek, azaz a személyes
adatok kulonleges kategoriajaba tartoznak. A Hitelfelvevd ezen tény ismeretében és
annak tudataban, hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a tartozaselengedési
kérelem elbiralasahoz, a kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok
kezeléséhez. Mindezek alapjan a Diakhitel Kézpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk
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(2) bek. a) pontjaban meghatarozott feltétel fennallasa — a Hitelfelvevé kifejezett
hozzajarulasa - alapjan kezeli a kérelemben k6zolt kiilonleges adatokat.)

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megdrzi.

2.8. A kovetelések engedményezése céljabol torténd adattovabbitas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kdézpont a hallgatéi hitelrendszerrdl szoldé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
19. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén —
amennyiben a hallgatoi hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, a kdvetkezd
negyedévben koteles engedményezni a Hitelszerz6désbdl eredbéen fennalld
kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re. Az engedményezéssel a hitelez6i
oldalon alanyvaltozas kovetkezik be, igy a Diakhitel Kozpontot meqgilletd
adatkezeléshez f1z6d6 jog atszall az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re.

Az engedmeényezés soran — figyelemmel a Ptk. 6:194. § (2) bekezdésben foglaltakra
is - a Hitelfelvevbvel szemben fennallé kdvetelés végrehajtasahoz sziikséges
szemeélyes adatok atadasra kerulnek az engedmeényes részére, igy ezen tevékenyseég
adatkezeléssel jar. A hallgatoéi hitelrendszerrdl szélé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 9.
§-a rendelkezik arrdl, hogy a Diakhitel Kézpont koteles a 19. § (7) bek. szerinti
szervezet, azaz az MKK Magyar Koveteléskezelé Zrt. részére atadni az érintett
kovetelés érvényesitéséhez szikséges személyes adatait.

Ezen adattovabbitas mint adatkezelési tevékenység célja a Hitelfelvevé dnként vissza
nem fizetett tartozasanak koveteléskezeld cégre torténé engedményezése, és ezzel a
Diakhitel Kozpont jogszerl kdvetelésének érvényesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:

Az engedményezés soran atadasra kerll az engedményes részére a Hitelfelvevd
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, adbazonosito jele, tartozasa
Osszege, a szerzOdéskotés és a szerz6dés megsziinésének iddpontja, tovabba
elektronikus masolatként a Hitelfelvevd szerzddése, a felmondonyilatkozat és annak
tértivevénye, tovabba a korabban folyamatban [évd végrehajtasi eljaras soran
keletkezett iratok.

Az adatkezelés jogalapja:

A hallgatdi hiteltartozas végrehajtasa céljabdl folytatott adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja szerint a Diakhitel Kbzpontra iranyadd jogszabalyi
kotelezettség, a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 9. §-a.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatatadas az engedményezéssel megtorténik, ezt kdvetéen a cimzett MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. kezeli ezen adatokat mint Uj jogosult
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2.9. A megsziint szerz6désekbdl ered6 kovetelések fennallasaval 6sszefliggd
adatok kezelése:

Az adatkezelés célja:

Amennyiben a Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (l. 20.)
Korm. rendelet 19. § (7) bekezdése alapjan a Hitelfelvevé szerz6désébdl ered6
kovetelés engedményezésre kerul az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re, a
kOvetelés érvényesitésének ideje alatt az engedményesnek rendszeresen adatot
szUkséges szolgaltatnia a kovetelés mindenkori 0sszegeérdl a Diakhitel Koézpont
részére, mivel amennyiben a Hitelfelvevé Uj hitelt igényel, amig fennall a korabban
megszlnt szerz6désébdl ered6 tartozasa, a hallgatai hitelrendszerrél szo6lé 1/2012. (1.
20.) Korm. rendelet 3. §-a alapjan nem valik jogosultta ujabb hitel igénybevételére.

Ennek célja az, hogy a Diakhitel Kozpont ellenérizhesse, hogy amennyiben a
Hitelfelvevé uUj hitelszerz6dést kivan kotni, ezen kotelez6en vizsgalandd
hiteligénybevételi akadaly fennall-e.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A kovetelés engedményese, az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. azon tényrél, hogy
meég all-e fenn a Hitelfelvevének tartozasa vagy mar nem, a Hitelfelvevd
szerz6désszamaval adatot szolgaltat a Didkhitel Kozpontnak. Ez alapjan a Diakhitel
Kbézpont ugy tartja nyilvan a Hitelfelvevd személyazonositdé adatait, hogy annak még
lejart hallgatoi hiteltartozasa all fenn, igy amennyiben a Hitelfelvevé ujabb
hiteligénylést nyujt be, az a hivatkozott jogszabalyi feltétel miatt elutasitasra kertil.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozas fennallasara vonatkozé adat kezelésének jogalapja a hallgatoi
hitelrendszerrdl szo6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpontot terhel6 jogszabalyi kotelezettség, ezen adatok kezelésének
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama az engedményezett tartozassal rendelkezé Hitelfelvevd
tartozasanak megszinéséig, de legkés6bb a Hitelfelvevd hiteligénylési életkori
hataranak betoltéséig tart.

2.10. A fogyasztdi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
céljabal folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelszerz6dés alapjan a Diakhitel Kézpontot mint szerz6dé felet tajékoztatasi
kotelezettség terheli kilondsen a szerzddés létrejotte, modositasa, az egyes
hitelfelvevéi kérelmek elbiralasa, igy pl. a torlesztési kotelezettség, a tartozas
Osszegszerlisége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megszinése
vonatkozasaban. Ezen célbdl kezelni szikséges a fogyasztoi kérelmek vagy panaszok
benyujtasa esetén a Hitelfelvevd altal k6zolt személyes adatokat és a kérelmek,
panaszok kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz szukséges adatokat, tovabba a
valaszlevelekben kdzolt adatokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:

17



Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatoi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztévédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét teljesithesse, az alabbi adatokat kezeli: név, szerz6désszam, anyja
neve, szuletési hely és idd, lakcim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam,
alairasminta, hangfajl az Ugyfélszolgalaton elbterjesztett panaszok esetében (ha
ennek régzitéséhez az érintett hozzajarult), a fogyasztoi kérelem vagy panasz (ezen
belldl mindazon adat, amelyet a Hitelfelvevd kozol, és amelyet a Diakhitel Kozpont a
szerz6dés teljesitése céljabdl kezel).

A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé milyen személyes
korilményeket, és ezzel 6sszeflggésben milyen személyes adatokat — esetlegesen a
szemelyes adatok kulonleges kategorigjaba tartozé adatokat — kozol. A Diakhitel
Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevé énként kozolte
abbdl a célbdl, hogy azok a kérelem vagy panasz kivizsgalasa soran figyelembevételre
keruljenek.

A fogyasztéi kérelem vagy panasz levélpostai uton, e-mail-ben, telefonon és
személyesen is el6terjeszthetd (szoban el6terjesztett panasz esetében errél
jegyz6konyv készul a név, szerz6désszam, az el6adott panasz és az alairas
felvételével). A fogyasztdi panaszok kivizsgalasa a Hitelfelvevd altal a fentiek szerint
onkéntesen kozolt és a Diakhitel Kozpont sajat nyilvantartasaban kezelt személyes
adatok alapjan torténik, és az ennek eredményeként kialakitott allaspontjat a Diakhitel
Kbzpont a jogorvoslati tajékoztatassal egyutt a Hitelfelvevé altal kért médon kozli.

Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztéi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa Diakhitel
Kézpontnak mint vallalkozasnak a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-a alapjan térvényi kotelezettsége, ezért az ehhez szlikséges személyes adatok
kezelése a Diakhitel Kézpontra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziukséges.
Az adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Koézpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.11. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés hanganyaganak rogzitése,
tarolasa és felhasznalasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Koézpont a fogyasztoi jogok érvényesithet6sége céljabol a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-aban foglaltaknak
megfeleléen telefonos és személyes ugyfélszolgalatot mikddtet a www.diakhitel.hu
oldal Elérhet6ségek menupontjaban kdzzétett nyitvatartasi id6ben.

Az adatkezelés célja az, hogy — ha ehhez hozzgjarul - a Hitelfelvevd altal a beszélgetés
soran el6éadott hitelszerz6déssel Osszefiggd kérelem vagy fogyasztdi panasz az
ugyfélszolgalat részérél részletes kivizsgalas, ugyintézés és megvalaszolas céljabdl
teljes egészében atadhatod és visszakereshet6 legyen a panasz vagy kérelem targya
szerint hataskorrel rendelkezé szakterllet részére. A hangrogzités és a rogzitett
hangfelvétel belsé tovabbitasanak célja az, hogy mivel az Ugyfélszolgalat a
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hitelszerz6désekkel 0sszefuggd nyilvantartasokban kezelt adatok lekérdezésére és
modositasara csak szlk kdrben jogosult, a Hitelfelvevé hitelszerzédéssel 6sszefliggd
kérelme vagy panasza teljeskorlen, minden elhangzott informacid
figyelembevételével kerllhessen Kkivizsgalasra az érintett hattértertlet részérdl,
emellett az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6k munkajanak mindségbiztositasi folyamatai is
megalapozottan és folyamatosan mikddtetheték legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A Hitelfelvevdvel folytatott — szerz6déssel 6sszefliggd érdeklédést vagy fogyasztoi
panaszt tartalmazo kozlést magaba foglalo — beszélgetés hanganyaga: név,
szerz6désszam, azonositas soran esetlegesen kozolt természetes szemeélyazonositod
adatok és a fogyasztoi kérelem vagy kifogas, tovabba az érintett hangja. A Diakhitel
Kbézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevd a rogzitett beszélgetés soran
milyen személyes korulményeket, és ezzel Osszeflggésben milyen személyes
adatokat — esetlegesen a személyes adatok kuldénleges kategoriajaba tartozé adatokat
— kozol. A Diakhitel Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen adatokat a
Hitelfelvevdé onként — kifejezett hozzajarulasa alapjan - k6zdlte abbdl a célbdl, hogy
azok a kérelme kivizsgalasa soran figyelembevételre keruljenek.

A hozzajarulas megadasara a kovetkezdképpen kerdl sor:

- Személyes Ugyfélszolgalat esetében a beszélgetés kezdetekor az
ugyfélszolgalati Ggyintézé6 megkérdezi a Hitelfelvevét, hogy hozzajarul-e a
hangfelvétel rogzitéséhez. Ha a Hitelfelvevdé nem jarul hozza, a régzités nem
indul el, ha pedig hozzajarul az ugyintéz6 rogzitett hivasként folytatja a
beszélgetést.

- Telefonos udgyfélszolgalat esetében a Hitelfelvevé vagy az automatikus
hivasmenu-rendszerben valasztja ki, hogy az ezen menupont kivalasztasaval
megadott hozzajarulasa alapjan rogzitett vonalon kezdeményez hivast, vagy
amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés felvételéhez, rogzités nélkili hivast
kezdeményez a kuldn ezen célra rendszeresitett — a menurendszerben kodzolt
telefonszamu - vonalon. Rogzitett hivas valasztasa esetén a menlrendszer
automatikusan tajékoztatia a Hitelfelvev6t a készuld hangfajl egyedi
azonositojardl.

A rogzitett hangfajl a Hitelfelvevdvel k6zolt szerz6désszam alapjan ugy kerul tarolasra,
hogy az a Hitelfelvevé szerz6désszama, a hangfajl egyedi azonositoja és a hivas
idépontja alapjan kereshet®.

Fogyasztoi panasz esetében az Ggyfélszolgalati Ugyintéz6 jegyz6kdnyvet is felvesz a
Hitelfelvevd kifogasairdl - amely tartalmazza a Hitelfelvevd nevét, szerz6désszamat, a
hivas vagy személyes ugyfélszolgalaton torténé megjelenés idépontjat és a panasz
lényegi tartalmat, emellett személyesen elbterjesztett panasz esetén a Hitelfelvevd
alairasat is.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti adatkezelés jogalapja a Hitelfelvevé mint érintett adatkezeléshez térténd
el6zetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. Amennyiben a Hitelfelvevd a
beszélgetés soran személyes adatok kulonleges kategorigjaba tartozé adatot kozol,
ezen adatkodzlés az érintett kifejezett hozzajarulasanak minésiul — GDPR 9. cikk (2)
bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama:
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A megbrzési id6 a hozzgjarulas visszavonasaig, de legkésébb a hangfelvétel
készitését kovet6 5 éves idotartam lejartaig tart.

2.12. A szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozo6 kotelezettség teljesitése
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hitelszerz6dés alapjan fennallé tartozasrél a Diakhitel Kézpont évente
egyenlegkozlb levelet kild a Hitelfelvevé részére, tovabba a tartozas megsziinésekor
ennek tényérdl és az Ugyfélszamla lezarasarodl zar6 elszamolast kuld. Ezen okiratok
szamviteli bizonylatnak mindsulnek. Tovabbi kovetelmény, hogy a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan a Diakhitel
Kbzpont legalabb 8 évig koteles megbrizni.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kézpont megfeleljen a szamvitelrél szo6l6
2000. evi C. torvény 169. §-aban meghatarozott szamviteli bizonylat-meg6érzési
kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

Ahhoz, hogy ezen bizonylatok kiallitasra kerulhessenek, nélkulozhetetlen a
Hitelfelvevdé kovetkez6 adatainak kezelése: név, allandd lakohely, szerz6désszam,
tartozas Osszege (ezen belll a folydsitott hitelek és teljesitett befizetések 6sszegei,
ugyleti és késedelmi kamatszamitasok adatai, igénybe vett kamattamogatasok adatai,
tartozaselengedések adatai), illetve tartozas megsziinésének idépontja és mddja.
Emellett meg6rzésre kerllnek a szamviteli bizonylatokban foglalt adatok
alatamasztasara szolgalo, a szerz6déssel 6sszefliggd egyeb adatok is.

Ezen adatok a Diakhitel Kézpont nyilvantartasi rendszerében is megérzésre kerulnek,
tovabba a kidllitott és a Hitelfelvevbnek megkuldott szamviteli bizonylatok
masodpéldanyan is, amely az érintett hitelszerz6déshez kapcsolddod elektronikus
iratanyag részeként kerll megdrzésre.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kozpontot a
szamvitelr6él sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan terhel6 jogi kotelezettség
teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A felsorolt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hallgatoi hitelszerzédéssel
Osszefuggd utolsé szamviteli bizonylat kiallitasanak évét kovetd 8. év végéig kezeli.

2.13. Kotelezé KHR adatszolgaltatas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kézpont a kozponti hitelinformaciés rendszerrél szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khrtv.) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésuil. Ezen jogszabaly
alapjan a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd hitelszerzédésével d6sszefliggésben kezelt
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egyes szemeélyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba vétel céljabol a KHR
adatkezel6jének.

Emellett a Diakhitel Kozpont koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevé
referenciaadatait, aki a hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegl havi minimalbért és
ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint 90 napon
keresztll fennall. A Diakhitel Kézpont a hatralék felhalmozasan tul kételes a KHR-be
atadni azon hitelfelvevd referenciaadatait is, aki a hitelszerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis
vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag joger6s hatarozataban a Khr.
torvényben hivatkozott blncselekmeény elkovetését allapitja meg.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kozpont teljesitse a kdzponti hitelinformacios
rendszerrdl szold 2011. évi CXXIl. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A KHR minden Hitelfelvevét érintd un. pozitiv listaja esetében:
- név,

- szuletési név,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szuletési neve,

- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- aszerzOdés tipusa és azonositdja,

- a szerz6dés megkotéseének, lejartanak és megszinésének idépontja,
- az ugyféli minéség,

- aszerzG6dés 0sszege, devizaneme,

- atorlesztbérészlet 6sszege, devizaneme,

- atorlesztés modja és gyakorisaga,

- elbtorlesztés ténye, devizaneme, mddja és gyakorisaga

A KHR un. negativ, szankcios listaja vonatkozasaban a hatralékot felhalmozg, illetve

a Diakhitel Kozpontot megtévesztd Hitelfelvevék esetében:

- neév,

- szlletési név,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szlletési neve,

- lakeim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- hatralék esetében a 90 napon tuli, minimalbért meghaladé tartozas idépontja, az
ezen id6épontban fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas megsziinésének mddja és idépontja

- megtévesztés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, az okirati
bizonyitékok

A kotelezé adatszolgaltatasra a felsorolt adatkort érintéen elektronikus uton kerdl sor
a KHR-t kezel6 BISZ Zrt. adatszolgaltatasi specifikacioja szerint.
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Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Koézpontot a
kozponti hitelinformacids rendszerrdl szélo 2011. évi CXXII. torvény 5. §-a (pozitiv
lista) és 11-12. §-a (negativ lista) alapjan terheld jogi kdtelezettség teljesitése — GDPR
6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adattovabbitasra a kdzponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott feltétel bekdvetkezésekor kerll sor, ezt kdvetéen a KHR
rendszerben az atadott adatokat a BISZ Zrt. mint 6nallé adatkezel6 az ugyanezen
torvényben meghatarozott adatmegdrzeési idé lejartaig nyilvantartja.

3. Adattovabbitasok és azok cimzettjei:

A Hitelfelvevével mint érintettel kotott hitelszerz6dés megkdtésének elbkészitésével,
megkotéseével és teljesitésével dsszeflggeésben személyes adatok — nem harmadik
orszagba torténd - tovabbitasara a kovetkezbk szerint kerul sor:

3.1. Adattovabbitas a BISZ felé:

A Diakhitel Kézpont a koézponti hitelinformaciés rendszerrdl szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. torvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésiul. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Koézpont a Hitelfelvevdé Hitelszerzé6désével
Osszefuggésben kezelt egyes személyes adatokat kdteles atadni nyilvantartasba vétel
céljabdl a Kozponti Hitelinformacidés Rendszer (KHR) adatkezelbjének, a BISZ
Kézponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kbzpont az alabbiak szerint
tovabbit személyes adatokat a KHR kezeldjének:

(a) A Diakhitel Kozpont a Hitelszerz6dés megkotését kovetden, elektronikusan atadija
a Hitelfelvevo alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szuletési név, sziiletési id6
és hely, anyja szlletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, a
szerz8deés tipusa és azonositdja, a szerz6dés megkotésenek, lejartanak és
megszlinésének id6pontja, az ugyféli minéség, a szerz6dés Osszege,
devizaneme, a torlesztérészlet 0sszege, devizaneme, a torlesztés modja és
gyakorisaga, el6torlesztés ténye, devizaneme, mddja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevé irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére
torténd atadhatésagahoz. Az atadashoz valdé hozzajarulas megtagadasa esetén
ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonositd
adatai és a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés is atadasra kerul a
KHR részére.

(b) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevé
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
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modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdosszeget meghalado késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napon keresztul fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
fentiek szerint meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, az ezen
idépontban fennall6 lejart €és meg nem fizetett tartozas 0sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kozpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkdotésének kezdeményezése soran
valotlan adatot k6zOl és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott
okirat hasznalata miatt a birésag joger6s hatarozataban a Khr. torvényben
hivatkozott blincselekmény elkovetését allapitja meg. Az adatatadas a kovetkez6
adatokra terjed ki: név, szuletési név, szuletési id6 és hely, anyja szuletési neve,
lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, az igénylés elutasitasanak
id6épontja és indoka, az okirati bizonyitékok.

A referenciaadatok atadasanak tényérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérdl a
Diakhitel Kozpont a megdrzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a Hitelfelvevd referenciaadatait a Khr térvényben
meghatarozott meg6rzési id6 leteltéig kezeli. A megbrzési id6 az a) pont szerinti
adatkezelés esetében a Hitelszerzédés id6tartama, illetéleg amennyiben a Hitelfelvevd
ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 5 év; a b) pont szerinti
adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétdl szamitott 1 év, illetéleg amennyiben
a tartozas idékozben nem kerul kiegyenlitésre, az adatatadastdl szamitott 6todik év
végét kovetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az adatatadas idépontjatol
szamitott 5 év. A megérzési ido letelte utan a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevd hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a Khr torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kozpont altal
atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kézpont a hozza benyujtott,
tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon bellul tovabbitjia a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas részére. A zart
boritékban kapott valaszt a Didkhitel Kézpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési
bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt
kovetbéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitja a tajékoztatast
kérd Hitelfelvevinek. A tajékoztatas a Hitelfelvevd, mint kérelmezé szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kézpont altali KHR-be torténd
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
Hitelfelvevé a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel
Ko6zponthoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kbzpont a kifogast annak kézhezvételét kdvetd 5 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményér6él a Hitelfelvevét irasban, kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevény)
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feladott postai kuldemény formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat
lezarasat kovet6 2 munkanapon belll tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kozpont a
kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beldl intézkedik az
atadott referenciaadatok KHR-bél torténd tordltetésérdl, illetve helyesbitésérdl. Ha a
Diakhitel Kozpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvevé a referenciaadatainak
esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Diakhitel Kozpont és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kozpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kovetdé harminc napon belll a Hitelfelvevé lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz lehet benyuijtani.

(Cimzett adatai: BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt., 1205 Budapest, Martonffy utca
25-27.)

3.2. Adattovabbitas a MAK felé - altalanos kamattamogatas:

A kotott felhasznalasu hallgatoi hitelt igénybe vevé Hitelfelvevdk részére a szerzddés
fennallasanak idészaka alatt az allam altalanos kamattamogatast biztosit a kdzponti
koltségvetés terhére. Az altalanos kamattamogatas 6sszegét a Magyar Allamkincstar
(MAK) folyésitia a Hitelfelvevé tartozasaval szembeni jovairas céljabdl a Diakhitel
Kozpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkezdé adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakohely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel 6sszege, fennalld téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, képzeést folytato felsoktatasi intézmény
neve.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.3. Adattovabbitas a MAK felé - gyermektamogatas:

Amennyiben a Hitelfelvev gyermektamogatasi kedvezményt igényel (masodik,
harmadik vagy tovabbi gyermek szuletése/6rokbefogadasa esetén igényelhetd
tartozas-elengedési kedvezmény) a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd altal a
kérelemben megadott, a Hitelfelvevd gyermekével 6sszefluggb adatokat (a Hitelfelvevd
gyermekének neve, szuletési helye és ideje, a halva szuletés esetleges ténye, vagy
orokbefogadasanak ideje) atadja a Magyar Allamkincstarnak, amely az altala kezelt
Egységes Szocialis Nyilvantartas adataival 6sszevetve azok helytallésagat ellenérzi,
és kozli az adategyeztetés eredményét.

Amennyiben megallapitasra kerll a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményre
valé jogosultsaga, a Diakhitel Kbézpont adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar
részére a megalapozott gyermektamogatasi igényrdl. Az elektronikus adatszolgaltatas
tartalmazza: a Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét, lakdhelyét, adéazonositd
jelét, hallgatoi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a folydsitando
gyermektamogatas 0Osszegét. A gyermektdmogatas 0Osszegének Magyar
Allamkincstar altali, Hitelfelvevé javara torténd, Diakhitel Kézpont szamlajara torténd
atutalasara ezen adatok alapjan kerul sor.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)
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3.4. Adattovabbitas az MKK felé:

A hitelszerzddés felmondasa esetén amennyiben a Hitelfelvevé nem teljesiti dnként a
felmondassal egy 6sszegben esedékessé valt hiteltartozasat, a felmondast kdvetd
negyedév 10. munkanapjaig a Diakhitel Kdézpont mint engedményezd és az MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. mint engedményes kovetelés engedményezési
szerz6dést kot, és ennek keretében atadja a Hitelfelvevd kovetkez6 személyes adatait:

a) név;

b) szuletési hely és id6;

C) anyja neve;

d) adoazonosito jel;

e) tartozas 0sszege;

f) hitelszerz6dés masolata;

s)] felmondonyilatkozat és tértivevény masolata;

h) korabban folyamatban lévé végrehajtasi cselekmények adatai.

(Cimzett adatai: MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt., 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.)

4. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérol:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe egyes adatkezelési mdiveletek ellatasara (pl.
hiteligénylések atvétele, tomeges levél, sms, e-mail el6allitas és kikuldés, irattarolas,
informatikai rendszerek karbantartasa, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezeld, a
Diakhitel Kozpont felel a személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerlségeéért, az adatfeldolgozé pedig felelésséggel tartozik az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért, a feldolgozott adatok biztonsagaért és azért,
hogy az atvett személyes adatok kizarolag az adatkezel6 altal meghatarozott célra
kerlljenek felhasznalasra. Az adatfeldolgozékrol a Diakhitel Kézpont a hivatalos
honlapjan, a www.diakhitel.hu weboldalon barki szamara elérhetd, folyamatosan
frissulé listat vezet.

5. Tajékoztatas adatbiztonsaqgi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kdvetelménye a lehetd legszélesebb korben érvényesiljon, a Didkhitel
Kozpont technikai és szervezési intézkedések utjan a kovetkez6 eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a) A hiteligénylés befogadasa soran - egyuttmikddd partnere kdzremikddése
utjan - a Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellenérzi, igy
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

kizarva azt a lehet6séget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre iranyuld
meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen el6 hiteligénylést.

A hiteligénylés befogadasat kovet6en a Hitelfelvev altal megadott egyes
személyazonositdé adatokat (pl. addazonositd jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kuls6 szervezetek (pl. allami adodhatésag,
fels6oktatasi intézmények, Oktatasi Hivatal) nyilvantartasaival.

A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével O0sszefuggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly médon tarolja, hogy ezen adatokhoz
kizarélag az adott feladatkor ellatasahoz feltétlenul szukséges korben
hozzaférési joggal rendelkez6 munkatarsaknak biztosit hozzaférési
jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felulvizsgalja.

Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen mddon Kkerlltek a
nyilvantartasaba, illetéleg a Hitelfelvevd személyes adatain végzett miveleteket
a visszakereshetbség céljabdl informatikai rendszerében naplézza.

Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezelé informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, telies korl védelmérél és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbdl rendszeres
id6kozonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kbézpont székhelyétdl eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozon és
helyen, biztonsagos korilmények kozott — titkositott formaban - tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszer Uzemeltetése
soran a vonatkozé katasztrofa-elharitasi és Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfelel6 szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl. un.
DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy informatikai
rendszere Uzemzavar esetén adatvesztés nélkul helyreallithaté maradjon.

A Hitelfelvevé személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabol korultekinté modon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében napldzott beléptetd rendszert alkalmaz, a beérkezé iratokrél az iktatas
napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok tarolasara
szolgalo irattari helyiségben automatikus tlzoltérendszert alkalmaz.

A telefonos, illetve e-mail-es ugyfélszolgalati munka soran kizarolag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonald, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kozpont altal a
Hitelfelvevdé hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizaréan igazolja személyazonossagat.

A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazo beszélgetéseket egyedi azonositoszamon, visszakeresheté mdédon
tartja nyilvan, illetéleg tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatat szabvanyos kriptografiai modszerekkel
titkositott adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (Ideértve a Hitelfelvevé szamara
biztositott webes Ugyintézési fellletet is.)

A Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgozo szervezeti és technikai megfelel6ségét rendszeresen ellendérzi.

26



6. Erintettek jogai:

A GDPR lll. fejezetében foglaltak alapjan a Hitelfelvevét a Diakhitel Kézpont altal
folytatott adatkezelései vonatkozasaban un. érintetti jogok illetik meg. llyen érintetti jog
a hozzaférés joga, a helyesbitéshez vald jog, a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez
valé jog®), az adatkezelés korlatozasanak joga, a tiltakozas joga, és az
adathordozhatdésaghoz valo jog.

Az egyes érintetti jogokrél az alabbiakban bévebb informaciot talal, valamennyi érintetti
jog esetében ko6zO0s szabaly azonban, hogy amennyiben ezen jogosultsagai
gyakorlasa soran kérelmet nyujt be a Diakhitel Kdzponthoz, azt tarsasagunk
indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy hénapon belll kételes kivizsgalni és
a megtett intézkedésekr6l vagy a kérelme megfelel6 indokolassal torténd
elutasitasarol tajékoztatni Ont. Amennyiben az intézkedéssel vagy a kérelem
elutasitasaval nem ért egyet, panaszt nyujthat be vagy birdsagi jogorvoslattal is élhet.

Lényeges, hogy amennyiben a kérelme dsszetettsége vagy a kérelmek mennyisége
ezt indokolja, a Diakhitel Kozpont jogosult két honappal meghosszabbitani a fenti
eljarasi hataridét, de errél is a kérelem beérkezését kdvetd legfeljebb egy hdnapon
belll tajékoztatas kerul kikidésre.

Ugyancsak Iényeges, hogy amennyiben a kérelem egyértelmiien megalapozatlan,
vagy pl. ismétlédéd jellege miatt tulzd, a GDPR-ban foglalt jogosultsagaval élve — ha a
kérelem elutasitasara nem kerul sor - a Diakhitel Kdozpont a tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeit — elbzetes
tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevivel szemben.

6.1. A hozzaférés joga

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kozponttdl tajékoztatast kérni arra
vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbdl és milyen idétartamban kezeli a Diakhitel Kdzpont, ezen
személyes adatokat milyen forrasbdl vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a
jogalapja.

A Hitelfelvevd ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Diakhitel
Kézpont a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetéleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjérél, az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, illetéleg az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
és adatfeldolgozasi tevékenységérol.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevé tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen felUgyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve szdban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6.

A hozzaférési jog keretében a Hitelfelvevé jogosult masolatot kérni a vele
Osszefuggésben kezelt személyes adatokrol, azonban ez nem eredményezheti azt,
hogy ennek soran harmadik fél személyes adata, illetéleg pl. Gzleti titok kategoriajaba
vagy egyéb jogi oltalom alatt all6 adat vagy informacio is a birtokaba kertljon, azaz
masolat csak a Hitelfelvevd sajat személyes adatairdl kérhetd. A masolat papiralapon
vagy elektronikusan is kérhetd, azonban lényeges, hogy amennyiben a kérelem pl.
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ismétlédo jellege vagy mennyisége alapjan tulzd, a Diakhitel Kozpont a GDPR-ban
foglalt jogosultsagaval élve a masolat készitésével jaré adminisztrativ koltségeit —
el6zetes tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

A tajékoztatas csak akkor tagadhatdé meg, ha azt térvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeloli a hivatkozott torvényi
rendelkezést, illetbleg tajékoztatja a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz fordulas lehetbségérdl. Az
elutasitott kérelmekrdl a Diakhitel Kozpont nyilvantartast vezet, és évente tajékoztatja
azokrol a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot.

6.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Kozpont altal a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését vagy kiegészitését kérni. Ezt el6segitendd, a Hitelfelvevé a Diakhitel
Direkt fellleten barmikor lekérdezheti, hogy milyen adatokat tart nyilvan réla a Diakhitel
Kézpont.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthet el, amely kérelem
alapjan a Diakhitel Kdzpont megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott,
a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozoan, hogy az a valésagnak nem
felel meg, mas, hitelt érdeml6 informacio kerll a birtokaba, errél azonban tajékoztatja
a Hitelfelvevét.

Amennyiben a Didkhitel Kézpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a 7. pont szerinti jogorvoslati jogarol.

6.3. Torlés kérése

A Hitelfelvevd jogosult a Diakhitel Kozpont altal kezelt személyes adatainak torlését
kérni, ha:

— azokra allaspontja szerint az adatkezelés célja szempontjabél mar nincs
szukség;

— az adatkezelési hozzajarulasat — ha hozzajarulason alapulé adatkezelésrél van
sz0 (pl. kapcsolattartasi adatok kezelése) - visszavonta, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— a Diakhitel K6zpont jogos érdeken alapul6 adatkezelése esetében (pl. kovetelés
érvényesitése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

— az adatkezelés jogellenes (mert pl. allaspontja szerint nincs megfelel6 célja
vagy jogalapja az adatkezelésnek);

— az adatokat a Diakhitel Kdézpontra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése
céljabal toraolni kell.

A torlési kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthetd el, amely kérelem
alapjan a Diakhitel Kbzpont a kifogasolt személyes adatot torli, vagy a kérelmet — ezen
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dontését megindokolva — elutasitja. A Hitelfelvevd ezen dontéssel szemben a 7. pont
szerinti jogosultsagaval élhet.

6.4. Korlatozas kérése

A korlatozas azt jelenti, hogy az adatkezel6 a személyes adatot a Hitelfelvevd
kezdeményezésére a sajat nyilvantartasaban megjeloli arra az idére, amig az adattal
Osszefuggésben tovabbi dontésre (pl. helyesbitésre, torlésre) nem kerll sor.
Korlatozas Iényegében akkor kérhetd, ha a konkrét adattal 6sszefliggésben az érintett
egyeéb kérelme folyamatban van, és dontés még nem szuletett az ugyben. Ez azért
fontos, mert ezen korlatozas ideje alatt adatkezelés csak korlatozottan folytathaté a
megjeldlt adatra, tehat pl. nem mddosithatd, nem tovabbithatd, nem tordlheté.

A Hitelfelvevd jogosult a személyes adatai Diakhitel Kozpont altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja a Diakhitel Kozpont altal réla nyilvantartott adatok pontossagat (arra az
id6ére, amig a Diakhitel Kozpont ellenérzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevd ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megszint, de a Hitelfelvevd igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az id6re, amig a Diakhitel Kézpont nem
igazolja, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek a Hitelfelvevé indokaival
szemben).

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimeén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjesztheté el, amely kérelem
alapjan a Diakhitel Kozpont a kifogasolt személyes adat kezelését korlatozza, vagy a
kérelmet — ezen dontését megindokolva - elutasitja. A Hitelfelvevé ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevd kérelmére korlatozasra kerul, annak
késbdbbi feloldasardl a Diakhitel Kézpont ezen dontésérél és annak indokairdl a
Hitelfelvevét el6zetesen tajékoztatja.

6.5. A tiltakozas joga

A Hitelfelvevé tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Kdézpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
és ezen jogos érdeket a Hitelfelvevé nem tartja megalapozottnak. A Diakhitel Kézpont
ebben az esetben koteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek indokolja,
amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevd adattorléshez fliz6d6 érdekeivel szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kbzpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve széban, a
személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthet6 el6 irasban. A kérelem
alapjan a Diakhitel Kézpont megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz:
— ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek
indokat. A Hitelfelvev6 ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti
jogosultsagaval élhet.
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6.6. Adathordozas joga

A Hitelfelvevé jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kézpont rendelkezésére
bocsatott — a hozzajarulasa alapjan vagy a vele fennallé szerzédés teljesitéséhez
szUkséges - személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Diakhitel Kozpont akadalyozna.

Lényeges, hogy adathordozasi kérelmet csak a Hitelfelvevd altal kozolt adatokra
vonatkozban lehet benyujtani, mégpedig olyan adatokra, amelyeket a Diakhitel
Kbézpont informatikai rendszerben kezel tehat pl. a hiteligénylés soran kozolt
személyes adatokra.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén
irasban, illetve széban, a személyes vagy telefonos tgyfélszolgalatan terjeszthet6 elé
irasban. Amennyiben a kérelem teljesithetd, lehet6ség szerint a Hitelfelvevd altal
igényelt médon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan nem
teljesithetd, errdl irasban tajékoztatja a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel szemben a 7.
pont szerinti jogosultsagaval élhet.

7. Panasztételi és jogorvoslati lehetoséqgek:

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kézpont adatkezelésével 6sszefiggésben
kérdése vagy kifogasa merllne fel, célszerii els6dlegesen a Diakhitel Kdézpont
adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabdl. Az adatvédelmi tisztviseld
a Diakhitel Koézpont 1. pontban feltlintetett postacimén, illetve a dpo@diakhitel.hu
cimen érhet6 el.

Amennyiben a Hitelfelvevé 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlasa soran a Diakhitel
Kozpont nem intézkedik hataridében, vagy nem tajékoztatjia az intézkedés
elutasitasanak indokardl, illetéleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevd nem ért
egyet, vagy érintetti jog gyakorlasatol figgetlendl ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kdzvetlen veszélye fennall,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal. A
hatésag elérhet6sége a kovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. www.naih.hu.

A hatosag a vizsgalt Uggyel dsszefuggésbe hozhatd valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrol masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kozponttdl felvilagositast kérhet.
A Hatésag hatarozata ellen kdzigazgatasi jogorvoslatnak nincs helye, azonban a
Févarosi Torvényszéken birésagi felllvizsgalati kérelem terjesztheté el6 a 1055
Budapest, Marké u. 27. cimen.

Tovabbi lehetéség, hogy a Hitelfelvevd — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag fenti eljarasaval parhuzamosan, vagy ahelyett —
birésaghoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt indithatd meg. Az egyes torvényszékek elérhetésége a
www.birosag.hu/torvenyszekek cimen talalhaté meg.
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