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9. melléeklet a 92./2011. (XII.30.) NFM rendelethez

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol

i Az ajanlatkérd neve és cime:
Diékhitel K6zpont Zrt.;1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
2. A kozbeszerzés targya és mennyisége:
Targya: Telefonos tigyintéz6 és adminisztrativ ligyintéz6 munkavallalok munkaerd-
kolesonzési szerz6dés keretében torténd foglalkoztatasa.
Mennnyisége: A nyertes ajanlattevé feladata a munkaer-k6lcsonzési szerz6dés szerint 2012.
jilius O01. napi munkéba allassal 2013. januar 31. napjaig tarté munkaerd-kolcsonzési
szerzodés keretében telefonos tigyintéz6 és adminisztrativ igyintézé munkatars munkakorben
12 (f6)/hé munkavallalo foglalkoztatasanak biztositdsa a Kolcsdnvevd részére az alabbi
mennyiség szerint:

- 810 telefonos ligyintézé munkavallalo, heti munkaidé 40 6ra/fo,

- 2 18 telefonos tigyintézé munkavallalo, heti munkaid6 20 éra/fo,

- 2 16 adminisztrativ tigyintéz6é munkavallal, heti munkaidé 20 éra/fo.

A szerzddésben részletezettek alapjan a kimend hivasok esetében a telefonos iigyintézé
munkatérs feladata a diakhitel tartozasok eredményes behajtasa, a beszedés hatékonysaganak
novelése érdekében a hallgatoi hiteltartozast felhalmozé Hitelfelvevdknek telefonon torténd
felszolitasa tartozasuk rendezése céljabol. A bejové hivasok esetében a telefonos iigyintézd
munkatars feladata a Didkhitel Kozpont Zrt. ligyfélszolgalatara bejove hivasainak kezelése.
Az adminisztrativ ligyintéz6 munkatars feladata a Didkhitel K6zpont Zrt. bels6 informatikai
rendszereiben adatrogzités végzése, iratrendezés (pl. iratok lefiizése, sokszorositas), valamint
kozvetlen felettese utasitdsa alapjan a hitelezési teriilethez kapcsoldodd adminisztrativ
feladatok ellatasa.
A telefonos tigyintéz6i munkakdrre kélesonzott munkavallalok munkaideje: hétf6t61 péntekig
heti 40 ora, melyet hétf6tdl csiitortokig 08.00-16.30 dra, pénteken 08.00-14.00 éra kdzott kell
ledolgozni, illetve heti 20 éra, melyet a kimend hivasok tigyintéz&inek naponta 14.00 - 18.00
ora kozott kell ledolgozni, mig a bejévé hivasok ligyintézéinek naponta 08.00-12.00 6ra
k6zott kell ledolgozni.
Az adminisztrativ tigyintéz6i munkakérre kélesonzott munkavallalo munkaideje: heti 20 ora,
melyet heti munkaidékeretben kell ledolgozni, szintén hétfétél csiitortokig 08.00-16.30 éra,
pénteken 08.00-14.00 o6ra kozott, a Kolesonvevd altal meghatdrozott munkaidd beosztés
szerint.
3. A valasztott eljaras fajtaja: a Kbt. 122.§ (7) bekezdése a) pontja alapjan nemzeti
eljarasrendben indulo Hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos ko zbeszerzési eljaras
4.* Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozd
koriilmények ismertetése: a Kbt. 122.§ (7) bekezdése a) pontja alapjan.
5.% Hivatkozas az elézetes §sszesitett tijékoztatora, illetdleg az iddszakos elézetes
tajekoztatora €s kozzétételének napja: -
6. Hivatkozas az eljarast megindit6, illetéleg meghirdetd hirdetményre (felhivasra) és
kozzetételének/megkiildésének napja: Az eljarast megindit6 felhivas 2012. méjus 22. napjan
keriilt megkiildésre kozvetleniil az ajanlattevdk részére.
7. a) Eredményes volt-e az eljaras: igen
b)* Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esetben a kozbeszerzésre tervezett anyagi
fedezet Osszege, és annak megadasa, hogy az mikor és milyen okbdl keriilt elvondsra,
atcsoportositasra:-

i
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c)* Az eredménytelen eljarast kovetden indul-e 0j eljaras: -
8. A benyujtott ajanlatok szama (részajanlat-tételi lehetdség esetén részenként): 7 db ajanlat
9. a) Az érvényes ajanlatot tevok neve, cime, alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak az
értékelési szempont — az Gsszességében legelonydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak
részszempontjai — szerinti tartalmi eleme, illetéleg elemei (részajanlat-tételi lehetdség esetén
reészenkeént):

Starjobs Magyarorszag Kft., 2724 Ujlengyel, Kossuth u. 136.

Alkalmassag indoklasa:

Ajanlattevo ajanlataban eleget tett az eljarast megindité felhivas II1.2.2. P/1., P/2. pontjaiban
eldirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi minimumkovetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1.
pontjdban meghatarozott miiszaki-szakmai alkalmassagi minimumkovetelményeknek,
valamint a Dokumentacioban meghatarozott feltételeknek is.

Ellenszolgaltatas 6sszege:

1. részszempont: heti 40 oras telefonos tigyintézé munkatars kolesénzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 193.700 Ft/fo/ho

2. részszempont: heti 20 oras telefonos (ligyintézd munkatars kolcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 97.700 Ft/fo/héd

3. részszempont: heti 20 6ras adminisztrativ {igyintéz6 munkatirs kélcsonzésének netté havi dija

(Ft/fo/ho): nettd 91.700 Ft/fo/héd
4. részszempont: a munkaerd-kolcsonzesi szerzédés II1.2) pontja szerint helyettesitdé munkatars
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap, kedvezébb a minél

alacsonyabb): 1 munkanap

Get Work Magyarorszag Kft., 1118 Budapest, Rétkoz u. 5.

Alkalmasséag indoklasa:

Ajéanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast meginditd felhivas I11.2.2. P/1., P/2. pontjaiban
eloirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi minimumkoévetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1.
pontjdban meghatarozott miiszaki-szakmai alkalmassagi minimumkévetelményeknek,
valamint a Dokumentaciéban meghatarozott feltételeknek is.

Ellenszolgaltatas Osszege:

1. részszempont: heti 40 oras telefonos ligyintéz6 munkatars kolcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 206.800 Ft/f6/ho

2. részszempont: heti 20 oras telefonos iligyintéz6 munkatars kolcsonzésének netté havi dija
(Ft/fé/ho): netté 105.800 Ft/f6/ho

3. részszempont: heti 20 6ras adminisztrativ {igyintéz6 munkatars kdlcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): netté 139.800 Ft/f6/ho

4. részszempont: a munkaerd-kolcsénzési szerzédés II1.2) pontja szerint helyettesité munkatars
rendelkezésre bocsdtasinak hatdrideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap, kedvezébb a minél
alacsonyabb): 1 munkanap



jjueioT

Multi Job Pro és Biztos Kész Kft., 1137 Budapest, Szent Istvan korut 2. I. em. 2.; 6720
Szeged, Kardsz u. 5.

Alkalmassag indoklasa:

Ajanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast megindité felhivas II1.2.2. P/1., P/2. pontjaiban
eldirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi minimumko6vetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1.
pontjaban meghatdrozott miiszaki-szakmai alkalmassagi minimumkdvetelményeknek,
valamint a Dokumentacioban meghatarozott feltételeknek is.

Ellenszolgaltatas Osszege:

1. részszempont: heti 40 oOras telefonos ligyintéz6 munkatars kolcsonzésének nettdé havi dija
(Ft/f6/h9): netté 187.500 Fr/fé/ho

2. részszempont: heti 20 &ras telefonos iligyintézé munkatars kolcsonzésének nettdé havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 93.750 Ft/fo/ho

3. részszempont: heti 20 6rds adminisztrativ ligyintéz6 munkatars kolcsonzésének netté havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 96.500 Ft/f6/ho

4. részszempont: a munkaerd-kolcsonzési szerzodés I11.2) pontja szerint helyettesité munkatérs
rendelkezésre bocsatdsanak hatarideje munkanapban (de legaldabb 5 munkanap, kedvezébb a minél

alacsonyabb): 1 munkanap
Humania HRS Group Zrt., 1118 Budapest, Elépatak u. 78.

Alkalmassag indoklasa:

Ajanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast megindito felhivas I111.2.2. P/1., P/2. pontjaiban
eléirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi minimumkdvetelményeknek, valamint a I111.2.3. M/1.
pontjaban meghatdrozott miiszaki-szakmai alkalmassdgi minimumkdvetelményeknek,
valamint a Dokumentacioban meghatarozott feltételeknek is.

Ellenszolgaltatas dsszege:
1. részszempont: heti 40 oras telefonos iigyintéz6 munkatars kolcsénzésének nettdé havi dija

(Ft/f6/ho): nettd 222.777 Ft/f6/ho
2. részszempont: heti 20 oras telefonos iligyintéz6 munkatirs kolcsonzésének nettd havi dija

(Ft/f6/ho): netté 112.777 Ft/f6/ho
3. részszempont: heti 20 6rds adminisztrativ iligyintéz6 munkatars kolcsonzésének nettd havi dija

(Ft/f6/ho): nettdé 135.777 Ft/fo/hod
4. részszempont: a munkaerd-kolcsonzési szerzédés II1.2) pontja szerint helyettesité munkatars
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap, kedvez6bb a minél

alacsonyabb): 1 munkanap

First Job Kft., 1052 Budapest, Semmelweis u. 14. 3. em. 11.

Alkalmassag indoklasa:

Ajanlattevd ajanlataban eleget tett az eljarast megindito felhivas II1.2.2. P/1., P/2. pontjaiban
eldirt pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi minimumkdovetelményeknek, valamint a I11.2.3. M/1.
pontjdban meghatdrozott miiszaki-szakmai alkalmassdgi minimumkévetelményeknek,
valamint a Dokumenticioban meghatarozott feltételeknek is.
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Ellenszolgaltatas Osszege:
1. részszempont: heti 40 Oras telefonos {igyintézé munkatars koélcsonzésének nettd havi dija

(Ft/f6/ho): nett6 198.827 Ft/fo/ho
2. részszempont: heti 20 Oras telefonos ligyintézé munkatars kolcsonzésének nettdé havi dija

(Ft/f6/ho): nett6 169.983 Ft/fo/ho
3. részszempont: heti 20 6ras adminisztrativ ligyintézd munkatars kélcsdnzésének netté havi dija

(Ft/f6/ho): nettd 101.095 Ft/f6/hé

4. részszempont: a munkaerd-kdlesonzési szerzddés I11.2) pontja szerint helyettesité munkatars
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legaldbb 5 munkanap, kedvez6bb a minél
alacsonyabb): 1 munkanap

b)** Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kivetkez6 tablazatba foglalva (részajanlat-
tételi lehet6ség esetén részenként):
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(A tdblazatnak az ajanlattevok nevei alatti osztott oszlopainak bal oldaléra az adott ajinlatnak az adott részszempont szerinti tartalmi
elemeire adott értékelési pontszamot, jobb oldalara pedig az értékelési pontszamnak a stlyszammal kialakitott szorzatat kell beirni.)

c)** Az Osszességében legeldnyGsebb ajanlat kivalasztasa esetén az értékelés soran adhato
pontszam alsé és fels6 hataranak megadasa: 1,00-10,00

d)** Az Osszességében legelonydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak a mddszernek
(mddszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az ajanlatok részszempontok
szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok k6zotti pontszamot:
Mind a négy birélati részszempont tekintetében a minél alacsonyabb megajanlas a kedvezébb
Ajanlatkéré szaméra. Mind a négy részszempont tekintetében a biralat médszere a kovetkezo:
Ajanlatkéré szamara legkedvez6bb megajanlasra (legalacsonyabb drra) 10,00 pontot ad. A
tobbi ajdnlat pontszdma az aldbbiak szerint keriil kiszamitdsra: az adott Ajanlattevd
pontszama kettd tizedes jegy pontossaggal szamolva az 1., 2., 3. részszempont esetében=
(legalacsonyabb 4ar/ az adott ajanlattevé 4ltal megajanlott ar) x 9 + 1.
A 4. részszempont esetében = (legalacsonyabb munkanap/ az adott ajanlattevé altal
megajanlott munkanap) x 9 + 1.
Ajanlatkéré a Kbt. 71.§ (7) bekezdésére tekintettel rogziti, hogy a 4. részszempont
tekintetében a legkedvezdtlenebb megajanlas 5 munkanap lehet, az ezt meghaladd (tehat 6
munkanap, vagy ettdl t6bb) megajanlas esetén az Ajanlatkérd az ajanlatot érvénytelennek
tekinti.
Ajanlatkéré a Kbt. 71.§ (7) bekezdésére tekintettel rogziti, hogy figyelemmel a munkaerd-
kolcsdnzési szerzédés II1. 2.) pontjaban rogzitett rendelkezésre a 4. részszempont tekintetében
az 1 munkanapos megajanlas a legkedvez6bb megajanlas, amelyre a maximalis 10,00 pont
adhaté. A munkanapok megajanlasa kizarolag egész szammal t6rténhet.

10. Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime €s az érvénytelenség indoka:

Work Force Személyzeti Tandcsado és Szolgaltatd Kft.; 3526 Miskolc, Szentpéteri Kapu 80.
Ervénytelenség indoka:

Ajanlattevd 2012. junius 14. napjan 15:11 perckor visszavonta a fenti targyu kézbeszerzési
eljarasban 2012. 06. 01. 10:08 orakor benyujtott ajanlatat. Tekintettel arra, hogy a
visszavonasra nem a Kbt. 60.§ (7) bekezdésére tekintettel keriilt sor (a végleges ajanlattételi
hatarid6é 2012. junius 14. napja 15:00 6ra volt), ezért a véglegesnek tekintend6 alap ajanlata a
2012. 06. 01. 10:08 oérakor benyujtott ajanlata. Az ajanlatnak az 1., 2. és 3. részszempontra
megajanlott ar tekintetében az eljarast megindité felhivas V.3.1) pontjaban foglaltakra
figyelemmel Ajanlatkéré eloirta hidnypotlas keretében torténd részletezését, amelynek
Ajanlattevé nem tett eleget, erre tekintettel az ajanlata a Kbt. 74.§ (1) bekezdés €) pontja
alapjan érvénytelen.

11.  a) Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevé neve, cime, az ellenszolgaltatas
0sszege €s ajanlata kivalasztasanak indokai:

Multi Job Pro és Biztos Kész Kft. k6zs ajanlattevok, 1137 Budapest, Szent Istvan korit 2. L.
em. 2.; 6720 Szeged, Kérasz u. 5.

Ellenszolgaltatas Gsszege:
1. részszempont: heti 40 6ras telefonos tigyintézé munkatars kélesonzésének nettd havi dija

(Ft/f6/ho): nettd 187.500 Ft/f6/ho
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2. részszempont: heti 20 6ras telefonos {igyintézd munkatéars kélcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/hd): nettd 93.750 Ft/f6/hd

3. részszempont: heti 20 6ras adminisztrativ ligyintéz6 munkatars kdlcsénzésének nettd havi
dija (Ft/f6/ho): nettd 96.500 Ft/f6/ho

4. részszempont: a munkaerd-kdlcsénzési szerzodés II1.2) pontja szerint helyettesitd
munkatars rendelkezésre bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap,
kedvez6bb a minél alacsonyabb): 1 munkanap

A nyertes ajanlatteve tette az dsszességében legelénydsebb érvényes ajanlatot, pontszama:
219,10

b)* A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevd neve, cime, az
ellenszolgaltatas 0sszege €s ajanlata kivalasztasanak indokai:

Starjobs Magyarorszag Kft., 2724 Ujlengyel, Kossuth u. 136.

Ellenszolgaltatas 0sszege:

1. részszempont: heti 40 o6ras telefonos iigyintéz6 munkatars kolcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): nettd 193.700 Ft/f6/ho

2. részszempont: heti 20 oras telefonos ligyintéz6 munkatars kolcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): nett6 97.700 Ft/f6/ho

3. részszempont: heti 20 6rds adminisztrativ ligyintézd munkatars kélcsonzésének nettd havi dija
(Ft/f6/ho): netté 91.700 Ft/fo/ho

4. részszempont: a munkaer6-koélcsonzési szerzodés II1.2) pontja szerint helyettesitd munkatars
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje munkanapban (de legalabb 5 munkanap, kedvezébb a minél
alacsonyabb): 1 munkanap

Ajanlattevd tette a nyertes ajanlatot kovetd, masodik &sszességében legeldnydsebb érvényes
ajanlatot, pontszama: 214,66

22 * A kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevd
alvallalkozot kivan igénybe venni:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban:-

b) * A nyertes ajanlatot kévet6 legkedvez6bb ajanlatot tevd ajanlataban:-
13.% A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat
meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo(k), valamint a kdzbeszerzésnek az a
szazal€kos aranya, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozok kdzre fognak miik6dni:

a) A nyertes ajanlattev$ ajanlataban: -

b) * A nyertes ajanlatot kvetd legkedvezdbb ajanlatot tevd ajanlatéban: -
14. * Az alkalmassag igazoldsidban részt vevd szervezetek, és azon alkalmassagi
kovetelmények megjeldlése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevd ezen szervezet
erbforrasaira (is) tamaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban:-

b) * A nyertes ajanlatot kovetd legkedvez6bb ajanlatot tevo ajanlataban:-
15. a) A szerz6déskotési tilalmi idoszak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezdénapja: 2012. junius
20.

b) A szerzddéskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsd napja: 2012. jinius
29.
16. Az Osszegezés elkészitésének idépontja: 2012. junius 19.
17. Az 6sszegezés megkiildésének id6pontja: 2012. jinius 19.
18.* Az Osszegezés modositasanak indoka:-
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19.* Az 6sszegezés modositasanak iddpontja:-

20. *A moédositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:-
21. * Az Gsszegezés javitasanak indoka:-

22. * Az 6sszegezés javitidsanak idopontja:-

23. * A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:-
24.* Egyéb informaciok:

A Munka Unié Kft. ajanlattev a targybani kzbeszerzési eljarasban 2012. 06. 01. napjan 10
ora 50:00 perckor benyujtott ajanlatat a végleges ajanlattételi hatarid6 lejarta — 2012. junius
14. 15:00 6ra - el6tt 2012. junius 14. napjan 14:44 perckor visszavonta.

Ajanlatkéré 4ltal 2012. junius 15. napjan, a Kbt. 69.§-ara tekintettel aranytalanul alacsony
arra vonatkozd indokolas kérés kapcsan a Multi Job Pro és Biztos Kész Kft. kozos
ajanlattevok és a Starjobs Magyarorszag Kft. ajanlattevé ajanlatat az alabbiakra tekintettel
érvényesse nyilvanitotta:

Multi Job Pro és Biztos Kész Kft. kzos ajanlattevok:

Ajanlattevé tzleti titokkd nyilvanitotta az 1., 2., 3. biralati részszempontra vonatkozo,
aranytalanul alacsony ar indokolasa tekintetében adott részinformaciokat. Ezt figyelembe
véve, ugyanakkor tekintettel a Kbt. 2.§-dban foglaltakra az Ajanlatkérd tajékoztatja a T.
Ajanlattevoket, hogy az adott indokolas olyan, az érintett munkavallalokra igénybe vehetd
foglalkoztatasi kedvezményeket és a Munka torvénykonyve szerinti jogszer(i lehetdségeket
tartalmaz, amelyeket az Ajanlattevé részletesen bemutatott, azokrdl az Ajanlatkérd
meggy6z6dott és azok alapjdin megalapozottnak és a gazdasigi ésszerliséggel
Osszeegyeztethetdnek tartja az ajanlati arakat.

A Starjobs Magyarorszag Kft.

Ajanlattevének a 3. biralati részszempont tekintetében, a munka egyenld értékének
elbiralasara vonatkozé részletezése alapjan adott indokra tekintettel a 3. biralati
részszempontra vonatkozo ar megalapozott és a gazdasagi ésszerliséggel 6sszeegyeztetheto.

A *-gal megjeldlt pontokat csak akkor kell kitdlteni, ha az abban foglalt eset fennall.
A **-gal megjeldlt pontokat csak akkor kell kitolteni, ha az ajanlatkéro az Ssszességében legelénydsebb ajanlat
elbiralasi szempontot alkalmazta.



